
对于业务线高管，云提供了快速且经济高效地支持业务要求的方法，
考虑到大多数制造商正在面临的加速节奏，这至关重要。对 CIO 和 IT 
部门而言，云代表着开发和部署 IT 资源的新模式，对愿景、人、流程
和技术都有影响。”

“

Kimberly Knickle，研究副总裁
IDC 制造业洞察 5

在数字化转型方面的全球投资：

2 万亿美元
预测的至 2020 年的数
字化转型支出1

30%

分析机构预测的 2020 数字
技术支出中离散和流程制造
行业的占比1

30%

对云基础设施的技术支出规模占
比。 其他支出方面包括商业服务 
(22.0% CAGR) 和应用程序 
(21.8% CAGR)

以云为核心  
制造商和分销商投资于数字化战略，云部署起着关键作用。

转型的现状

43%

实施中

33%

计划中

根据 Capgemini 的统计，近一
半的被调查制造商 (43%) 表示
已经开始实施智能工厂举措，另
有 33% 的被调查者正在制定相
关计划。2

30% 70%

部署物联网 (IoT) 准备就绪

根据 IDC 的报告，全球 29.4% 的离
散制造商已经部署 IoT 解决方案，
其余的也已制定计划准备在未来 
12 至 24 个月启动相关项目。3

56%“跻身”亿元俱乐部 
IDC 调查表明，过半数的制造商为智能工厂的投资超过 
1 亿美元。4

IDC 针对全球制造业所进行的云基准研究的主要研究结果包括：

45.8% 

的制造商表示，将在 24 个月内广泛实施前瞻
性管理并且明显对业务有促进作用的云优先
战略。5

65.1% 

的全球制造商将公共云用于多个小型应
用。5

数字化的影响   
根据物联网研究院的调查：6

24%
添加针对系统异常的

实时警报

20%
将工厂车间系统与企

业系统相连

19%
简化操作视图以优化

机器性能

13%
实施智能技术（传感器
） 以辅助质量控制

11%
添加预测性分析

IoT 研究院向被调查者询问了一个问题 —— 为了实现数字化和部署工业物联
网 (IIoT) 项目，企业对现有系统进行了哪些升级？

67%
将设备与网络相连

47%
投资于新的软件

43%
将机器升级为互联网
就绪 (Internet-ready) 

状态

29%
为设备添加传感器

20%
招聘
新人

Capgemini：自认为“数字大师”的企业所获得的优势 6

29%

改进了销售、一般性以 

及管理成本

27%

改进了原材料管理、物 

流、交通运输以及劳动

成本

26%

改进了质量控制并减少

了废品

24%

提升了生产率

21%

提高了整体

设备效能

数字化转型需要企业与利益相关方合作来通过变革性技术实现业务模式
转变。寻求快速增长并克服战略压力的制造商将数字化转型作为转变其
业务的一项持续计划。”

“
R “Ray” Wang, 
Constellation Research，2017 年 5 月
“数字化转型的九个起点”7

未来预测

制造商必须不断创新并通过其技术投资创造价值，以应对业务挑战
和支持新的收入流。未来几年，针对制造业业务职能的技术格局将
发生重大转变。”

Kimberly Knickle，研究副总裁
IDC 制造业洞察 5

“

今后五年，智能工厂会为全球经济增值 5000 亿至 
1.5 万亿美元

制造商预测，未来五年整体效率每年将保持增长，达到 
1990 年以来增长率的 7 倍

数字化举措几乎能让一般汽车OEM制造商营业利润翻番2

数字化转型：
量化影响和趋势

要了解有关开启您的数字化之旅的详细信息，请下载由 
Constellation Research 的 R “Ray” Wang 撰写的《
数字变革的九个切入点》

立即下载 ›

令人震惊的数字凸显高风险和紧迫性

工业制造

按行业统计的数字化举措所能实现的平均
收益提升

20%

汽车19%

大众消费品 218%
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从运营到体验 
根据 IDC《全球半年数字化转型支出指南》(Worldwide Semiannual Digital 
Transformation Spending Guide)，2017 年一半的数字化转型投资将投向支
持运营模式创新的技术，侧重于通过数字连接的产品/服务、资产、人员和贸
易合作伙伴让业务运营更快捷、更高效。

投资的第二个最大的领域将是全向体验技术创新 —— 实现客户、合作伙伴、
员工、机器和设备相互之间通信方式的转型，打造能够满足独特个性化需求
的产品和服务。

https://pages.infor.com/mfg-erp-nine-starting-points.html?cid=WW-ALL-MFG-US-ERP-0617-FY18-MFG-ConStell-WP-WWLP-52317

