GUIDE PRATIQUE

Faites preuve de résilience grace a une solution
PMS déployée dans le Cloud pour votre hotel
Ou votre casino

Bénéficiez de processus de gestion plus flexibles

Tandis qu'apparaissent de nouvelles technologies et de nouveaux défis, une solution
de gestion d’établissement (PMS) avancée déployée dans le Cloud peut donner aux
hotels et casinos les moyens de créer des opérations évolutives qui favorisent
['amélioration de la visibilité, de ['utilité et de I'efficacité. Alors que le secteur de
['hotellerie évolue rapidement en ce moment, les anciens systéemes cloisonnant la
centralisation des données sur chaque site ne contribuent pas a préparer les
entreprises a la nouvelle décennie.

Garantir la résilience dans les années 2020 nécessite de réunir des perspectives a
['échelle de la marque et de prendre des mesures opportunes relatives aux données
clés de l'entreprise a partir de plusieurs sites. Les équipes peuvent ensuite élaborer et
gérer des processus opérationnels qui permettent aux salariés de créer les
expériences attendues par les clients modernes. Comment une solution PMS avancée
peut-elle aider les hotels et les casinos a rester sains, résilients et préts pour une
nouvelle ére ? Poursuivez votre lecture pour en savoir plus.

Ce qu'une solution PMS
Cloud améliore:

* Mises ajour instantanées et
simultanées

« Création simplifiée de rapports
dans tous les établissements

« Intégrations simples avec
d'autres systemes

« Assistance a distance ou sur site

 Colit de possession plus faible



Connectez tous les sites dans un écosystéme de
données

Sortir les établissements de l'isolement et les placer dans un
espace commun ot les données commerciales sont facilement
accessibles via la téléphonie mobile et le web est un moyen
essentiel d'accroitre la résilience au cours de la prochaine
décennie. Une solution PMS déployée dans le Cloud aide les
entreprises a surveiller les tendances et les activités a l'échelle
de l'entreprise, a partager des informations et des stratégies
clés dans des délais plus longs et, enfin, a étre plus
manceuvrables en tant qu'organisation pour normaliser des
opérations de haute qualité afin de soutenir des expériences de
haute qualité pour les clients, alors que les attentes continuent
d'évoluer.

Déployez simultanément les fonctionnalités sur
l'ensemble des établissements

Une solution PMS déployée dans le Cloud pour les hotels et
casinos permet un déploiement rapide et efficace des
fonctionnalités essentielles sur ['ensemble d'une marque en
méme temps. Cela inclut les intégrations harmonieuses de
fonctionnalités de mobilité actuelles et a venir, la technologie
sans contact, de nouvelles options de paiement, des
intégrations a des systemes tiers tels que des solutions de jeu,
etc.

Donnez du pouvoir a vos clients

La gestion des établissements hoteliers et casinos dans le Cloud
permet de réduire le contact des clients avec le personnel et de
créer ['autonomie souhaitée par les clients d'aujourd'hui. Les
réservations autogérées, les mises a jour, les demandes de
service et méme l'acces a la chambre via des appareils mobiles
mettent le pouvoir entre les mains de vos clients tout en
simplifiant les processus pour les servir au mieux dans
n'importe quel établissement.

Infor Hospitality Management Solution
(HMS)

« Une solution PMS déployée dans le Cloud concue
pour ['évolutivité dans un secteur en mutation

« Architecture Cloud multi-tenant et sécurisée, en
partenariat avec Amazon Web Services® (AWS®)

« Intégration transparente avec la gestion des recettes,
les systémes tiers comme les jeux et la fidélité

« Soutient la nature en ligne et mobile du voyage client
a chaque étape

« Collecte, gestion, accessibilité et visibilité
centralisées des données ; profils des clients,
historique, valeur a vie pour soutenir et accélérer la
personnalisation

« Concu pour se développer avec la croissance des
entreprises et avec la flexibilité nécessaire pour
s'intégrer aux solutions émergentes, actuelles et a
venir

Créez de la visibilité et de la flexibilité pour les
collaborateurs

Les interfaces mobiles déployées sur le Web activées par
l'infrastructure Cloud aident les hotels et les casinos a accéder
aux chiffres de vente et méme a créer plus de clarté pour
répondre aux normes les plus élevées en matiére de services
d'entretien et de maintenance des batiments. Les membres de
['équipe gerent les taches et les workflows sur leurs appareils
personnels, tandis que la direction surveille les processus en
temps réel ou qu'ils se trouvent, sur place ou en déplacement.
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Bénéficiez d’une assistance a l'échelle de Quels sont les facteurs clés qui affectent la résilience dans une

Pentreprise nouvelle ere pour l'industrie hoteliere ? Nous vous invitons a
approfondir cette question importante. Téléchargez une copie

Centraliser les opérations avec une solution PMS déployée dans de notre Livre Blanc crée spécialement pour aider des

le Cloud revient aussi a benéficier d'une grande capacite organisations telles que la vtre a conserver leur résilience au

d'assistance technique a ['échelle de l'entreprise, a tout fur et a mesure que les industries hoteliéres, touristiques et de

moment de la journée ou de la nuit, et dans n'importe quel loisirs se transforment.

établissement. Cela signifie des mises a jour logicielles
fréquentes appliquées a distance, une plus grande sécurité et
une maintenance plus facile et moins colteuse.

Evoluez vers le succes et la résilience avec une
solution PMS déployée dans le Cloud

Les leaders de I'hotellerie investissent dans la technologie
Cloud de maniere a créer des plateformes unifiées permettant
de mieux connecter leurs établissements dans un
environnement unique, a partager plus facilement les
ressources, a activer les fonctionnalités et a se préparer a
['avenir tout en profitant des avantages actuels. La gestion et
l'infrastructure immobilieres déployée dans le Cloud aident les
hotels, les centres de villégiature et les casinos a devenir plus
résilients. Par conséquent, votre entreprise est encore mieux
préparée a relever les défis actuels tout en étant mieux
positionnée pour anticiper l'orientation de ['évolution du
marché.
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