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关键解决方案通知

我们会主动通知您关键问题解决方案/文章的推出时间。您可能需要预先注册，才可以收到此类通知。

组件系统更新及功能包

您将可以访问 Infor® 在正常业务过程中为支持客户所提供的组件系统增强功能、更新版次、文档更新及相
关发行说明。

组件系统修补程序及服务包

您将可以访问 Infor 在正常业务过程中支持客户所提供的组件系统修补程序及服务包。这可能包括访问法律
和法规更新及任何问题更正。

事件次数不限

您可以向 Infor 报告的事件数量不受限制。

支持
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Infor Concierge

只需访问一处便可获取 Infor 联系人信息、注册近期课程安
排、对产品增强功能进行投票、注册客户事件、确认已支
付的发票、查看产品快速演示等等。

24x7 全天候在线支持

Infor Concierge 提供全天候支持，您可以在此记录事件、
下载产品和修补程序，还可以在知识库内查找信息。

电话访问

在支持服务计划涵盖的期间内，您可以通过电话联系我们
的支持团队。

远程访问

我们可以远程访问您的系统，帮助您解决复杂的问题或提
供更及时的响应。您必须完全授权此类访问，提供必要的
连接并能够参与讨论适用的支持问题。

定义的事件响应

通过“Infor 定义的事件响应”目标，您可以依据事件严重
程度、产品及选择的支持计划预计支持事件的响应时间。

优先事件队列

我们会依据事件的严重程度优先解决您的支持事件

关键事件支持*

针对关键生产服务不可用（严重程度为 1）的事件，提供每
周 7 天，每天 24 小时的支持。

入门协助

我们会回答您“支持”计划涵盖的标准（未经修改）
Infor 组件系统的常见程序问题。这可能包括常规可用的
“组件系统”的进程、产品功能或产品特性问题。

此协助不涵盖有关安装/实施的问题；这些问题必须由 
Infor 咨询服务来解决。

访问在线社区

社区是 Infor 的社交网络工具，可以让您与拥有相同 
Infor 组件系统、环境配置及行业挑战的用户进行交流并提
出问题。

录制的简报

您将可以访问录制的会议记录，其中的 Infor 支持资源均为
您感兴趣的常见主题。您还可以要求 Infor 针对特定主题录
制简报。

交互式简报

我们将提供远程会议，您将有机会就感兴趣的主题进行互
动并提出支持资源相关问题。
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Infor 高级支持计划特色

下列 Infor 支持说明适用于 Infor 目前在正常业务过程中提
供的支持计划。 下文所述的所有支持功能都应依据 Infor 目
前的政策及程序提供。

更新

• 关键解决方案通知

• 组件系统更新及功能包

• 组件系统修补程序及服务包

支持

• 事件次数不限

• Infor Concierge

• 24x7 全天候在线支持

• 电话访问

• 远程访问

响应

• 定义的事件响应

• 优先事件队列

• 关键事件支持*

知识分享

• 入门协助

• 在线社区

• 录制的简报

• 交互式简报

更多详情请浏览
*Not available for some products.

Infor 是为特定行业提供商业云软件的全球领先供应商。
Infor 17,000位员工正在帮助全球超过175个国家的逾 65,000 家组织/企业应对市场挑战，实现业务目标。了解
更多信息，请访问 www.infor.cn。
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