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避免轻率冒进，从容面对新技术和流程

快速变化已经成为“新常态”。业务发展持续提速，在汽车行业尤为显著。敏捷的 IT 框架和高度灵活的解
决方案能帮助企业迅速适应新冠疫情对供应链造成冲击和变数。

以汽车行业为例，供应链震荡和半导体芯片短缺已造成约 2100 亿美元的营收损失。超过 1130 万辆汽车由
于芯片短缺而被搁置。幸运的是，现代科技能够帮助企业充分辨析风险、快速应对压力，充满信心地去制
定新策略。现代化 ERP 解决方案支持敏捷思维、快速响应和稳步执行新的策略。深思熟虑、步步为营，避
免轻率冒进。

汽车制造商、经销商、原始设备制造商 (OEM) 和供应商必须转型，用创意解决问题、勇于创新并突破固化
思维，战胜当今快速多变的挑战并把握商业新机遇。

敏捷性必须贯彻企业整体战略，打通从企业高层到基层的“任督二脉”。
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十种方法帮助汽车企业提高敏捷性
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以下是企业整体修炼敏捷性的十种方法：

1.产品创新。CASE（互联、自动驾驶、共享和电动）的变
革性影响十分深远，改变了消费者对车辆、通勤和出行的
看法。要想在市场态度、产品设计和运营技术的快速变化
中保持领先，就需要端到端的现代化软件。产品生命周期
管理解决方案可以助力汽车制造商和供应商在推出新设计
和新功能方面实现从研发设计到工程和所需部件采购的卓
越管理。

2.协作。设计变更涉及工程师、工业设计师、车间操作、采
购和供应链。通过协作工具可以在整个企业内分享想法、
设计、CAD 图纸并管理变更带来的影响。协作也可以延伸
到公司与联合制造伙伴之间，同时保护知识产权。

3.客户体验。各种尺寸和品牌的汽车都越来越重视驾驶者的
体验，提供诸如加热座椅、摄像头辅助泊车和防撞传感器
等豪华配置。这些类型的重大变化将意味着需要新型原材
料、新子系统集成，以及对版本和报废的高级跟踪。基于
云的解决方案——快速且易于实施——为推动新业务单元、
新工厂和新伙伴合作提供了灵活性和可扩展性，为市场带
来新解决方案能力。

4.强化区域枢纽。全球制造商和供应商都努力在选择就近的
供应商和提供更多库存或更低价格的供应商之间达成适度
的平衡。提供全面可视化的和具备强大分析能力的解决方
案能助力企业高层驾驭重大问题，同时辅以供测试的“模
拟”场景并赋予预测可能结果的能力。现代化人工智能技
术势不可挡。

5.供应链的高可视性。供应链规划工具能帮助制造商监控库
存、交货、运输路线、预期交付时间——以及延迟交付对销
售订单的影响。虽然对问题的可视性并不一定能使货物更
快到达，但对潜在问题的预警有助于做好准备、找寻替代
方案，并为客户设定实际的期望。

6.业务智能。公司制定恢复战略时，数据洞察力对于理解这
些变化及其对财务带来的影响起着至关重要的作用 。预计
和衡量影响以及预测产出的新方法将使高管和整个企业能
够提高认识并做出正确的决策。增强智能、人工智能、机
器学习和数字平台将是重中之重。

7.调整安全库存水平。过去，准时制 (JIT) 策略保持了最低
限度的原材料安全库存水平，因此在仓储这块占用的资金
较少。许多企业正在重新考虑这一策略，希望提高最低安
全库存水平以避免陷入缺货的困境。使用人工智能分析可
以进行准确预测，这有助于规划合适的库存水平。

8.人才引进和保留。精通数字化的人才将迅速成为企业竞争
优势的基石。现代化  Infor CloudSuite™ 解决方案直观且容
易上手，并能将常规流程自动化，使员工能专注于更高级
的需求并提供积极、充实的用户体验。

9.按订单设计 (ETO) 和按订单制造 (MTO)。制造商越来越
需要转向配置化产品，以满足客户对个性化产品的期望。
配置、定价、报价 (CPQ) 解决方案 有助于简化个性化产品
流程，快速生成报价和详细图纸供客户审核。

10.可持续发展。消费者正在要求制造商调整他们的工厂和
流程以减少碳足迹。并且希望购买的产品对环境的影响较
小。这些都需要对工厂、装配线运输车队和产品设计进行
改革。管理这一演变过程既复杂且代价高昂，且有大量步
骤需要跟踪。部署在云端的高级 ERP 解决方案化繁为简、
专注最终目标、同时保持生产力和利润率的关键。

结论

新冠疫情对全球供应链造成了巨大冲击，企业已深知对不
断变化的情况作出敏捷响应的价值。当企业开始为下一个
常态做准备时，敏捷性仍然是重中之重。随着被压抑的需
求逐步释放，消费者（包括 B2C 和 B2B ）更加迫切渴望恢
复正常，环境的快速变化很可能会持续甚至升级。未雨绸
缪才是王道。采用部署在云端的先进、现代的技术，将有
助于企业快速应对新挑战的出现。高度敏捷、灵活的解决
方案为汽车行业企业在充满不确定性的世界中保驾护航。
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