infor

On Premises Software Terms and Conditions

Dla uniknigcia watpliwosci, Infor nie Swiadczy ustug subskrypcji w odniesieniu do oprogramowania lokalnego. Do oprogramowania
lokalnego (dalej oprogramowanie lokalnie lub oprogramowanie typu ,on-premise”) nie znajdujg zastosowania postanowienia
Umowy o gwarantowanym poziomie ustug ani Planu zabezpieczenia, o ktérych mowa w ,Warunkach dodatkowych”.

1. Udzielenie licencji przez Infor. Infor niniejszym udziela Klientowi na czas nieokreslony bezterminowej (z zastrzezeniem prawa
do rozwigzania umowy licencyjnej z 30-dniowym terminem wypowiedzenia z powodu naruszenia, ktére nie zostato naprawione),
niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji (z wyjatkiem przypadkéw opisanych w niniejszym dokumencie, bez prawa do
poddzierzawy lub sublicencji) na wykonanie uzasadnionej liczby kopii (1) Dokumentaciji lub (2) oprogramowania typu ,,on-premise”
na sprzecie Klienta lub podmiotu powigzanego co do ktérego mozna racjonalnie zakfada¢ lub oczekiwaé, ze bedzie na nim
uzywane oprogramowanie typu ,on-premise” biorgc pod uwage sprzet, oprogramowanie i/lub konfiguracje systemoéw, wymienione
w opublikowanym aktualnie przez firme Infor dokumencie ,Instrukcja Wsparcia dla Platformy” lub ,Zalecenia dotyczacych sprzetu”
(,Sprzet”) w miejscu (-ach) okreslonym (-ych) w Druku Zaméwienia, w obu przypadkach (1) i (2) wylgcznie na potrzeby
wewnetrznej dziatalnosci Klienta i jego podmiotéw powigzanych, z zastrzezeniem stosownych ograniczeh dotyczgcych
uzytkownikéw, okreslonych w Druku Zamoéwienia. Klient moze zmieni¢ miejsce po uprzednim zawiadomieniu Infor. Klient
odpowiada za to, by pracownicy podmiotow powigzanych (,autoryzowani uzytkownicy”) przestrzegali niniejszych warunkéw i
ponosi odpowiedzialno$s¢ za kazde ich naruszenie przez autoryzowanych uzytkownikéw. Zabrania sie udostepniania
oprogramowania typu ,on-premise” i Dokumentacji osobom trzecim bez zgody Infor. Do obstugi oprogramowania typu ,on-
premise” moze by¢ konieczne nabycie specjalnego programu lub kodu zabezpieczajgcego, ktére moze uniemozliwi¢ dziatanie
oprogramowania typu ,on-premise” (x) na jakiejkolwiek innej konfiguracji niz Sprzet lub (y) dla wiekszej liczby uzytkownikéw niz
ich maksymalna liczba okreslona w Druku Zamowienia.
Licencja zostaje udzielona dla nastepujgcych obszaréw eksploatacii:
1) dla Oprogramowania typu ,on-premise” (i kodu zrodtowego, jezeli zgodnie z punktem 3 ponizej jest objety licencjg) oprécz tego,
co wskazano powyzej:
- na korzystanie ze wszystkich funkcjonalno$ci na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie,
- wprowadzanie i zapisywanie w pamigci komputera, odtwarzanie, nagrywanie, przesytanie, przechowywanie, wyswietlanie i
uzytkowanie,
2) dla Dokumentacji oprocz tego, co wskazano powyzej na:

- korzystanie z konkretnej techniki do wykonania kopii, w tym korzystanie z druku i technik cyfrowych.

2. Informacje o prawie wiasnosci intelektualnej. Autoryzowani uzytkownicy nie bedg usuwac ani zmienia¢ zadnej (zadnych)
informaciji o prawie wtasnosci intelektualnej zawartych w oprogramowaniu typu ,on-premise”, lub Dokumentacji lub w inny sposéb
przekazywanych przez Infor i powielg niezmieniong informacje (niezmienione informacje) o prawie wtasnosci intelektualnej na
kazdej kopii oprogramowania typu ,on-premise” lub Dokumentaciji.

3. Kod oprogramowania lokalnego Jezeli Druk Zamdwienia wyraznie przyznaje prawa licencyjne do Kodu Zrédtowego (programéw
komputerowych napisanych w jezykach programowania wyzszego poziomu, mozliwych do odczytania przez cziowieka)
dowolnego oprogramowania typu ,on-premise”, woéwczas licencja przyznawana Klientowi w niniejszym ustepie 3 zostaje
rozszerzona na taki Kod Zrodtowy, z wyjatkiem okresu obowigzywania licencii, ktdry zostanie wskazany na Druku Zaméwienia,
przy czym Klient moze réwniez wprowadzaé¢ zmiany w oprogramowaniu typu ,on-premise”, zmieniajgce Kod Zrédiowy lub
ulepszenia oprogramowania typu ,on-premise” z uzyciem lub pomocg informacji poufnych Infor (,Modyfikacje”) oraz moze
wykona¢ uzasadniong liczbe kopii Modyfikacji majgcych zwigzek z oprogramowaniem typu ,on-premise”. Infor bedzie posiada¢
prawo wiasnosci do wszelkich praw, tytutéw i udziatéw w Kodzie Zrédtowym i wszelkich modyfikacjach, nawet tych, ktére powstaty
bez pomocy lub wktadu Infor, na warunkach opisanych ponizej w ustepie 3.

Klient niniejszym dokonuje cesji na Infor wszystkie swoje prawa, tytuty i udziatly wraz z prawami wtasnosci intelektualnej do
wszystkich Modyfikacji stanowigcych wtasnos¢ lub nabytych przez Klienta. Cesja zostanie dokonana automatycznie w momencie
nabycia przez Klienta praw do Modyfikacji. Cesja praw do Modyfikacji wchodzi w zycie bez jakichkolwiek ograniczen terytorialnych
w nastepujacych obszarach eksploatac;ji:

i. state lub tymczasowe powielanie Modyfikacji w dowolny sposob i w dowolnej formie, w catosci lub czesci; w zakresie, w
jakim wgrywanie, wyswietlanie, uruchamianie, transmisja i przechowywanie Modyfikacji wymaga ich powielenia, tego
typu czynnosci bedg wymagac zgody witasciciela praw wiasnosci intelektualnej;

ii. tlumaczenie, adaptacja, aranzacja i dowolna inna zmiana Modyfikacji

iii. rozpowszechnianie, w tym wynajem lub inna forma komercjalizacji Modyfikacji (w catosci lub czesci) lub ich kopii.
Klient przeniesie wszystkie prawa na Infor (w tym prawa autorskie do Modyfikacji we wszystkich wymienionych powyzej
obszarach) nieodptatnie. Przeniesienie praw dotyczy wszelkich Modyfikacji oprogramowania typu ,on-premise”, ktore
Klient stworzyt w trakcie obowigzywania licencji przyznanej mu przez Infor dla danego oprogramowania typu ,on-
premise”.

Klient doprowadzi rowniez do przelania na niego wszystkich praw, tytutéw i udziatéw wraz z prawem wiasnosci intelektualnej do
wszelkich Modyfikacji, przynaleznych zaakceptowanym podwykonawcom i konsultantom w momencie stworzenia przez nich
przedmiotowych Modyfikacji. Wspomniana cesja praw do modyfikacji nie bedzie ograniczona terytorialnie i powinna obejmowac
wszystkie wskazane powyzej obszary eksploatacji. Dla unikniecia watpliwosci, prawa do modyfikacji nabyte przez Klienta od jego
zaakceptowanych podwykonawcéw i konsultantéw zostang réwniez przeniesione automatycznie na Infor na warunkach opisanych
powyze;.
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Na zadanie Infor Klient przekaze Infor kopie (w tym wszelkg powigzang dokumentacje) wszystkich Modyfikacji oraz sporzadzi i
dostarczy Infor wszelkie dokumenty, kiére mogg by¢ zasadnie wymagane celem nabycia przez Infor wszystkich praw, tytutow i
udziatow w tychze Modyfikacjach.

4. Wsparcie

a.Infor nie jest zobowigzany do $wiadczenia wsparcia dla oprogramowania typu ,on-premise”, niezainstalowanego na
Sprzecie ani oprogramowania lokalnego, ktére zostato zmodyfikowane w sposdb inny niz przez wsparcie Infor. Jezeli Infor ma
Swiadczy¢ wsparcie, w zakresie wymaganym przez Infor Klient umozliwi Infor dostgp do takich obiektéw i sprzetu, co do ktérych
mozna zatozy¢, ze sg konieczne, by Infor mogt realizowa¢ wsparcie. Kazda strona bedzie przestrzega¢ prawa wiasciwego w
odniesieniu do Wsparcia i profesjonalnych ustug. Infor nie jest zobowigzany do zadnego Wsparcia, o ile jest ono wymagane z
powodu korzystania z oprogramowania typu ,on-premise” z produktami, sprzetem lub oprogramowaniem os6b trzecich innymi niz
Sprzet, lub z powodu problemoéw wynikajacych z profesjonalnych ustug zrealizowanych przez podmiot inny niz Infor.

Okres Wsparcia dla oprogramowania typu ,on-premise” (i) rozpoczyna si¢ w dacie Druku Zamowienia i konczy ostatniego dnia
dwunastomiesiecznego okresu rozpoczynajgcego sie w dacie Druku Zamoéwienia, chyba Zze na Druku Zamoéwienia wskazano
uzgodniony dtuzszy okres i (ii) jest przedtuzany o kolejne dwanascie miesiecy, chyba ze jedna ze stron ztozy drugiej stronie
wypowiedzenie przediuzenia na pisSmie w terminie co najmniej 90 dni przed rozpoczeciem sie okresu przedtuzenia (Infor
zawiadomi Klienta co najmniej 30 dni przed okresem wypowiedzenia dla okresu przedtuzenia i przed kolejng optatg za Wsparcie).
O ile Umowa nie stanowi wyraznie inaczej, okres wsparcia nie moze zosta¢ zakonczony przed datg jego wygasniecia. Z
zachowaniem wymogu wniesienia wypowiedzenia na pismie 10 dni roboczych wczesniej, Infor zastrzega sobie prawo do
zawieszenia dostepu do Wsparcia w razie zalegtosci we wnoszeniu naleznych optat za Wsparcie.

5. A. Infor zapewnia, ze

i. pod warunkiem, ze Klient aktywnie korzysta ze Wsparcia, oprogramowanie typu ,on-premise” bedzie dziata¢ bez
istotnych odstepstw od éwczesnej wersji oprogramowania typu ,on-premise” w wydaniu og6lnym oraz jego Owczesnej,
dostarczonej przez Infor, ogdlnie dostepnej dokumentacji operacyjnej i technicznej dotyczacej cech, funkcji i dziatania
oprogramowania typu ,on-premise” przez rok od dostawy (dostawa polega na zapewnieniu przez Infor elektronicznego dostepu
do oprogramowania typu ,on-premise” do pobrania lub, jezeli dostawa elektroniczna nie jest mozliwa, na przekazaniu
oprogramowania typu ,on-premise” spedytorowi, punkt wysytki F.O.B. celem dostarczenia go na adres wskazany w Druku
Zamowienia). Wytagcznym obowigzkiem Infor w razie naruszenia niniejszej gwarancji bedzie naprawa lub wymiana w rozsgdnym
terminie oprogramowania typu ,on-premise” bedgcego powodem naruszenia zobowigzan gwarancyjnych. Klient zawiadomi Infor
0 kazdym roszczeniu z tytutu gwarancji, zgtaszanym w trakcie jej obowigzywania. Infor musi by¢ w stanie odtworzy¢ odchylenie.
Jezeli Infor nie jest w stanie naprawi¢ lub wymienié¢ takiego oprogramowania typu ,,on-premise” w rozsgdnym terminie, Infor moze
uchyli¢ prawa licencyjne dla danego oprogramowania typu ,on-premise” i niezwtocznie zwrdci¢ Klientowi optaty wniesione za
oprogramowanie typu ,on-premise”, bedgce przyczyng wniesienia roszczenia z tytutu gwarancji. Niniejsza ograniczona gwarancja
zawarta w ustepie 5Ai, nie znajduje zastosowania w przypadku (x) ogdlnie dostepnych aktualizacji dostarczanych przez Wsparcie
(sAktualizacje”) lub (y) oprogramowania lokalnego, na ktére udzielono wczesniejszej licencji i dla ktérego Klient zmienia
ograniczenia dla uzytkownikéw (np. dodanie uzytkownikéw) na Druku zamowienia.

ii. Aktualizacje nie bedg skutkowac istotng utratg kluczowej funkcjonalnosci. Dla unikniecia watpliwosci, jezeli Aktualizacje
wymagajg dla osiggniecia tej samej funkcjonalnosci zmiany wygladu, sposobu dziatania i obstugi lub wprowadzenia zmian w
jezyku programowania zgodnie ze standardami branzowymi, nie oznacza to istotnej utraty funkcjonalnosci. Jedyny srodek prawny
przystugujgcy Klientowi w razie przypadku opisanym w zdaniu poprzedzajgcym to odstgpienie od praw licencyjnych dla
oprogramowania lokalnego za powiadomieniem Infor na pismie, jezeli funkcjonalno$¢ nie zostanie przywrécona (wedtug uznania
Infor albo w ramach tego samego oprogramowania typu ,on-premise”, albo przez inne oprogramowanie, do ktdrego Klient ma
dostep) w ciggu 90 dni od otrzymania zawiadomienia od Klienta (otrzymanego w ciggu 30 dni od danej Aktualizacji). W razie
powyzszego odstgpienia Infor niezwlocznie zwrdcili Klientowi (1) czes¢ optaty licencyjnej zaptaconej Infor za oprogramowanie
typu ,on-premise”, ktérego dotyczy naruszenie zobowigzan gwarancyjnych, pomniejszong o optate za korzystanie ze strony
Klienta wedlug amortyzacji liniowej z zatozeniem 5-letniej przydatnosci uzytkowej plus (2) niewykorzystang czesé optat za
Wsparcie dla danego oprogramowania typu ,on-premise”, wniesionych przez Klienta. Powyzszy srodek naprawczy nie kumuluje
sie ze srodkiem naprawczym wskazanym w ustepie 5Ai.

iii. Bedzie korzysta¢ z powszechnie przyjetych narzedzi i praktyk branzowych tak, by oprogramowanie typu ,on-premise”
nie zawierato zadnych ,bomb z opdznionym zaptonem”, ,robakéw”, ,wiruséw”, ,koni trojanskich”, ,kodéw chronigcych”, ,kluczy
niszczgcych dane” ani innych rozwigzan programatorskich, stuzgcych do modyfikacji, usuwania, niszczenia, dezaktywacji i
wytgczania danych Klienta na oprogramowaniu typu ,on-premise”.

B. Infor nie jest zobowigzany przez postanowienia niniejszego ustepu 5, jezeli zgtaszane naruszenie zobowigzah gwarancyjnych
zostato spowodowane przez: (i) modyfikacje oprogramowania lokalnego inng niz modyfikacja w ramach Wsparcia ze strony Infor;
(ii) problemy zwigzane lub wynikajgc z profesjonalnych ustug realizowanych przez podmiot inny niz Infor; (iii) niewdrozenie przez
Klienta odpowiednio szybko zmian wprowadzonych przez Infor w celu naprawy lub poprawy oprogramowania typu ,on-premise”
lub (iv) uzywanie lub fgczenie oprogramowania typu ,on-premise” z dowolnymi produktami, sprzetem lub oprogramowaniem oséb
trzecich, innymi niz Sprzet.
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C. Infor ani zaden jego zewnetrzny Licencjodawca nie udziela zadnych innych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych,
w odniesieniu do Oprogramowania typu ,,on-premise” lub Wsparcia na podstawie niniejszego Formularza Zamoéwienia.
Infor any zaden jego zewnetrzny Licencjidawca nie udziela zadnych gwarancji dotyczacych przydatnosci handlowej i
przydatnosci do konkretnych zastosowan.

6. A. Infor nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia prawa wiasnosci intelektualnej w odniesieniu do (1) modyfikaciji
oprogramowania typu ,on-premise” innej niz modyfikacja w ramach Wsparcia ze strony Infor; (2) niewdrozenia przez Klienta
odpowiednio szybko zmian wprowadzonych przez Infor w celu naprawy oprogramowania typu ,on-premise” lub (3) uzywania lub
taczenia oprogramowania typu ,on-premise” z dowolnymi produktami, sprzetem lub oprogramowaniem oséb trzecich, innymi niz
Sprzet.

B. Dla unikniecia watpliwosci w odniesieniu do prawa zwrotu kosztéw w razie odstgpienia przez Infor od Formularza zaméwienia
ze wzgledu na wysuniecie roszczen z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej wobec oprogramowania typu ,on-premise”,
Klientowi przystuguje prawo do zwrotu (i) czesci optaty licencyjnej wniesionej przez Klienta za oprogramowanie typu ,on-premise”,
bedace przedmiotem roszczenia, pomniejszonej o optate za korzystanie przez Klienta wedtug amortyzac;ji liniowej z zatozeniem
5-letniej przydatnosci uzytkowej plus (2) niewykorzystanej czesci optat za Wsparcie dla danego oprogramowania typu ,on-
premise”, wniesionych przez Klienta, o ile Klient zwrécit lub (na zadanie Infor) zniszczyt i zaprzestat uzywania takiego
oprogramowania typu ,on-premise”.

7. Wraz z wejsciem w zycie wygasniecia lub rozwigzania druku zaméwienia, Klient niezwtocznie zwrdci Infor lub (na zgdanie Infor)
zniszczy wszystkie kopie oprogramowania typu ,on-premise” i przekaze Infor pisemne oswiadczenie, ze tak uczynit.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci.

A. Ograniczona odpowiedzialnosc. Z wyjatkiem ,Ograniczen Odpowiedzialnosci” (zdefinowanych ponizej) i
obowiagzku Klienta do wniesienia kwot naleznych na mocy niniejszej Umowy, catkowita odpowiedzialnosc kazdej ze
Stron, ich Podmiot6é Powigzanych i zewnetrznych Licencjodawcow (w przypadku Infor), bez wzgledu na jej podstawie,
zwigzana z (1) Oprogramowaniem lokalnym - nie przekroczy optat zaptaczonych Infor za Orpgramowanie typu ,,on -
premise”, bedace podstawag powstania odpowiedzialnosci; (2) zwigzanych ze Wsparciem — nie prekroczy kwoty optat
zaptaconych Infor za Wsparcie w trakcie dwunasty miesiecy poprzedzajacych bezposrednio date powstania takiej
odpowiedzialnosci po raz pierwszy, w odniesieniu do Wsparcia bedacego podstawg powstania odpowiedzialnosci.

B. Wytaczenie odpowiedzialnosci za skody. Z wyjatkiem wylaczonego zakresu odpowiedzialnosci, w zadnym
przypadku zadna ze Stron any jej Podmioty powigzane lub zewnetrzni Licencjodawcy (w przypadku Infor) nie ponosza
odpowiedzialnosci za zadne szkody szczegdlne, uboczne, posrednie lub wynikowe, ani tez za utracone korysci,
niezaleznie od tego, czy wyniknely one z naruszenia Umowy, czyndw niedozwolonych (w tym zaniedban),
odpowiedzialnosci za produkt wadliwy, czy z innych przyczyn oraz niezaleznie od tego, czy dana strona zostala
poinformowana o mozliwosci powstania takich szkdd lub przewidziany w niniejszym dokumencie $rodek prawny nie
nie spetnit swojego gtéwnego celu.

C. Wytaczona odpowiedzialnosc: pojecie ,wylaczonej odpowiedzialnosci” oznacza: (I) zobowigzania
odszkodowawcze Infor, z wyjatkiem wskazanym w kolejnym punkcie (ll); (Il) ujawnienie informacji poufnych wbrew
postanowieniom Umowy wskutek dzialan jednej ze stron, przy czym taka odpowiedzialnosc bedzie podlegaé
postanowieniom ustepu (D) ponizej; (Ill) naruszenie lub sprzeniewierzenie przez Klienta praw Wlasnosci Intelektualnej
Infor; oraz (IV) umys$ine zawinienie strony.

D. Ujawnienie Informacji Poufnych bez pozwolenia. Jezeli Informacje Poufne zostang ujawnione wbrew
postanowieniom Umowy wskutek dziatania jednej ze Stron, catkowita odpowiedzialno$c strony naruszajacej, jej
Podmiotéw Powigzanych i zewnetrznych Licencjodawcéow (w przypadku Infor), w tym, w przypadku Infor — kwoty nalezne
z tytutu obowigzku odszkodowawczego, nie prekroczg dwukrotnosci optat otrzymanych przez Infor w ciggu dwunastu
miesiecy poprzedzajacych bezposrednio date, w ktorej po raz pierwszy powstata taka odpowiedzialnosc na mocy
Formularza Zamowienia. Jezeli dane naruszenie prowadzi do ujawnienia danych osobowych bez zgody, odszkodowanie
bedzie obejmowaé (1) koszty wystosowania zawiadomienia do osdb, ktorych takie ujawnienie dotyczylo, (2) koszty
zalozeina i prowadzenia przez okres do 12 miesiecy telefonicznego centrum obstugi Klienta do obstugi zapytan
zwigzanych z takim ujawnieniem bez zgody oraz (3) koszty swiadczenia ustug monitorowania wiarygodnosci na rzecz
0sOb, ktére ucierpiaty wskutek takiego ujawnienia, kazdorazowo w zakresie wymaganym przez prawo wilasciwe i
faktyczne poniesione. W zakresie odpowiedzialnosci z tytulu ochrony danych osobowych, Klient wyptaci Infor
odszkodowanie z tytutu roszczen osob, ktérych dane dotycha, wykraczajagce poza powyzej wskazany zakres
odpowiedzialnosci . Ograniczenie odpowiedzialnosci wskazane w ustepie (D) nie odnosi sie do szkdd spowodowanych
umysinie.

9. Prawo do audytu Infor jest uprawniony do dokonywania kontroli dokumentac;ji i systemow Klienta w celu zapewnienia zgodnosci
z warunkami Formularza Zamowienia z zachowaniem postanowien Umowy w zakresie poufnosci. O kazdym takim badaniu Infor
powiadomi Klienta na pismie z wyprzedzeniem co najmniej dziesieciu (10) dni roboczych. Wszelkie audyty bedg przeprowadzane
w czasie normalnych godzin pracy w lokalizacjach Klienta i nie bedg w sposdb nieuzasadniony zakidcaty dziatalnosci operacyjnej

ON PREMISE RIDER STAND ALONE (PL) (PL) (2023 — 09) Strona 3 z 4



Klienta. Infor moze przeprowadza¢ kontrole u Klienta nie cze$ciej niz raz na 6 miesiecy. W przypadku, gdy kontrola taka wykaze,
ze Klient wykracza poza zakres licencji udzielonej na mocy Umowy, wowczas niezwtocznie zaptaci Infor nalezne optaty licencyjne
oraz wszelkie optaty zwigzane ze Wsparciem zgodnie z aktualnym cennikiem obowigzujgcym dla danego Formularza Zaméwienia
za dodatkowe wykorzystywanie oprogramowania typu ,on-premise” lub w braku takiego cennika, wedtug oéwczesnie
obowigzujacych stawek Infor za takie oprogramowanie typu ,on-premise”.

10. Ubezpieczenie. Infor bedzie posiada¢ ubezpieczenie, o ktérym mowa w Umowie przez okres korzystania przez Klienta ze
Wsparcia.
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