
Infor® 客户成功附加项目旨在帮助客户维护 Infor 产品与服务的健康使用级别。该
项目可让客户从更具主动性、更具个性化的方法中受益，从而帮助他们在与 Infor 
合作的所有阶段，能够从对 Infor 的投资中获得回报。通过 Infor 客户成功附加项
目，客户能够从实施到部署乃至适用 Infor 产品与服务的整个生命周期中获得专业
的指导。

获取个性化服务
Infor 客户成功附加项目能够为客户提供训练有素的指定客户成功经理 (CSM)，他可
以成为客户在 Infor 内部的代言人，从而帮助客户优化 Infor 许可产品的使用。

访问关键资源
Infor 客户成功附加项目旨在提供与适用 Infor 资源的协商合作，并根据需要，提供
与之更频繁的沟通机会。通过该项目，客户可以获得额外的培训，如参与建议的“最
佳”实践、参与相关产品培训并参加个性化的网络研讨会。客户还可以使用客户成功
附加项目来协助进行故障诊断、安装和更新。

Infor 客户成功附加项目特色
INFOR 客户成功附加项目



畅联无限
客户成功附加项目 CSM 能够帮助客户与适当的 Infor 专家
保持联系，获得适用部署资源的访问权，从相关 Infor 专业
人员那里获得参与级别，这些专业人员可以在客户使用 
Infor 软件实现其目标时对他们提供帮助。

使用 Infor 客户成功附加项目，可以：

参与
■ 利用一对一训练和指导，了解相关 Infor 资源、人员和系

统。

■ 接受有关实施和供应协调方面的指导。

■ 获取相关 Infor 事件和机会的建议。

部署
■ 实施期间接受快速部署问题的帮助。

■ 通过优先级队列接受加速事件解决方案的帮助。

■ 及时接收技术更改的个性化通知并保持更新。

■ 每年可以要求在某个周末针对所有严重级别的问题进行一
次特殊事件支持。

实现
■ 访问数据使用信息、采用率并获得提高使用率的机会。

■ 接受 Infor 工具和系统资源的年度收益综合评估，以帮助
了解贵公司所使用的是否是适用的 Infor 产品与服务。

■ 接收产品系统通知和警报。

■ 获取 Infor Education、TechEd 和 Inforum 机会的折扣。

发展
■ 获取升级计划协助。

■ 在高级产品需求方面与 Infor 资深开发资源合作。

■ 参与定期业务回顾。

■ 让您的 CSM（您在 Infor 的需求向导）在客户指导委员
会、规划会议和其他场合，为您争取权益。

帮助实现投资收益最大化
Infor 客户成功附加项目旨在帮助客户从对 Infor 的投资中获
取最大回报。该项目可以帮助客户与训练有素的团队保持联
系，该团队负责聆听客户所面临的挑战和需求，提供意见和
协助，并共享客户成功。Infor 客户成功附加项目可以作为 
Infor 标准支持服务加突发事件支持服务计划的补充进行购
买。有关 Infor 标准支持服务加突发事件支持服务计划特色
的更多信息，请单击这里。
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Infor 致力于打造面向特定行业基于云部署的企业级应用软件。凭借在 170 多个国家/地区的 17,000 名员
工和 68,000 多家客户，Infor 软件专为助力企业进步而设计。要了解更多信息，请访问 
www.infor.com/zh-cn。
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