CASO PRACTICO
Kempinski Hotels adopta un programa
de recuperacion con Infor EPM

Fundado en Berlin en 1897, Kempinski Hotels es el grupo hotelero de lujo mas 3 3
antiguo de Europa. Actualmente, la empresa gestiona 79 hoteles y residencias W
de cinco estrellas en 34 paises. Desde ubicaciones histéricas hasta nuevas

construcciones innovadoras, la historia de Kempinski nos comunica su perspectiva HOTRLIRRS SINCE 107

de que la industria hotelera estéd en constante cambio. Para satisfacer las nuevas
prioridades, las cambiantes sensibilidades culturales y la evolucién de las

expectativas de las nuevas generaciones de huéspedes, las organizaciones deben Sede central

adaptarse y adoptar la tecnologia emergente que mejor les sirva. Ginebra, Suiza
Numero de sedes
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Producto Infor

€€ Enunentornode negocio que cambia tan rapidamente como el nuestro, Infor® EPM
es fundamental que contemos con un sistema de informacion financiera
eficaz y fiable. Al unificar nuestros datos en una sola plataforma,
podemos elaborar informes para fines y destinatarios distintos a escala
global”
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ISIDORO GERETTO
Director financiero en funciones, Vicepresidente financiero de Oriente Medio y Africa para
Kempinski Hotels


https://www.kempinski.com/

Kempinski Hotels esté focalizado en la forma de abordar el
nuevo paradigma econémico y cultural impulsado por la
pandemia global y su efecto en todo el sector de la hostelera.
Los Ultimos acontecimientos han puesto a prueba esta
industria con un descenso sin precedentes de los indices de
ocupacién. La necesidad de apartarse del status quo
consolidado en los Ultimos afios llegd a su punto critico.
Kempinski estaba preparado y era capaz de afrontar el reto.

La asociacién de Kempinski con Infor a través de Infor
Enterprise Performance Management® (Infor EPM®) ha ayudado
alaorganizacion a iniciary ejecutar su programa de
recuperacion. El enfoque estratégico, la innovacion para
resolver los problemas de forma creativa y las sélidas
soluciones tecnoldgicas que lo hacen posible han sido factores
esenciales para esa trayectoria.

Centrado en la recuperacion y la estrategia

Kempinski Hotels inicié un proceso de planificacién empresarial
para el afio siguiente en medio de un periodo
excepcionalmente incierto. En respuesta a lo que ocurri6 en
esta industria, la empresa decidié no seguir un plan de negocios
tradicional. En un entorno que cambia rapidamente, un plan de
ese tipo suele quedarse obsoleto antes de ponerlo en practica.
En su lugar, todos los establecimientos de Kempinski Hotels se
comprometieron a elaborar multiples escenarios de ingresos en
paralelo, lo que les permitio mantenerse flexibles y estar
preparados para cualquier indice de recuperacion.

€€ con Infor EPM hemos sido capaces de definir estrictos
estandares de informacion, pero también hemos
personalizado completamente el entorno de
informacion de Kempinski’. Esto mejora la
experiencia del usuario e impulsa la eficiencia”

ZSOLT PINTER
Director sénior de sistemas financieros y analitica para Kempinski
Hotels

Retos del negocio

Este venerable grupo hotelero se enfrenté a cinco retos
principales como consecuencia del impacto de la
pandemia global en el sector de la hosteleria:

« |dentificar los cambios en los objetivos de la empresa
durante una recesién mundial.

« Determinar una estrategia para potenciar las
ubicaciones individuales.

» Permitir a todos los usuarios acceder a los datos mas
recientes y completos.

« Alinear todas las sedes en una Unica estrategia de
recuperacion.

« Conseguir mas flexibilidad y una rapida adaptacion a
medida que cambian los planes y las previsiones.

Los recursos humanos disponibles habian sido limitados en
muchas propiedades, llevando a tantas empresas de gestion
hotelera a situaciones igualmente dificiles. Con una
incertidumbre total como esa, la planificacion empresarial
resulté mas importante que nunca para garantizar la
continuidad. En Kempinski, los equipos de liderazgo sabian que
debia haber un plan sélido de recuperacion y creacion de la
nueva normalidad, sea cual sea la forma que adopte.

La solucién de gestién del rendimiento empresarial Infor EPM
esta respaldada por las innovadoras tecnologias en la nube de
Infor, que funcionan a la perfeccién con las capacidades de
clase mundial de Amazon Web Services® (AWS®). Esta
tecnologia desempefia un papel importante para Kempinski a
la hora de poner en marcha una estrategia integral de empresa
que garantice el uso compartido de una sola plataforma de
planificacién financieray una sola fuente de informacion.
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Isidoro Geretto, Director financiero en funciones, Vicepresidente
financiero de Oriente Medio y Africa para Kempinski Hotels
explica:

“En un entorno de negocio que cambia tan rapidamente como
el nuestro, es crucial contar con un sistema financiero eficiente
y fiable. Al unificar nuestros datos en una sola plataforma,

es posible elaborar informes para fines y destinatarios distintos
a escala mundial. Esto permite a todas las partes implicadas
tener acceso instantdneo a la informacion necesaria,
independientemente del dispositivo que utilicen. Asi pues,
nuestros equipos de gestion hotelera pueden entender
facilmente y adaptarse rdpidamente a la dindmica de sus
decisiones de negocio."

Se debe seguir atendiendo lo basico a la vez que se
incorpora escalabilidad

Cuando se trata de informes financieros, la precision y la
relevancia son esenciales para comunicar las decisiones
oportunas implementadas en toda la organizacién.

En Kempinski, el acceso mévil y la interoperabilidad han sido
prioritarias durante muchos afios. En una época de disrupcion,
esto resultd ser mas vital que nunca. Por ello, era necesario
consultar siempre la versién més reciente de los datos para
formular las previsiones con mayor seguridad. Ponerlo a
disposicion de los usuarios en la nube afiadié un nivel esencial
para aplicar estos fundamentos a un plan de recuperacién
sostenible y escalable.

Resultados de negocio

A pesar de enfrentarse a retos nunca vistos en la
industria de la hostelerfa, Kempinski Hotels trazé un
exitoso camino hacia adelante con Infor EPM, dando
como resultado

 Unaimplementacién mas rapida de la estrategia de
toda la empresa

« Una plataforma de datos unificada para una Unica
fuente de verdad

 Mayor visibilidad de los datos financieros en todos
los departamentos

Mejor uso de los recursos de localizacion, lo que se
traduce en una mejor gestion del tiempo y en un
ahorro de costes

« Mayor flexibilidad operativa, respuestas mas agiles

Estructura con flexibilidad para un plan de trabajo
estratégico

La capacidad de personalizar la solucion para atender las
necesidades especificas de Kempinskiy cumplir los objetivos de
la empresa fue un elemento esencial para crear un plan de
recuperacion exitoso. Infor EPM afiadio niveles de flexibilidad a
este proceso, incluyendo a todos los equipos que necesitaban
acceder a los informes. Zsolt Pinter, director sénior de sistemas
financieros y analitica de Kempinski explica:

“Este proyecto unio mds que nunca a los equipos de desarrollo
de negocio y gestion de ingresos, asi como a los de finanzas y
andlisis. El concepto de modelo de recuperacion fue introducido
por el equipo de ingresos, mientras que la forma de adoptarlo y
aplicarlo en EPM, y el concepto de presupuesto y plan de negocio
en tres escenarios tiene su origen en la analitica. También
estamos realizando seminarios web y presentaciones
interdepartamentales, orientamos a los hoteles de forma
conjunta sobre cémo superar este periodo tan dificil y dénde
concentrar los limitados recursos.”
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Unificacion de informes en toda la organizacion

Con Infor EPM, Kempinski pudo estandarizar los informes a
escala global en un momento en el que la precisién y la
consolidacion de los datos eran vitales para la continuidad del
negocio. Permitié a la empresa centrarse en las necesidades
inmediatas, reunir a todas las sedes para que se centraran en lo
bésico, sacando siempre el maximo partido a los recursos. Con
tanta incertidumbre en el transcurso de un afio, la asociacion
de Kempinski con Infory el uso de Infor EPM ha permitido a la
compafiia seguir prosperando mientras se desarrolla una nueva
era.
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