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FOLLETO

Logre nuevos niveles de productividad con la
automatizacion robadtica de procesos de Infor

Haga mas con menos

El entorno comercial actual estd cambiando. Muchos trabajadores experimentados se dirigen a la jubilacién. La escasez
de mano de obra ha afectado a diversas industrias. Esta rapida transformaciéon ha obligado a muchas organizaciones

a solicitar a su equipo que logre méas con menos recursos.

Pero, iqué pasaria si hubiera una manera de mantener las cosas funcionando sin problemas y mejorar la productividad sin sobrecargar
a su equipo? Aqui es donde entra en juego la Automatizacion Robética de Procesos (Robotic Process Automation, RPA) de Infor.

Haga que su negocio sea mas facil de manejar

Tareas repetitivas como el ingreso de datos, gestion y recopilacion de informacién frenan su fuerza laboral. Estas tareas
también son propensas a errores humanos, lo que resulta en costos de operaciones adicionales, pérdida de tiempo

y disminucién de la productividad.

La Automatizacién Robdtica de Procesos (RPA) le permite transferir estas tareas a programas de aplicaciones de software
sin comprometer la privacidad y las prioridades de su negocio. Con la RPA, puede reducir costos, tiempo, erroresy liberar

a su equipo para que se centre en un trabajo relevante y de alto valor.
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Optimice los flujos de trabajo y reduzca
los costos operativos

Infor RPA puede realizar el trabajo mas répido y con mayor
precisién que los humanos. Pero la RPA no es para reemplazar
a los seres humanos. Es una herramienta disefiada para
aumentar la productividad de su equipo exponencialmente.

iLamejor parte? La RPA puede ayudarlo a lograr un retorno

de la inversion répido. El tiempoy el dinero que gastas
solucionando errores humanos o pagando a alguien para que
realice tareas repetitivas se reducen en gran medida con la RPA.
Estos ahorros de costos le permiten reinvertir en otras areas
comerciales para estimular el crecimiento, desarrollar nuevos
productos y mejorar el servicio al cliente.

Este es un ejemplo de un flujo de trabajo de RPA
para el procesamiento masivo de documentos:

Recolectar comprobante de envio
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;Qué es la automatizacion robética
de procesos?

La Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) utiliza
robots de software o "bots" para automatizar tareasy
procesos repetitivos en su organizacion para ahorrar
tiempoy reducir errores. Puede aplicar la RPA a los
procesos fundamentados en reglas para ayudar a
reducir las cargas de trabajo de bajo valor que incluyen:

« Interacciones web: duplicar las acciones del usuario
en los sitios web

« Administracion de correo electrdénico: acceso
a buzones, filtrado de correos electronicos,
descarga de archivos adjuntos y otras operaciones

* Procesamiento masivo de documentos:
automatizar la captura, extraccion, indexacion
y almacenamiento de documentos de OCR

« Ingreso de datos: extraccion de datos de diversas
fuentes para completar formularios

o Cumplimiento: duplicar los pasos para completar un
proceso que cumpla con los estandares regulatorios
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El cliente pregunta sobre
la entrega de un articulo

El empleado busca
un documento
impreso en la carpeta

Automatizacion — D
Los documentos
se almacenan
en IDM para facilitar
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Beneficios clave de Infor RPA

Velocidad y precision
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Empleados comprometidos

Ahorros significativos en costos

Menos errores y mayor eficiencia Ejecutar los procesos comerciales Sin tareas tediosas, sus empleados

le ayudan a ahorrar dinero a largo plazo mas rapido y con mayor precision pueden enfocarse en un trabajo

mas atractivo
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Digitalizacion rentable

oSo

La modernizacion
de los sistemas heredados

Cumplimiento y confiabilidad

Ahorre recursos adicionales al convertir La RPA ejecuta las tareas de manera

documentosy procesos en papel confiable en un cronograma para El software de RPA puede interactuar con

en formatos digitales mantener operaciones sin problemas sistemas heredados para permitir una

mientras cumple con las regulaciones transformacién digital sin problemas

El entendimiento de los desafios de la RPA

Muchas organizaciones creen que lo mejor es no manipular un
sistema que ya funciona. Consideran que introducir algo nuevo,
como la RPA, es un riesgo potencial. Algunos lideres pueden
preocuparse por lo siguiente:

« Silas soluciones automatizadas son confiables

« Qué tan dificil podria ser configurarlas

« No obtener los beneficios esperados después de la inversion

Durante la implementacién de la RPA, algunas organizaciones
se enfrentan a otros desafios. Esto ocurre principalmente
por los siguientes motivos:

« Lasfuncionesy responsabilidades no estan claramente definidas

+ No se presentan las nuevas practicas de gestion necesarias
para esta tecnologia

« El departamento de Tl no esta alineado con los
otros departamentos

El desarrollo de una estrategia integral de RPA ayuda a
posicionar a sus equipos para el éxito y garantiza que esta
tecnologfa transformadora ayude a que su negocio prospere.

Infor ofrece un camino para el éxito continuo
de la automatizacion

Infor RPA es un servicio nuevo e integrado de Infor Operating
Service (Infor OS®), que facilita y agiliza la implementacion

de bots dentro de su empresa. Los clientes de Infor CloudSuite®
pueden implementar flujos de trabajo de automatizacién
predisefiados de inmediato y expandirse a otros casos

de uso para el futuro.

Incluso puede ampliar el alcance de la automatizacion integral
de un proceso empresarial con Infor Enterprise Automation.

Infor Enterprise Automation adopta el concepto

de hiperautomatizacion y reine multiples métodos

de automatizacion como servicios integrados que incluyen
iPaas (servidor), IA & ML (decisién) y RPA (interfaz), que son
todos servicios de Infor OS:
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« Automatizacion de la interfaz: Infor RPA e Infor Document
Processor (IDP) manejan las tareas repetitivas, fundamentadas
en reglas, extraccién de texto OCR, centradas en la mano
de obraen la interfaz que son necesarias para completar
un proceso comercial.

« Automatizacion del servidor: iPaaS administra la automatizacion
del servidor al vincular varias aplicaciones, ya sea en el sitio
oen lanube, dentro o entre organizaciones.

« Automatizacion de la toma de decisiones: Infor Al utiliza
la comprension del procesamiento de lenguaje natural
(Natural Language Processing, NLP) y el machine learning
para simplificar las tareas, sugerir los proximos pasos y prever
y adaptarse a los problemas.

Captura Instantanea del cliente

Los flujos de trabajo predisenados de RPA
de Infor logran una rapida realizacion
de valor para Midwest Wheel

Los clientes de Infor CloudSuite se benefician enormemente
de los flujos de trabajo de RPA predisefiados para comenzar.
Con precios flexibles, se pueden implementar flujos de trabajo
adicionales para obtener el mayor retorno de la inversion.

El cliente Midwest Wheel de Infor demostré un rapido tiempo
para evaluar cuando implemento Infor RPA para las
necesidades de procesamiento de listas de seleccion

en menos de siete dias.

500

documentos procesados en 5 min

95%

resolucién mas rapida del cliente

Cémo comenzar con el servicio de soporte
de Infor Innovation

Para aprovechar al méximo la RPA de Infor, se recomienda a los
clientes suscribirse al Servicio de Soporte de Innovacion de Infor
para obtener acceso bajo solicitud. Después de suscribirse, se le
asignara un equipo de Infor dedicado para ayudarlo a comenzar
con una idea o activar flujos de automatizacion predisefiados.
Con personalizaciones especificas adaptadas a sus objetivos
comerciales, puede comenzar a ver el retorno de sus inversiones
rapidamente sin grandes costos iniciales ni requisitos previos.

La automatizacioén de un proceso comercial no es una
actividad Unica. Es un marco de mejora paso a paso que
le permite reevaluary evaluar continuamente.

El Servicio de Soporte de Infor Innovation administra completamente
sus procesos de automatizacion. Con el tiempo, ayudaréa a definir

un camino definitivo para automatizar tanto como sea posible para
entregar valor continuamente.

AOWESIY e,

Digitalizacion rentable

+ 500 documentos firmados de la lista de seleccién en papel
procesados en 5 minutos sin intervenciéon humana

Mejor experiencia del cliente

« Resolucién del cliente en un 95 % maés rapido

Empleados mas eficientes y felices

+ 95% de mejora de la productividad ahorra 20 minutos
por consulta del cliente

Menor riesgo de enviar 6rdenes de reembolso/reemplazo

Menos de 7 dias para valorar la realizacion
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Infor RPA frente a la competencia: ;Qué nos hace diferentes?

Es esencial encontrar una solucién de RPA que se alinee con sus necesidades comerciales Unicas y planes de crecimiento. Al seleccionar
una solucién de RPA, considere estas fortalezas clave que ofrece Infor en comparacion con soluciones de otros proveedores.

TIEMPO PARA EVALUAR

Optimice las operacionesy la Ahorre tiempo y recursos utilizando Las integracionesy la conectividad
implementacién con flujos de trabajo plantillas adaptables adecuadas para varios predisefiadas con CloudSuite garantizan
predisefiados para las selecciones nichos y minimice el desarrollo adicional una transferencia de datos sin problemas
de Infor CloudSuites y operaciones unificadas

COSTO TOTAL DE PROPIEDAD

La plataforma Unica de Infor ofrece una La RPA incluye el procesador de documentos Con nuestro modelo de precios transparente,
automatizacion integral con cualquier Infor con OCRYy se integra perfectamente con usted es libre de usar bots y desarrolladores
combinacién de RPA, el sistema operativo Infor, sin componentes ilimitados; paga solo por el tiempo de trabajo
Inteligencia Artificial e iPaaS adicionales para comprar real, maximizando su valor

CONFIABILIDAD Y CONFIANZA

Al optimizar la RPA en AWS, Infor garantiza Infor RPA utiliza cifrado de primer nivel, Nuestro sistema ofrece un inicio de
un rendimiento de bots confiable lo que garantiza que sus datos sean sesion Unico con seguridad integrada,
que puede escalar répidamente para Segurosy se manejen correctamente, simplificando el acceso del usuario y
satisfacer sus necesidades crecientes lo que le brinda tranquilidad manteniendo una proteccion sélida

FACILIDAD DE USO

Tener un solo lugar para crear flujos Con nuestra solucion 100 % Saas, Nuestra plataforma permite un rapido
de trabajo agiliza sus procesos y hace usted se beneficia de una nube nativa desarrollo e implementacion de procesos
que las tareas sean mas eficientes de multiples usuarios, un desarrollo rapido de RPA a través de cddigo bajo,

y actualizaciones sin complicaciones lo que le ahorra tiempo valioso

FLEXIBILIDAD
La RPA se integra con el ecosistema Infor Administre facilmente su fuerza de trabajo de Nuestra solucién de RPA es versatil
y los sistemas de terceros, lo que ofrece bots virtuales al programarlos, compartirlos y y compatible con aplicaciones basadas
mayor flexibilidad para su negocio monitorearlos en la administracién de RPA en lanubey en las instalaciones



Caracteristicas clave de Infor RPA para
un desarrollo simplificado

Infor RPA ofrece una gama de funciones disefiadas
especificamente para simplificar la creacion y administracion
de su fuerza de trabajo de bots virtuales. Estas caracteristicas
clave de la RPA de Infor le permiten a su empresa optimizar
los esfuerzos de desarrollo, impulsar la eficiencia operativa

y obtener beneficios comerciales tangibles.

Los componentes principales funcionan impecablemente

Los componentes nativos, locales y de la nube colaboran en armonia
para garantizar las operaciones sin problemas. Esto incluye Infor

RPA Studio, Recorder & Inspector, un complemento de navegador
web, RPA Assistant, RPA Mastermind, Robot, Administrador

de Configuracion, Auditoria y Registros.

Procesamiento inteligente de documentos

Aprovechando el Reconocimiento Optico de Caracteres
(Optical Character Recognition, OCR), el Procesador

de Documentos de Infor (Infor Document Processor, IDP)
permiten sofisticados anélisis de documentos, procesamiento
de textoy actividades de extraccion de IA/ML.

OBTENGA MAS INFORMACION 1

Soporte para las diferentes aplicaciones

Infor RPA proporciona muchas tareas de automatizacion para
muchas aplicaciones, incluidas las aplicaciones Infor CloudSuite
en el portal Infor OS, Windows y aplicaciones de MS Office.

Extraccion de contenido flexible

Infor RPA le permite extraer contenido de aplicaciones compatibles
mediante extraccion de texto completo, extraccién nativa basada
en la posicion y extraccion de imagenes.

Replicacidon de eventos de usuario y conversion a flujos

Con el complemento “Recorder & Inspector” para Google Chrome,
puede duplicary convertir acciones regulares del usuario,

como acceder a un sitio web, hacer clics y presionar teclas

en flujos automatizados para mejorar la eficiencia del desarrollo
de sus procesos de RPA.

Administracién optimizada del correo electrénico

Infor RPA permite tareas especificas relacionadas con el correo
electrénico, incluido el acceso a buzones, el filtrado de correos
electrénicos, la descarga de archivos adjuntos y la realizacion
de las operaciones necesarias.

Sélida seguridad integrada

Infor RPA cuenta con medidas de seguridad de alto nivel para
garantizar que los bots solo realicen tareas autorizadas para
los empleados, salvaguardando los datos y la integridad

del sistema.
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http://www.infor.com
http://www.infor.com
https://www.infor.com/es-es
https://twitter.com/infor
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog
https://www.youtube.com/user/inforvideo

