ESTUDIO DE CASO
Sutton Tools mejora las operaciones
con Infor CloudSuite

Sutton Tools de Melbourne comenzd como una empresa familiar hace mas de 100
afios con la fabricacion de roscas y calibradores, y con el tiempo ha conseguido una

cartera mas amplia de accesorios de herramientas eléctricas y herramientas de corte

de alta calidad. La empresa ahora crea herramientas especializadas para las
industrias aeroespacial y automotriz, entre otras, asi como para el mercado de
hardware de consumo. Sutton Tools opera a nivel mundial y ofrece productos
innovadores, pero sigue siendo una empresa familiary un destacado ejemplo de
éxito en cuanto a productos fabricados en Australia.

“Una de las contribuciones mas importantes a nuestro éxito es nuestra continua
reinversion en el negocio, a través de la investigacion y el desarrollo, nuestros
procesos de fabricaciény la pila tecnoldgica subyacente”, afirma Peter Sutton,
Director General.

€€ Los principales beneficios de la actualizacién han sido las mejoras en la
excelente fiabilidad del tiempo de actividad del negocio, que es el
aspecto mas agradable del proyecto. El unico tiempo de inactividad esta
relacionado con problemas internos. La integracion con Salesforce y
otras herramientas permite unificar las operaciones comercialesy
mejorar la visibilidad de la cadena de suministro.”

PETER SUTTON
Director general, Sutton Tools
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Con un fuerte enfoque en la mejora del negocio y del producto,
Sutton Tools trabajo estrechamente con Infor®y su socio global
Fortude®, para trasladar su ERP Infor Movex/M3 existente en las
instalaciones, que la compafiia habia estado utilizando desde
2001, a CloudSuite. La migracion se disefié para respaldar las
operaciones globales de manera eficiente y efectiva, como
parte de una estrategia mas amplia de la Industria 4.0.

Determinar si las empresas estan preparadas para la
nube

El proyecto Sutton Tools comenzd con una evaluacion de la
preparacion, en la que se revisaron los procesos y sistemasy se
formularon recomendaciones de mejora inmediata como parte
de la migracion.

“La evaluacién del grado de preparacién fue una parte
inestimable del proceso, ya que puso DE relieve la
funcionalidad que obtendriamos con el proyectoy, lo que es
mas importante, identifico las areas en las que se podian
obtener algunos beneficios rapidos, lo que nos dio grandes
esperanzas para el proyecto desde el principio.” comenté
Peter Sutton.

Opcion de pasar a una plataforma en la nube
modernay especifica para el sector

Traslado de Infor Movex/M3 ERP de las instalaciones a Infor
CloudSuite

Cualquier gran decisién empresarial suele ir acompafiada de
inquietud, y lo mismo les ocurrié a los directivos de Sutton
Tools cuando s eplantearon realizar esta actualizacion
multi-tenant. Una demostracion préactica ayudo a generar
confianzay a calmar cualquier inquietud empresarial en torno a
los riesgos de migracion al pasar a un sistema multi-tenant.

€€ Elcostede propiedad fue una decision bastante facil.
Ha superado bien nuestras expectativas. Las
eficiencias por si solas y también poder aprovechar
Infor Mongoose e Infor ION en toda la empresa nos
permiten volver a centrarnos en el software real en
lugar del hardware.”

PETER SUTTON
Director general, Sutton Tools

Desafios empresariales

Este reconocido fabricante australiano necesitaba un
ERP moderno para agilizar la mejora de sus productos
y respaldar sus planes de ampliar sus operaciones a
escala mundial. Se enfrent6 a:

 Una dependencia de un ERP local que necesitaba
una actualizacion

* Retos para integrar una amplia gama de servicios de
terceros

- Dificultades para gestionary supervisar las cadenas
de suministro de extremo a extremo

Estos eran los objetivos de Sutton Tools para la actualizacion:

 Mejorar el tiempo de actividad de Tl de la empresa
« Reducir el esfuerzo necesario para actualizar un sistema local

« Aprovechar el lanzamiento continuo de modernas funciones
de servicios en la nube

« Centralizar el creciente nimero de sitios operativos y servicios
existentes basados en la nube de terceros

« Simplificar la integracion con aplicaciones de terceros

Elresultado de la actualizacién, gestionada por Fortude, socio
global de Infor, proporciond a Sutton Tools una visién puntual y
precisa de su negocio y le permiti¢ impulsar la expansion de sus
productos y de la empresa. Asimismo, mejord la integracién de
servicios de terceros, algo con lo que Sutton Tools habfa tenido
problemas anteriormente.

“Las integraciones de terceros en la plataforma ION han sido
perfectas. Nuestro negocio esta cambiando rapidamente”,
menciond Peter Sutton. “Poder integrar perfectamente el CRM
de Salesforce desde el lado orientado al cliente ha sido muy
beneficioso”.
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Aumentar la innovacion en la fabrica, en el back
office y en todo el personal

La empresa lleva mucho tiempo utilizando Movex/Infor M3 en
un entorno local. En 2001, Sutton Tools contaba con un Unico
centro de distribucion y otro de fabricacién, pero en la Gltima
década se ha expandido globalmente gracias a sus nuevas
instalaciones en Nueva Zelanday los Paises Bajos; estas Ultimas
actuaran como base para centrarse mas en el mercado
europeo.

Sutton Tools decidi6 actualizar a CloudSuite Manufacturing
para mejorar la integracion de sistemasy la supervision de la
cadena de suministro en tres plantas de fabricacion y tres
centros de distribucion. A pesar de tener cierta resistencia
inicial, la actualizacién se realizé sin problemas y ha contribuido
al progreso de la empresa. Gracias a una mayor transparencia
en las fronterasy a la ayuda para superar los problemas de huso
horario, esta modernizacién ha permitido aumentar el ritmo de
actividad empresarial.

Igualmente, la actualizacion facilitd el acceso de los empleados
y la supervision de los directivos. “Los empleados se adaptaron
muy rapido”. aseguro Sutton. “Puedo estar en cualquier lugar
del mundo y tener activa una sesion de Infor M3 que me permite
supervisar completamente las operaciones de la empresa.
Durante la COVID, el facilidad de acceso ha sido inapreciable”,

Tomar accion correcto en el momento adecuado

El director general, Peter Sutton, valora poder conectarse desde
cualquier lugar del mundo con CloudSuite y ver al instante los
Ultimos avances o retos empresariales de Sutton. Por su parte,
los 130 usuarios de la empresa encuentran la actualizacion
cuando se trata de operaciones de negocio.

El uso de CloudSuite proporciona un mejor soporte a los socios
a medida que Sutton Tools sigue creciendo. Como la
implantacién empezé antes del COVID, ayudé a Sutton a capear
el temporal y demostré los beneficios de la flexibilidad de la
nube de primera mano, apoyando el trabajo remoto. Peter
Sutton estima que "si hubieran retrasado la decision de
actualizar en solo seis meses, podria haber afectado
gravemente al negocio".

Beneficios empresariales

Con la transformacién a una plataforma en la nube
multi-tenant, Sutton Tools mejord su posicionamiento
para un mayor crecimiento y expansion gracias a:

 Tiempo de actividad constante para aumentar la
productividad

« Integracion con otras aplicaciones existentes para
realizar operaciones unificadas en toda la empresa

* Mejorasy actualizaciones automaticas

Perfeccionar los resultados y los beneficios
practicos de una actualizacion de CloudSuite

La transicién a la nube también ayudé a Sutton Tools a
ahorrarse el gasto potencial de 100.000 délares australianos en
nuevos sistemas informéticos para mantener el sistema local
anterior. Dado que las actualizaciones de los nuevos sistemas
se gestionan automaticamente, el equipo informatico de la
empresa esta menos saturado, lo que le permite centrarse en
objetivos empresariales a largo plazo y en tareas de mejora de
la productividad.

Cuando le preguntamos por su opinién sobre el paso de las
instalaciones locales a la nube, Peter Sutton afirmé que “El
ahorro ha sido considerable.”

Conectar las ventajas empresariales para Sutton
Tools

Al ser una empresa que cuenta con una visién de futuro, Sutton
Tools busca constantemente formas de mejorar la forma de
vender y suministrar sus herramientas. Por ejemplo, una
maquina expendedora de una empresa aeroespacial francesa
avisa al instante a Sutton Tools de una venta, y genera las
facturas automaticamente.
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Grandes planes para el futuro de la empresa

Los logros de Sutton Tools con Infor CloudSuite, y como uno de
los primeros negocios en adoptar nuestros servicios en
Australia, la posicionan como una empresa que puede impulsar
el éxito de sus clientes asi como atraer personalde Tly
produccion de alta calidad que prefiere trabajar en un entorno
de vanguardia.

Apovyar los esfuerzos de Sutton Tools en los procesos de
produccion mas avanzados, garantizar la continuidad de la
cadena de suministro y conseguir una capacidad soberana, son
pasos que permitiran a la empresa conseguir su objetivo de
seguir siendo un fabricante australiano fuerte, a medida que
aumenta la presion para colaborary trabajar a escala mundial.
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