PRIPADOVA STUDIE

SNCF Gares & Connexions se pfi sprave aktiv
a pracovnich prikazu spoléhd na Infor EAM

Skupina SNCF nabizi celou fadu reseni mobility prostrednictvim riznych obchodnich ¢innosti. Jejim

poslanim je: ziednodusit cestovant, zvysit plynulost osobni a nékladni dopravy a rozvijet mobilitu zitrka.

Aby bylo mozné témto vyzvam celit, SNCF je tvorena péti spole¢nostmi v rdmci jedné skupiny: materska
spole¢nost SNCF, SNCF Réseau, SNCF Gares & Connexions, Fret SNCF a SNCF Voyageurs. SNCF zahrmuje

také Geodis a Keolis, které jsou propojeny s materskou spolecnosti.

Spolecnost SNCF Gares & Connexions spravuje, udrZuje a rozviji sit narodnich Zeleznicnich stanic, pricemz
uprednostnuje jiz existujici infrastrukturu se zamérenim na oblast Pafize. Jeji hlavni pracovni naplnije

Gdrzba infrastruktury a Zeleznicnich stanic a jejich obnova.

SNCF Gares & Connexions v soucasné dobé spravuje 3030 stanic a obsluhuje vSechny druhy dopravy,
komunit i cestujicich. Spolecnost vynaklada maximalni Usili, aby poskytovala transparentni a
nediskriminacni verejnou sluzbu s ¢istymi, bezpecnymi a pohodlnymi prostory. Je rovnéz pripravena
stavét a renovovat energeticky nenarocné budovy Setrné k Zivotnimu prostredi a byt tak soucasti

udrzitelného rozvoje.

€ € Infor EAM v soucasné dob& ovlada vice ne 100 000 kusii zaFizeni na 380 nadraZich v
parizské aglomeraci, véetné vytahii a eskalatorii, vstupni kontrolni zafizeni, jako jsou
turnikety a automatické dvere, a také zafizeni s niZsi prioritou, jako je osvétleni,

klimatizace ¢i protipoZarni ochrana.

WILLIAM ANTON
Project Manager, SNCF; Infor EAM
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SNCF Gares & Connexions vyuziva Infor EAM ke kontrole a (drzbé vybaveni a ke
spravé pracovnich prikaz( na 380 stanicich v pafizské aglomeraci. Diky Infor EAM

dokazala spolecnost SNCF prejit od reaktivni Gdrzby k Gdrzbé preventivni.

Implementace strategie spravy aktiv

Po vyrobé a prodeji je tdrzba jednou z hlavnich obchodnich priorit spolecnosti
SNCF. Ta zahrnuje: Gdrzbu kolejovych vozidel, Zelezni¢ni infrastruktury a stanic a

adrzbu vybaveni stanic a dalsich budov (stavédla, dilny, kancelére).

Od roku 2004 spolec¢nost SNCF zahajila nékolik projektd zalozenych na resent
Infor EAM a nyni se zaméruje na projekt s ambici implementovat strategii spravy

aktiv.

Na zékladé reseni AGMS (aplikace pro spravu a drzbu webd) které spolecnost
Infor vyvinula pro SNCF pro oblast parizské aglomerace, ziskal projekt v roce
2018 novy impuls poté, co Infor proved| audit za Gcelem vyvoje a nasazeni
interni aplikace pro mistni zaméstnance stanic. Interni aplikace by byla pouzita

k usnadnéni spravy rliznych mist a zafizeni v celém pafizském regionu.

Udrzba mist zafizeni spole¢nosti SNCF vyZaduje mnoho profesionalnich
dovednosti a aktérl, véetné 30 zaméstnanct umisténych v operacnim
dohledovém centru, vice neZ 3000 zaméstnancd stanic a pres 30 externich

subdodavatelll pouze v pafizském regionu.

‘ ‘ Infor EAM je uloZisté spolehlivych dat v redlném ¢ase, které nam

umoziiuje pfijimat lepsi rozhodnuti a zvySovat produktivitu.«

WILLIAM ANTON
Project Manager, SNCF; Infor EAM

Obchodni prileZitosti

« Udrzba vice neZ 100 000 kusti zafizeni na riiznych Zelezni¢nich

stanicich
« Prechod od reaktivni Gdrzby na Gdrzbu preventivni
«+ ZlepSeni viditelnosti vykonu v redlném case

+ Sprava plynulého prechodu systémd

Pfechod od reaktivni GdrZby k Gdrzbé preventivni

William Anton, projektovy manazer SNCF, komentuje pfechod slovy: ,Projekt
spolecnosti Infor jsem prevzal v roce 2014. Po auditu provedeném v roce 2018
jsme se rozhodli preorientovat reSenf na jeho skutecnou pfidanou hodnotu:
management Udrzby, at uz reaktivni, preventivni nebo regulacni. Napfiklad

zafizent, jako jsou eskalatory nebo pozami vychody, podléhaji pravidelnym a

povinnym inspekénim kontroldm, na cozZ navazuje dalsi reporting.

Denné jsou klicové informace predavany prostrednictvim externich
zaméstnancl Udrzby do Infor EAM, ktery je propojen s globalnim informacnim

systémem SNCF a s informacnimi systémy od dalsich externich dodavateld.

ReSenf spole¢nosti Infor poskytuje vhodnou databazi pro shromaZzdovani
informaci o vSech zafizenich, dokoncenych a probihajicich pracovnich
objednavkach a informaci o tom, ktefi dodavatelé je jiz provedli. Infor EAM

vy

funguje jako opravdova ,fidici véz“ poskytujici spolecnosti SNCF spolehlivé a

kvalitativni informace v redlném case pro lepsi rozhodovéni a vyssi produktivitu.

2



Strategie spravy aktiv

Obchodni vysledky

SNCF Gares & Connexions (dcefiné spole¢nost SNCF Réseau) usnadnuje
prechod od standardniho pfistupu fizeni prace k implementaci strategie spravy
. o . . i . « Pripojeni databaze ke globalnimu fesenf a rozhrani spolecnosti
aktiv v oblasti UdrZby Zeleznicnich stanic v pafiZské aglomeraci.

SNCF s vice subdodavateli v oblasti informacnich systému
,Nasim poslanim je v obchodnich tymech najit nové paky, kterymi budeme
. y o . e - + Ziskanf lepsi kontroly nad akti vk isil
moci rozvijet naSe aktivity a rozsifovat osveédcené postupy v oblasti Gdrzby a Iskant lepstkontroty nad axtivy a viykonem pracovii sty
spravy aktiv,“ fika Anton. ,Cilem je identifikovat ty spravné klicové faktory pro « Vytvoreni revolucniho prostedi pro uzivatele v oboru
lepsi kontrolu nad vykonem a pak je vylepsit.“

« Prijmuti nové ekologicky Setrné technologie
Dosud byly identifikovany nové problémy a vyzvy, které se vétsinou tykajf

pristupu k ekologickym iniciativam, jako je omezeni papirovani ¢i optimalizace
poctu pracovnich prikazd. To mize vyrazné zjednodusit proces hledanf hlavni

priciny feseni problém ¢i obnovu zafizenf.

"Pafizsky region je vstupnim bodem pro testovani schopnosti nasich
obchodnich tym( transformovat své navyky a prijimat pokrocilé metody spravy
aktiv. Pokud bude projekt Uspésny, pak bychom mohli rozsifit osvédcené
postupy do vsech dalsich regionl a provést potiebnou revoluci na globalni

Grovni, ktera by byla v souladu s nasimi ambicemi, dodava Anton.

ZJISTETE VicE /]

170 zemich je software spolecnosti Infor koncipovan pro dosazent pokroku. Pokud se chcete dozvédét vice, navtivte strénku www.infor.com
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