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Un check-in et un check-out web en libre
service grace a Infor HMS Guest

Secteur hotelier

Une fonctionnalité en ligne, adaptée aux téléphones portables, pour une expérience client
supérieure et moderne

Grace a Infor® Hospitality Management System (HMS), la solution de gestion des infrastructures hotelieres avancée
déployée dans le Cloud, les clients peuvent gérer leur check-in et leur check-out selon leurs préférences, c'est-a-dire
souvent en route et sur leur téléphone, en limitant au minimum les contacts avec le personnel de ['hotel. Cette
fonctionnalité du PMS de I'h6tel permet de commencer et de terminer un séjour a ['h6tel avec facilité, clarté et
précision.

Infor HMS est déployé dans le Cloud et est accessible en temps réel, au rythme de la vie et des horaires chargés du
client moderne. Infor HMS permet aux hotels de personnaliser facilement le check-in et le check-out en libre service
et sans contact des clients. Il propose une interface utilisateur intuitive afin que chacun puisse gérer chaque étape
facilement et bénéficier du meilleur accueil possible.

Le client est aux commandes
Avec Infor HMS, le client est aux commandes.

Le check-in en libre service et en ligne se déroule sur une interface mobile intuitive et claire qui permet aux clients
de faire leur choix parmi les types de chambres disponibles, d'indiquer leur heure de check-in ou de modifier celle-ci
si nécessaire, et ce quelles que soient leurs compétences. Ils peuvent également accéder a la clé de leur chambre
sous forme digitale ou la récupérer a un guichet physique a l'aide d'un code-barres. Le client est aux commandes
bien avant son arrivée. Le processus est géré en toute facilité sur son appareil mobile sans qu'il doive interagir avec
le personnel.

Avec le check-out en libre service et en ligne, le client peut consulter sa facture a la fin de son séjour. Il peut
également voir ses dépenses sur son smartphone, en obtenir un exemplaire par e-mail et réaliser le check-out sans
devoir interagir avec le personnel de ['hétel.



Montée en gamme et surclassement polyvalents

Cet environnement en ligne facile et pratique permet aux clients
d'accéder a tous les types de chambres, tout en aidant ['h6tel a
optimiser ses recettes et sa rentabilité. Cette fonctionnalité
donne aux hoteliers le contexte pour vendre des chambres de
catégorie supérieure tout en reflétant les tarifs en temps réel. En
plus de choisir un surclassement, les clients peuvent également
opter pour des services complémentaires comme le
petit-déjeuner. Ces options permettent aux clients de
personnaliser leur séjour a 'aide d'un bouton. Le systeme met a
jour le stock de I'hotel simultanément.

Une visibilité de bout en bout pour tout le monde

Que ce soit pendant le check-in ou le check-out en ligne, Infor
HMS est synonyme de précision et de clarté pour le client
comme pour le personnel de ['hotel. La solution anticipe les
attentes changeantes du client moderne et lui permet de gérer
facilement l'expérience de A a Z, avec un maximum de
transparence, sans devoir s'adresser au personnel. Le personnel
de I'h6tel peut se concentrer sur les opérations qui optimiseront
les séjours pendant que le systéeme envoie automatiquement
les factures de séjour aux clients lors du check-out.

Un check-in et un check-out simplifiés

Les solutions de gestion d'infrastructure hoteliere déployées
dans le Cloud doivent simplifier la vie des clients et du
personnel, afin que chacun puisse bénéficier de l'expérience la
plus optimale possible. Infor HMS aide les hotels a'y parvenir
grace a sa fonctionnalité de check-in et de check-out en ligne :
les clients peuvent gérer ces processus facilement, clairement,
de maniere pratique et sans contact.

La fonctionnalité de check-in en ligne d'Infor HMS est synonyme
de facilité pour chacun. Les clients obtiennent le controle qu'ils
recherchent avec leur smartphone, tandis que les hoteliers
fidélisent leur clientéle et trouvent une opportunité
d'augmenter leurs recettes grace a un accueil qui donne envie
aux clients de revenir.

Résumé de la réservation et du check-in

781 5th Ave, New York, NY, 10022
1-877-729-2911

Adrienne Antonelli

Reservation Room Type

Avrival Departure
Room

Select Estimated Arrival Time
-
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Select Room Select for Me

Une multitude de fonctionnalités en 2 modules :

Check-in en ligne et en libre-service
« Personnalisez l'invitation en ligne a ['aide d'images et de texte
« Sélectionnez le check-en ligne en cochant une case

* Envoyez automatiquement l'invitation aux clients en fin de
journée

« Vérifiez qu'un e-mail a bien été envoyé

« Autorisez les clients a sélectionner un type de chambre
disponible a ['étage de leur choix et correspondant a leurs
préférences

» Autorisez le check-in des clients

« Ajoutez des liens vers des offres/promotions sur la page de
confirmation
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Possibilité de surclassement

de chambre complémentaires

AT

@ 781 st ave.New vark h 10022
1-877-729-2911

@ 781 5th Ave, New York,\Y, 10022

Super Room Breakfast

Spacious Room with kitchen and

sitting area
Upgrade

1.Qus0/ Night

200 uUso/ Night

Utilisez la langue sélectionnée par le client pendant son séjour
Consultez I'heure d'arrivée sélectionnée par le client

Utilisez des clés de chambre numériques pour certaines
solutions de remise de clés

Proposez une assistance par QR Code pour certaines solutions
de remise de clés physiques par guichet

Proposez des montées en gamme aux clients a l'aide du
check-in en ligne

Autorisez les clients a ajouter des forfaits a la volée au
moment de leur check-in en ligne

Options de services
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Our complimentary breakfast
features a variety of fresh and

Upgrade

Consultation de la facture
et check-out

Welcome, Adrienne Antonelli

Your Reservation

Reservation Room Type

215036761

Arival Departure
19.Jun 2019
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Check-out en ligne et en libre-service

« Personnalisez 'invitation de check-out en ligne a l'aide
d'images et de texte

* Envoyez automatiquement l'invitation aux clients en fin de
journée

« Vérifiez qu'un e-mail a bien été envoyé

« Autorisez les clients a consulter leurs frais

* Autorisez les clients a réaliser le check-out

« Ajoutez des recommandations sur la page de confirmation

« Utilisez la langue sélectionnée par le client pendant son séjour

 Envoyez automatiquement les factures par e-mail aux clients

Note : Le check-out en ligne est uniguement disponible dans les
pays qui n'utilisent pas les factures ou une interface fiscale lors
du check-out.



Pourquoi Infor ?

« Infor est un éditeur innovant international de logiciels ERP qui
compte plus de 68 000 clients a travers le monde

Infor comprend le besoin de disposer d'une plateforme
technologique intégrée et évolutive qui s'adapte aux hotels,
au fur et a mesure que des innovations révolutionnaires font
leur apparition

Infor propose des solutions technologiques métier qui
répondent a vos besoins grace a une connaissance et une
expérience poussées dans le secteur de ['hotellerie

Infor entretient des rapports étroits avec les leaders du
marché, qui donnent le ton pour les établissements uniques,
les hotels a plusieurs établissements, les centres de
villégiature et le secteur du jeu

Infor propose un déploiement a distance via un SaaS pour une
installation directe qui permet de respecter les échéances des
clients

 Grace a un partenariat étroit avec Amazon Web Services®
(AWS®), le leader du marché, l'infrastructure native déployée
dans le Cloud d'Infor est stable, évolutive et sécurisée.

» Les clients d'Infor peuvent joindre les experts de ['assistance
24h/24,7 /7 et 365 j/365.
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https://pages.infor.com/hsp-product-demo-hotel-property-management-software.html
https://twitter.com/infor
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog

