ESTUDO DE CASO
A Sutton Tools aprimora as operacoes
com o Infor CloudSuite

A Sutton Tools de Melbourne comecou como uma empresa familiar ha mais de 100
anos, fabricando fios e medidores e, ao longo do tempo, desenvolveu um portfélio
mais amplo de acessorios de ferramentas elétricas de alta qualidade e ferramentas
de corte. Aempresa agora cria ferramentas especializadas para setores como o
aeroespacial e o automotivo, bem como para o mercado de hardware de consumo.
A Sutton Tools opera globalmente fornecendo produtos inovadores, mas continua a
ser familiar e a representar uma histéria de sucesso proeminente para produtos
produzidos na Austrélia.

“Uma das contribuicoes mais importantes para 0 N0Sso SUCesso é 0 NOSSO
reinvestimento continuo na pesquisa e desenvolvimento de negdcios, nossos
processos de fabricacdo e a pilha de tecnologia subjacente”, afirma o diretor
administrativo, Peter Sutton.

€€ os principais beneficios da atualiza¢ido foram as melhorias na excelente
confiabilidade do tempo de atividade dos negécios, o aspecto mais
agradavel do projeto. Com o unico tempo de inatividade relacionado a
problemas internos. A integracao com o Salesforce e outras ferramentas
ajuda a unificar as operagdes de negocios e melhorar a visibilidade da
cadeia de suprimentos.”

PETER SUTTON
Diretor administrativo, Sutton Tools
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Com um forte foco na melhoria de negécios e produtos, a
Sutton Tools trabalhou em estreita colaboracdo com a Infor® e
a parceira global Fortude® para transferir seu Infor Movex/M3
ERP existente no local, que a empresa vinha usando desde
2001, para o CloudSuite. A migragéo foi projetada para apoiar as
operacdes globais de forma eficiente e eficaz como parte de
uma estratégia mais ampla da IndUstria 4.0.

Determinando a disponibilidade da nuvem da
empresa

O projeto da Sutton Tools comegou com uma avaliacao de
disponibilidade, revisando processos e sistemas, fornecendo
recomendacdes para melhoria imediata como parte da
migracdo.

“A avaliacdo de disponibilidade foi uma parte inestimével do
processo, destacou a funcionalidade que ganhariamos com o
projeto, mas, sobretudo, identificou &reas para alguns ganhos
rapidos, o que trouxe certa boa vontade para o projeto de
forma antecipada”, disse Peter Sutton.

A escolha de ir para uma plataforma em nuvem
moderna e especifica do setor

Mover o Infor Movex/M3 ERP do local para o Infor
CloudSuite

Ahesitacdo, muitas vezes, acompanha qualquer grande decisao
de negdcios, e foi 0 mesmo com os executivos da Sutton Tools,
pois eles pensaram em fazer essa atualizacdao para multi-tenant.
Uma demonstracdo pratica ajudou a criar confianca e acalmar
qualquer preocupacao comercial em torno dos riscos da
migracdo para um sistema multi-tenant.

€€ ocustoda propriedade foi uma decisdo muito facil.
Superou muito nossas expectativas. Apenas as
eficiéncias e também o fato de ser capaz de alavancar
a Infor Mongoose e a Infor ION em toda a empresa nos
permite retomar o foco mais no software real do que
no hardware.”

PETER SUTTON
Diretor administrativo, Sutton Tools

Desafios de negdcios

Este renomado fabricante australiano precisava de um
ERP moderno para acelerar a melhoria do produto e
planos de suporte para operagdes globais maiores. Ele
enfrentou:

« Dependéncia de um ERP no local atrasado para uma
atualizacao

» Desafios para integrar uma ampla gama de servicos
de terceiros

- Dificuldades para gerenciar e monitorar cadeias de
suprimentos de ponta a ponta

As metas da Sutton Tools para a atualizagdo foram:

 Melhorar o tempo de atividade de Tl dos negdcios

« Reduzir o esforco necessario para atualizar um sistema no
local

« Aproveitar o lancamento continuo de recursos modernos de
Servigos em nuvem

« Centralizar seu nimero crescente de sites operacionais e
servicos existentes baseados em nuvem de terceiros

- Simplificar a integracdo com aplicativos de terceiros

O resultado da atualizagdo, tratada pela parceira global da
Infor, Fortude, d& a Sutton Tools uma imagem oportuna e
precisa de seus negécios, ajudando-o a impulsionar a expansdo
de produtos e da empresa. Ela melhorou a integracao de
servicos de terceiros, algo com o qual a Sutton Tools tinha
enfrentado dificuldades anteriormente.

“As integracdes de terceiros sob a plataforma ION foram
perfeitas. Isso estd mudando nossos negdcios rapidamente”,
mencionou Peter Sutton. “Ser capaz de integrar perfeitamente o
CRM do Salesforce do lado voltado para o cliente tem sido
muito benéfico.”
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Aumentando a inovagao na fabrica, na area
administrativa e em toda a forca de trabalho

A empresa é uma usuaria de longa data do Movex/Infor M3
operando em um ambiente local. Em 2001, a Sutton Tools tinha
um Unico centro de distribuicdo e um centro de fabricacao,
mas, na Ultima década, expandiu-se globalmente com novas
instalagdes na Nova Zelandia e nos Paises Baixos como
plataforma de langamento para um foco maior no mercado
europeu.

A Sutton Tools decidiu atualizar para o CloudSuite
Manufacturing a fim de melhorar a integracdo do sistema e o
monitoramento da cadeia de suprimentos em trés locais de
fabricacdo e trés centros de distribuicdo. Apesar de haver certa
resisténcia inicial, a atualiza¢do foi tranquila e ajudou a
empresa a prosperar. Com maior transparéncia nas fronteiras e
ajuda com a superacdo de problemas de fuso horério, a
atualizagdo tem oferecido suporte ao aumento no ritmo das
realizacOes de negécios.

A atualizagdo proporcionou acesso mais facil para os
funcionarios e supervisdo adicional para a geréncia. “Os
funcionarios se adaptaram muito rapidamente”, segundo
Sutton. “Posso estar em qualquer lugar do mundo e estar
pronto para uma sessdo Infor M3, com supervisdo completa das
operacGes da empresa. Durante a COVID, a facilidade de acesso
tem sido inestimavel.”

Realizando o movimento certo no momento certo

O diretor administrativo Peter Sutton valoriza a capacidade de
fazer login em qualquer lugar do mundo com o CloudSuite e ver
instantaneamente o progresso ou os desafios mais recentes dos
negdcios da Sutton. Enquanto isso, os 130 usuarios da empresa
encontram a atualizacdo quando se trata de operacoes
comerciais.

0 uso do CloudSuite fornece melhor suporte ao parceiro a
medida que a Sutton Tools continua a crescer. Quando a
implementagdo comegou antes da COVID, ela ajudou a Sutton a
enfrentar a tempestade e provou os beneficios da flexibilidade
da nuvem em primeira mdo, dando suporte ao trabalho remoto.
Peter Sutton estima que “se eles tivessem adiado a decisdo de
atualizar em apenas seis meses, isso poderia ter impactado
seriamente o negdcio”.

Beneficios comerciais

Com uma transformac¢do em uma plataforma em
nuvem multi-tenant, a Sutton Tools ficou bem
posicionado por maior crescimento e expansao
devido a:

» Tempo de atividade constante para maior
produtividade

« Integragdo com outros aplicativos existentes para
operacdes unificadas em toda a empresa

* AtualizacGes e melhorias automaticas

Aprimorando os resultados e os beneficios praticos
de uma atualizacao do CloudSuite

Atransicdo para a nuvem também ajudou a evitar que a Sutton
Tools potencialmente gastasse AS 100 mil em novos sistemas
de computacdo para manter o sistema anterior ultrapassado no
local. Como as atualiza¢des do novo sistema sao tratadas
automaticamente, hd menos estresse na equipe de Tl da
empresa, permitindo-lhe concentrar-se em metas de negocios
de longo prazo e tarefas que melhoram a produtividade.

Questionado sobre suas ideias a respeito da mudanca de local
para a nuvem: “As economias foram significativas”, relatou
Peter Sutton.

Conectando os beneficios comerciais da Sutton
Tools

Como uma empresa com visdo de futuro, a Sutton Tools esté
constantemente buscando maneiras de elevar a forma como
vende e entrega suas ferramentas. Por exemplo, uma maquina
de venda automatica em uma empresa aeroespacial na Franca
alerta instantaneamente a Sutton Tools sobre uma venda, com
faturas geradas automaticamente.
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Fazendo grandes planos para o futuro da empresa

As realizacGes da Sutton Tools com o Infor CloudSuite e como
um dos primeiros a adotar nossos servicos na Australia,
posiciona-o como uma empresa que pode impulsionar o
sucesso cada vez maior do cliente, bem como atrair equipes de
producdo e Tl de alta qualidade que preferem trabalharem um
ambiente de ponta.

Apoiar os esforcos para os processos de producdo de Gltima
geracdo da Sutton Tool, a garantia da cadeia de suprimentos e
uma capacidade soberana também ajudara a empresa em suas
metas de continuar a ser um forte fabricante australiano, a
medida que a pressdo para colaborar e trabalhar globalmente
aumenta.
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