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ภาวะเงินเฟ้อท่ีเพิม่สูงขึ้นเม่ือไม่นานมาน้ีสง่ผลให้ผู้ผลิตท่ัวโลกต้องเผชิญกับภัยคุกคามท่ีอาจเกิดขึ้นต่อความสามารถ
ในการทำากำาไรและความเสี่ยงต่อความสัมพันธกั์บลูกค้า เพื่อป้องกันความขัดแย้งในเชิงลบท่ีเก่ียวข้องกับราคา ผู้ผลิต
ควรพิจารณาต้นทุน กลุ่มผลิตภัณฑ์ และกลยุทธด้์านผลกำาไรอยา่งกว้างๆ วิธน้ีีจะชว่ยให้คุณมองเห็นความผันผวนทาง
เศรษฐกิจในปัจจุบัน หลีกเล่ียงการตอบสนองอยา่งต่ืนตระหนก และตอกย้ำาความจำาเป็นอยา่งต่อเน่ืองสำาหรับการลงทุนใน
การเปล่ียนไปสูร่ะบบดิจิทัล หากได้รับการจัดการอยา่งระมัดระวัง ความท้าทายด้านภาวะเงินเฟ้อในปัจจุบันสามารถกลาย
เป็นโอกาสท่ีขับเคล่ือนด้วยความต้องการซึ่งพร้อมนำานวัตกรรมและระบบอัตโนมัติมาใช้ได้ มาตรการรับมือภาวะเงินเฟ้อ 
เชน่ การเพิม่มูลค่าผลิตภัณฑ์หรือการย้ายศูนย์กระจายสินค้าให้อยูใ่กล้กับลูกค้ามากขึ้น สามารถให้ประโยชน์ในระยะยาวท่ี
จะให้บริการแก่ผู้ผลิตและลูกค้าของตนต่อไปได้ แม้ว่าปัญหาด้านราคาในภาวะเงินเฟ้อชั่วคราวจะบรรเทาลงแล้วก็ตาม

เพื่อดำาเนินการตามมาตรการเหล่าน้ีให้สำาเร็จ ผู้ผลิตสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีด้านซอฟต์แวร์สมัยใหม่ท่ีมีความ
สามารถในการแก้ไขปัญหาขั้นสูงได้ โซลูชันสมัยใหม่ชว่ยให้ผู้ผลิตวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากภาวะเงินเฟ้อและ
รับทราบข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับวิธกีารควบคุมการสิ้นเปลือง เพิม่ประสิทธผิล และยกระดับบริการเสริม ซึ่งถือเป็นยุทธวิธี
สำาคัญในการลดการต่อต้านของลูกค้าต่อการกำาหนดราคาใหม่ การผสมผสานเชิงกลยุทธร์ะหว่างการลดต้นทุนกับการเพิม่
มูลค่าจะกลายเป็นสิง่สำาคัญท่ีมอบข้อมูลเชิงลึกท่ีมีประสิทธภิาพในการรับมือกับภาวะเงินเฟ้อให้แก่ผู้ผลิต และสร้างความ
แตกต่างท่ีจะอยูไ่ด้ยืนยาวกว่าความผันผวนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นเป็นวัฏจักร

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร

เทคโนโลยดิีจิทัลชว่ยให้ผู้ผลิตต่อสู้กับภาวะเงินเฟ้อท่ีพุง่สูงได่้
จุดอ่อนทางธุรกิจท่ีเกิดจากภาวะเงินเฟ้อท่ีพบได้บอ่ยท่ีสุดสี่ประการและวิธีการท่ีโซลูชัน ERP แบบคลาวด์สมัยใหม่
สามารถชว่ยให้ผู้ผลิตรับมือกับจุดอ่อนดังกล่าวได้



จุดอ่อนทางธุรกิจทีเ่กีย่วขอ้งกับภาวะเงินเฟ้อทีพ่บได้
บอ่ยทีส่ดุสีป่ระการและกลไกในการรบัมอืทีแ่นะนํา

Statistica รายงาน ว่าอัตราเงินเฟ้อในสหภาพยุโรป (EU) สูงเกิน 
10% (ณ เดือนกันยายนปี 2022) โดยราคาเพิม่สูงขึ้นเร็วท่ีสุดในเอส
โตเนีย ซึ่งมีอัตราเงินเฟ้อสูงกว่า 24%  ในทางกลับกัน อัตราเงินเฟ้อ
ในฝรั่งเศสอยูท่ี่ 6.2% ซึ่งต่ำาท่ีสุดในสหภาพยุโรป ณ ขณะน้ัน อัตรา
เงินเฟ้อปัจจุบันในสหภาพยุโรปอยูท่ี่ระดับสูงสุดเท่าท่ีเคยมีมา โดย
ระดับสูงสุดก่อนหน้าน้ีอยูท่ี่ 4.4% ในเดือนกรกฎาคมปี 2008 ก่อน
ท่ีภาวะเงินเฟ้อจะเพิม่สูงขึ้นเม่ือไม่นานมาน้ี การเพิม่ขึ้นของราคา
ในสหภาพยุโรปยังคงอยูใ่นระดับท่ีค่อนข้างต่ำา โดยอัตราเงินเฟ้อยัง
คงอยูต่่ำากว่า 3% ระหว่างเดือนมกราคมปี 2012 ถึงเดือนสิงหาคม
ปี 2021

ภาวะเงินเฟ้อของสหรฐัอเมรกิาอยูท่ีป่ระมาณ 8% ซึ่งถือเป็น
ระดับสูงสุดในชว่ง 40 ปีท่ีผ่านมา การเปล่ียนแปลงของสภาพ
แวดล้อมทางธุรกิจด้านซัพพลายเชนท่ัวโลก สงครามในยูเครน 
อัตราภาษีทางการค้า และต้นทุนในการขนสง่ท่ีสูง ล้วนเป็นปัจจัย
ท่ีสง่ผลต่อภาวะเงินเฟ้อท่ีขยายตัวในวงกว้างและเพิม่สูงขึ้น ผู้ผลิต
ในอุตสาหกรรมและภูมิภาคต่างๆ ล้วนได้รับผลกระทบจากต้นทุน
ท่ีสูงของวัตถุดิบ การสำารวจ PwC Pulse Survey ในเดือนมกราคม
ปี 2022 ระบุว่าผู้ผลิต 73% กล่าวว่าตนจำาเป็นต้องเพิม่ราคาสินค้า
และบริการเพื่อปกป้องผลกำาไรท้ังขั้นต้นและสุทธิ

แรงกดดันด้านการดำาเนินงานท่ีเก่ียวข้อง เชน่ ต้นทุนในการขนสง่
สินค้าเป็นสิง่ท่ีหลีกเล่ียงได้ยาก ความท้าทายเหล่าน้ีสง่ผลกระทบ
ต่อสตาร์ทอัพท่ีมีความเสี่ยงสูง เชน่เดียวกับองค์กรประกอบการ
ขนาดใหญท่ี่เป็นท่ียอมรับ โชคดีท่ีผู้ผลิตท่ีคิดการณ์ไกลซึ่งเต็มใจ
ท่ีจะนำาเทคโนโลยีแบบคลาวด์สมัยใหม่มาใช้มีกลไกการรับมือและ
มาตรการรับมือจุดอ่อนทางธุรกิจท่ีสำาคัญแต่ละจุด

1. การขาดแคลนชิปและการเปลีย่นแปลงของสภาพ
แวดล้อมทางธุรกิจ

ลักษณะท่ีมีอยูทุ่กหนทุกแห่งของไมโครโปรเซสเซอร์และการ
หยุดชะงักท่ีเกิดจากการขาดแคลนเม่ือไม่นานมาน้ี แสดงให้เห็น
วิธกีารท่ีผู้ผลิต ซัพพลายเออร์ และผู้บริโภคเชื่อมโยงถึงกันด้วย
ความสามารถด้านอีคอมเมิร์ซและอินเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ (IoT) 
ผลิตภัณฑ์จำานวนมากมีสว่นประกอบทางเทคโนโลยีขั้นสูง แม้
กระท่ังสว่นประกอบท่ีใช้ในอุตสาหกรรมและการทำาธุรกิจระหว่าง
หน่วยธุรกิจ (B2B) ก็มักประกอบด้วยชิป เซ็นเซอร์ และความ
สามารถอัจฉริยะต่างๆ ทำาให้สว่นประกอบเหล่าน้ีต้องเผชิญภาวะ
ขาดแคลน รวมถึงภาวะเงินเฟ้อท่ีเพิม่สูงขึ้นและความผันผวนของ
ราคาท่ีเก่ียวข้อง 

แม้ว่าปัญหาการขาดแคลนชิปในปัจจุบันจะสิ้นสุดลงในไมช่้านี ้แต่
ผู้ผลิตบางสว่นโดยเฉพาะผู้ผลิตรถยนต์ยังคงหลีกเล่ียงท่ีจะต้อง
เผชิญความเสี่ยงด้วยการเปิดตัวโรงหล่อสำาหรับการผลิตชิปของ
ตนเอง ซึ่งอาจยังคงต้องใช้เวลาหลายปีก่อนท่ีซัพพลายเออร์ราย
ใหม่จะเข้ามาชว่ยสร้างสมดุลระหว่างอุปสงค์กับอุปทาน และทำาให้
ราคาคงท่ี

ผู้ผลิตสามารถรับมือกับการขาดแคลนชิปและต้นทุนท่ีเพิม่สูงขึ้นอัน
เป็นผลลัพธท่ี์ตามมาได้ดีขึ้นโดยปรับใช้โซลูชันด้านซัพพลายเชน
แบบคลาวด์สมัยใหม่ ซึ่งจะชว่ย:

ปรบัปรุงความสามารถในการมองเห็น—ความสามารถในการมอง
เห็นเต็มรูปแบบต้ังแต่เริม่ต้นกระบวนการจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ
จะชว่ยให้ผู้ผลิตสามารถรับการแจ้งเตือนเก่ียวกับความล่าช้าในการ
จัดสง่ ทำาให้ทีมจัดซื้อสามารถวางแผนและดำาเนินการตามแผนทาง
เลือกได้

เสรมิสรา้งความรว่มมือ—การสร้างความรว่มมือเชิงกลยุทธกั์บ
ซัพพลายเออร์เป็นอีกวิธท่ีีผู้ผลิตสามารถลดความเสี่ยงจากการ
ขาดแคลนชิปได้ โซลูชันด้านซัพพลายเชนแบบคลาวด์สมัยใหม่
สนับสนุนการทำางานรว่มกันโดยจัดเตรียมพอร์ทัลและเครื่องมือ
สำาหรับการแบง่ปันข้อมูลอยา่งปลอดภัย

ปรบัปรุงการวางแผนซัพพลายเชน—การใช้ประโยชน์จากโซลูชัน
วางแผนซัพพลายเชนสมัยใหม่จะชว่ยให้ผู้ผลิตมีกลยุทธม์ากขึ้น
ในการวางแผนการซื้อและปรับต้นทุนการขนสง่ให้เหมาะสม การ
วางแผนอยา่งรอบคอบท่ีเกิดขึ้นได้จากการคาดการณ์ จะชว่ยให้ผู้
ผลิตเข้าใจต้นทุน ความเสี่ยง และตัวเลือกต่างๆ ได้ดีขึ้น

คิดในระยะยาว—การคาดการณ์ท่ีแม่นยำาซึ่งสนับสนุนโดยปัญญา
ประดิษฐ ์(AI) จะชว่ยให้ผู้ผลิตเข้าใจความต้องการระยะยาวของตน 
เพื่อให้สามารถเจรจาสัญญากับซัพพลายเออร์ได้อยา่งม่ันใจเพื่อรับ
ประกันความพร้อม ในบางกรณีอาจมีการกำาหนดราคาตายตัวเพื่อ
ปกป้องผู้ผลิตจากราคาท่ีเพิม่สูงขึ้นในอนาคต

การกำาหนดราคาและผลกำาไรเบาบาง

ผู้ผลิตท่ีใช้การกำาหนดราคาตามต้นทุนจะได้รับผลกระ
ทบอยา่งมากจากต้นทุนท่ีเพิม่สูงขึ้น และมีแนวโน้มท่ีจะ
พบว่าการขึ้นราคาในการปล่อยสินค้าสูต่ลาดให้มากพอท่ี
จะชดเชยได้น้ันเป็นเรื่องยาก ผลกำาไรท่ีลดลงจะสง่ผลให้
ความสามารถในการทำากำาไรต้องเผชิญความเสี่ยง ผู้ผลิต
เหล่าน้ีจะต้องจัดการกับการกำาหนดราคาในฐานะปัญหา
ในภาพรวม โดยมีวัตถุดิบ ความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ 
ความรวดเร็วในการจัดสง่ และบริการเสริมเป็นแนวทางใน
การให้เหตุผลของการขึ้นราคาแก่ลูกค้า

เทคโนโลยีดิจิทัลชว่ยให้ผู้ผลิตต่อสู้กับภาวะเงินเฟ้อท่ีพุง่สูงได้ | 2infor.com  

https://www.statista.com/statistics/225698/monthly-inflation-rate-in-eu-countries/
https://www.statista.com/statistics/273418/unadjusted-monthly-inflation-rate-in-the-us/#:~:text=In%20September%202022%2C%20prices%20had,services%20in%20the%20United%20States.
https://www.bls.gov/opub/ted/2022/consumer-prices-up-9-1-percent-over-the-year-ended-june-2022-largest-increase-in-40-years.htm
https://www.jpmorgan.com/insights/research/supply-chain-chip-shortage


2. ต้นทนุและการขนสง่เชือ้เพลิงทีม่รีาคาสงู

ราคาเชื้อเพลิงเพิม่สูงขึ้นเป็นประวัติการณ์อยา่งน่าตกใจ สง่ผลให้
ต้นทุนสินค้าเพิม่ขึ้นเป็นอยา่งมาก ความตึงเครียดทางการเมืองท่ัว
โลก การเปล่ียนแปลงนโยบายการขุดเจาะน้ำามันของสหรัฐอเมริกา 
ความกังวลด้านสิง่แวดล้อม และอุปสงค์ท่ีเพิม่สูงขึ้นต่างเป็นปัจจัยท่ี
สง่ผลต่อสถานการณ์ท่ัวโลกท่ีซับซ้อน ทุกภูมิภาคล้วนได้รับผล 
กระทบ แม้แต่ภูมิภาคท่ีมีท่อสง่น้ำามัน เชื้อเพลิงสำารอง และข้อ
บังคับด้านความยั่งยืนท่ีผ่อนปรน ในขณะท่ีนักการเมืองยังคงถก
เถียงกันในเรื่องนโยบาย แต่ผู้ผลิตเองก็ต้องดำาเนินการเพื่อลดผลก
ระทบจากค่าเชื้อเพลิง หรือตัดสินใจสง่ต่อต้นทุนดังกล่าวให้ลูกค้า
เป็นผู้รับผิดชอบแทน

วางแผนกลยุทธ์การขนสง่—ต้นทุนการขนสง่ทุกประเภทล้วนได้รับ
ผลกระทบจากภาวะเงินเฟ้อ ต้ังแต่ผู้ให้บริการตู้คอนเทนเนอร์ข้าม
มหาสมุทรแอตแลนติกไปจนถึงเครื่องบินขนสง่สินค้าและรถพว่ง
ลากระยะไกล ไม่ว่าจะเป็นการจัดสง่สินค้าท่ีเน่าเสียง่ายเพื่อนำาไป
วางขายบนชั้นวางสินค้าหรือสว่นประกอบท่ีผู้ผลิตต้องการ สินค้า
จะต้องไปถึงปลายทางอยา่งมีประสิทธภิาพมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไป
ได้ โดยรักษาสมดุลระหว่างความเร็วกับต้นทุน ซึ่งคุณอาจต้องเลือก
ซัพพลายเออร์รายใหม่ท่ีอยูใ่กล้กับโรงงานผลิตมากขึ้น ซอฟต์แวร์ท่ี
มอบความสามารถในการมองเห็นกระบวนการดำาเนินงานต้ังแต่ต้น
จนจบและการวิเคราะห์ต้นทุนมีความสำาคัญอยา่งยิง่ต่อกลยุทธก์าร
จัดซื้อในเชิงรุก โดยข้อมูลจะสนับสนุนการตัดสินใจอยา่งรอบรู้ตาม
ข้อเท็จจริง มิใชค่วามวิตกกังวลหรือลางสังหรณ์

พิจารณาการย้ายโรงงานกลับประเทศ—กลยุทธใ์นการย้ายโรงงาน
กลับจากประเทศเกิดใหม่ท่ีมีต้นทุนแรงงานต่ำาอาจต้องมีการ
พิจารณาอีกครั้ง เหตุผลด้านต้นทุนอาจมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในต้นทุนการจัดสง่ 
เม่ือต้นทุนท่ีประหยัดได้จากค่าแรงต่ำาค่อยๆลดลงจากต้นทุนการจัด
สง่ท่ีสูง การย้ายโรงงานผลิตกลับไปยังประเทศบ้านเกิดถือเป็นขั้น
ตอนท่ีสมเหตุสมผลหากมีแรงงานท่ีพร้อมปฏิบัติงาน โซลูชันระบบ
คลาวด์สนับสนุนการก่อต้ังโรงงานในตำาแหน่งท่ีต้ังใหม่อยา่งคล่อง
ตัวและรวดเร็ว

สรา้งศูนย์กลาง—ศูนย์กลางกระจายสินค้าท่ีอยูใ่กล้ลูกค้ามากขึ้น
สามารถลดต้นทุนการจัดสง่ได้ นอกจากน้ียังสามารถกำาหนดกลยุทธ์
การประกอบตามความต้องการเพื่อให้สามารถดำาเนินขั้นตอน
สดุท้ายในการประกอบอุปกรณเ์สรมิหรือสนิค้าได้ในศูนย์กลางระดับ
ภูมิภาค วิธกีารน้ีจะชว่ยให้สินค้าประกอบท่ีมีขนาดใหญข่ึ้น เชน่ 
เครื่องมือเครื่องใช้หรือเครื่องจักรท่ีมีความแม่นยำา สามารถเคล่ือน
ย้ายในระยะทางท่ีสั้นลงได้ ซอฟต์แวร์ท่ีชว่ยจัดการชุดประกอบและ
การประกอบสินค้าจึงมีความสำาคัญ

จ้างบรษัิทโลจิสติกส์ภายนอก—การใช้ประโยชน์จากบริษัทโลจิส 
ติกส์ภายนอก (3PL) สามารถเข้ามามีบทบาทในการดำาเนินการตาม
คำาสั่งขั้นสุดท้ายได้ การจ้างบริษัทภายนอกในการประกอบ การ
ดำาเนินการตามคำาสั่ง การจัดสง่ และการจัดเตรียมถือเป็นเรื่องท่ีมัก
จะเข้าใจได้ คุณสามารถจัดการการทำางานรว่มกับ 3PL ได้ดีท่ีสุด
ด้วยโซลูชันระบบคลาวด์ท่ีมีความยืดหยุน่สูงซึ่งรองรับการแบง่ปัน
ข้อมูล ในขณะท่ีปกป้องความปลอดภัยและการกำากับดูแลข้อมูล 
เชน่เดียวกับพันธมิตรด้านความรว่มมือเชิงกลยุทธท์ุกราย

ควบคุมการสง่บุคลากรไปทํางานภายนอก—ผู้ผลิตยังต้องตรวจ
สอบต้นทุนยานพาหนะด้วย การสง่บริการภาคสนามโดยไม่จำาเป็น 
การตรวจสอบสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีซ้ำาซ้อน และการเดินทางเพิม่
เติมไปยังตำาแหน่งท่ีต้ังของลูกค้าเพื่อซอ่มแซมจุดแตกหักหรือชิ้น
สว่นอะไหล่ อาจทำาให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงขึ้น การปรับปรุงอัตรา
การซอ่มแซมในครั้งแรกของแผนกบริการจะชว่ยประหยัดค่ายาน
พาหนะได้เป็นอยา่งมาก โซลูชันสมัยใหม่สำาหรับการจัดการแผนก
บริการจะชว่ยรับรองว่ามีการจัดสง่ชิ้นสว่น เครื่องมือ และชา่ง
เทคนิคท่ีถูกต้องในครั้งแรก ซึ่งชว่ยลดความจำาเป็นในการเดินทาง
กลับไปมาระหว่างศูนย์บริการ คลังชิ้นสว่น และตำาแหน่งท่ีต้ังของ
ลูกค้า

3. ประสบการณ์ของลูกค้าและการปรบัให้สอดคล้องกัน

ภาวะเงินเฟ้อสง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อผู้บริโภคท่ัวโลก ซึ่งมี
อิทธพิลต่อแนวโน้มทางเศรษฐกิจและการใช้จ่าย ผู้เกีย่วข้องบาง
สว่นคาดว่าภาวะเศรษฐกิจถดถอยจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ 
ซึ่งสง่ผลให้มีการลดการลงทุนลงไปอีก การท่ีผู้ผลิตจะยอมแบกรับ
ความผันผวนของราคาหรือสง่ต่อต้นทุนท่ีสูงขึ้นให้ลูกค้าเป็นผู้รับผิด
ชอบแทนน้ันถือเป็นปัญหาท่ีกลืนไม่เข้าคายไม่ออกมาอยา่งยาวนาน 
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมได้ลดขนาดบรรจุภัณฑ์และมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มาอยา่งยาวนานเพื่อรักษาราคาให้คงท่ี วิธน้ีีอาจสง่ผลใน
ทางตรงกันข้ามได้เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์มักจะสังเกต
เห็นเม่ือมีการลดปริมาณอาหารในบรรจุภัณฑ์หรือมีการเปล่ียนสว่น
ผสม

รกัษาคุณภาพ—ผู้ผลิตอาจถูกชักจูงให้ลดคุณภาพเพื่อประหยัด
ต้นทุน สำาหรับเครื่องจักรท่ีมีความสำาคัญอยา่งยิง่ต่อธุรกิจ อุปกรณ์
ทางอุตสาหกรรม และอุปกรณ์ท่ีมีความแม่นยำาแล้ว ทางลัดท่ีสง่
ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของประสิทธภิาพถือเป็นสิง่ท่ีไม่
สามารถยอมรับได้ ทุกผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย การ
รักษาความปลอดภัย หรือการป้องกันประเทศจะต้องไม่มีการลด
ทอนคุณภาพหรือการเปล่ียนแปลงข้อมูลจำาเพาะท่ีอาจสง่ผลต่อ
ประสิทธภิาพโดยรวมหรือการปฏิบัติตามข้อบังคับท่ีจำาเป็น อุปกรณ์
การแพทย์ เครื่องกำาเนิดไฟฟ้า ระบบเบรก และป๊ัมอุตสาหกรรมเป็น
สินค้าท่ีไม่มีใครอยากพบว่ามีการลดราคา เน่ืองจากมีการลดทอน
คุณสมบัติด้านความปลอดภัยลงเพื่อประหยัดเงิน ซึ่งหมายความ
ว่าผู้ผลิตท่ีต้องการลดการใช้จ่ายต้องใช้ประโยชน์จากกระบวนการ
เพื่อเป็นวิธลีดค่าใช้จ่าย มิใชส่ว่นประกอบ

เทคโนโลยีดิจิทัลชว่ยให้ผู้ผลิตต่อสู้กับภาวะเงินเฟ้อท่ีพุง่สูงได้ | 3infor.com  
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ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ—สำาหรับอุตสาหกรรมท่ีมีการควบคุมอยา่ง
เข้มงวด การลดต้นทุนเพื่อยับยั้งผลกระทบจากภาวะเงินเฟ้ออาจถือ
เป็นสัญญาณท่ีต้องระวัง ตัวอยา่งเชน่ อุตสาหกรรมอากาศยานและ
และการป้องกันประเทศต้องเผชิญกับข้อบังคับด้านการปฏิบัติตาม
ท่ีเข้มงวด และการเปล่ียนแปลงรายการสว่นประกอบของผลิตภัณฑ์
จะต้องได้รับการรับรองใหม่ซึ่งอาจมีค่าใช้จ่ายสูงและใช้เวลานาน ผู้
ผลิตสามารถใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์สมัยใหม่เพื่อชว่ยจัดการ
และติดตามการทำางานต่างๆ ด้านการควบคุมคุณภาพ รวมถึงการ
บันทึกผลการทดสอบ การตรวจสอบ และการปฏิบัติตามข้อกำาหนด 
การเก็บบันทึกข้อมูลอยา่งถูกต้องถือเป็นสิง่สำาคัญในชว่งเวลาเชน่
น้ี เม่ือการลดค่าใช้จ่ายอาจทำาให้สาธารณชนรู้สึกกังวล การจัดทำา
เอกสารด้านข้อมูลและการตรวจสอบจึงมีความสำาคัญ

จัดการวงจรชวิีตผลิตภัณฑ์—แม้ว่าคุณจะไม่สามารถลดทอน
คุณภาพและการปฏิบัติตามข้อกำาหนดสำาหรับผลิตภัณฑ์บาง
ประเภทได้ แต่อาจมีชอ่งทางในกลุ่มผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิตสำาหรับ
ตัวเลือกท่ีประหยัด เชน่ การปรับลดคุณลักษณะท่ีไม่สำาคัญ ผู้ผลิต
ควรตรวจสอบข้อมูลจำาเพาะของผลิตภัณฑ์อยา่งละเอียดถ่ีถ้วน โดย
ประเมินว่ามีคุณลักษณะท่ีซับซ้อนเกินไปหรือชิ้นสว่นพิเศษท่ีระบุไว้
โดยไม่ได้ต้ังใจ ซึ่งมีซัพพลายเออร์เพียงหน่ึงหรือสองรายเท่าน้ันท่ี
สามารถจัดสง่ได้หรือไม่ โซลูชันการจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ชว่ย
ให้ผู้ผลิตจัดการตัวแปรและวิเคราะห์ว่าคุณลักษณะต่างๆ เป็นสิง่
ฟุ่ มเฟือยเพื่อความสวยงามหรือความสะดวกสบายเท่าน้ันหรือไม่ 
ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงได้เพื่อเป็นการประหยัดต้นทุน ตัวอยา่งเชน่ 
เบาะรองน่ังสำาหรับท่ีน่ังผู้ควบคุมรถยกสามารถปรับลดระดับเป็นรุน่
พื้นฐานได้โดยไม่มีผลกระทบต่อความปลอดภัย แต่ไม่สามารถปิด
การทำางานของกล้องในการถอยหลังได้

จัดการสินค้าคงคลังในคลังสินค้า—การใช้กลยุทธเ์ก่ียวกับสินค้า
คงคลังในคลังสินค้าจะชว่ยให้ผู้ผลิตสามารถจัดการกระแสเงินสด
และควบคุมปริมาณเงินทุนท่ีผูกกับสินค้าคงคลังได้ดีขึ้น แม้ว่าการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านซัพพลายเชนได้
เปล่ียนวิธคิีดของผู้ผลิตเก่ียวกับการจัดสง่ให้ทันเวลา แต่ก็ยังคงต้อง
พิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนท่ีจะขยายระดับสต็อกสินค้าท่ีจำาเป็น
ครั้งใหญ ่(เพื่อให้ครอบคลุมทุกสถานการณ์ “ในกรณีฉุกเฉิน”) 
ซอฟต์แวร์วางแผนสินค้าคงคลังชว่ยให้ผู้ผลิตเข้าใจความแตกต่าง
ของกลยุทธต่์างๆ เพื่อเลือกแนวทางการดำาเนินการท่ีเหมาะสม

เสนอตัวเลือกทีกํ่าหนดค่าไว้—การเสนอตัวเลือกให้แก่ลูกค้าอาจ
ชว่ยตอบโจทย์ด้านความไม่แน่นอนว่าคุณลักษณะหรือการอัปเกรด
ด้านความสะดวกสบายข้อใดท่ีตลาดยอมท่ีจะลดทอน วิธน้ีีอาจเพิม่
จำานวน SKU และเพิม่ความซับซ้อนให้กับการวางแผนกำาลังการ
ผลิต แต่ก็อาจชว่ยปกป้องความสัมพันธกั์บลูกค้าด้วยเชน่กัน การ
เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้รับผิดชอบในการเลือกเองแทนท่ีจะเลือกให้
กับลูกค้า ชว่ยทำาให้ “โมเดลแบบประหยัด” ดูน่าสนใจมากขึ้น ใน
ขณะท่ียังคงนำาเสนอโมเดลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนสำาหรับองค์กรท่ีไม่
ต้องการลดทอนคุณลักษณะต่างๆ

4. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบรกิารเสรมิ

ผู้ผลิตสามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมเพื่อชว่ยบรรเทาแรง
กดดันท่ีเกิดขึ้นจากภาวะเงินเฟ้อและต้นทุนสินค้าท่ีเพิม่ขึ้น โดย
ใช้ทักษะการแก้ไขปัญหากับท้ังการดำาเนินงานและการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ เม่ือผู้ผลิตยกระดับต้นทุนไปสูปั่ญหาเชิงกลยุทธ ์ผู้ท่ีมี
ความสามารถในบริษัทจะสามารถทำางานรว่มกันด้วยแนวคิดนอก
กรอบได้ ผู้ผลิตคือนักแก้ไขปัญหาท่ีมักจะพัฒนาโซลูชันท่ีเป็น
นวัตกรรมใหม่ล่าสุดอยูเ่สมอเม่ือเดิมพันสูงและมีความสามารถ
ในการทำากำาไรเป็นเดิมพัน อัตราเงินเฟ้อในปัจจุบันทำาให้เกิด
สถานการณ์ในลักษณะดังกล่าว ความท้าทายน้ีสามารถกลายเป็น
โอกาสได้เม่ือใช้เทคโนโลยีเพื่อชว่ยให้ข้อมูลเชิงลึก บันทึกการตัดสิน
ใจท่ีสำาคัญ และสำารวจขอบเขตท่ีเป็นไปได้ในการเปล่ียนแปลง

เปลีย่นกระบวนการเป็นแบบอัตโนมัติ—หากผลิตภัณฑ์ไม่สามารถ
ออกแบบใหม่ได้และฐานลูกค้าไม่เห็นด้วยกับการขึ้นราคา การ
ปรับปรุงประสิทธผิลและประสิทธภิาพของกระบวนการผลิตและ
การดำาเนินงานอาจเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการรับมือกับภาวะ
เงินเฟ้อ ระบบอัตโนมัติมักถือเป็นวิธท่ีีดีท่ีสุดในการปรับปรุงดัง
กล่าวให้บรรลุผลสำาเร็จ ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่การเพิม่หุ่นยนต์ในพื้นท่ี
การผลิตไปจนถึงการขจัดการป้อนข้อมูลท่ีซ้ำาซ้อนและปรับปรุง
ขั้นตอนการทำางานให้มีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น โซลูชันการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) สมัยใหม่ซึ่งปรับใช้ในระบคลาวด์์ ประกอบ
ด้วยแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในตัวท่ีผ่านการพิสูจน์แล้วและขั้นตอน
การทำางานท่ีมีประสิทธภิาพสูง โซลูชันดังกล่าวชว่ยให้ผู้ผลิตเริม่เรง่
การดำาเนินงานและเพิม่ประสิทธภิาพ “ได้ทันที”

เพิม่คุณค่า—อีกยุทธวิธหีน่ึงคือการทำาให้การขึ้นราคาเป็นท่ียอมรับ
ได้มากขึ้นโดยการเพิม่คุณค่าหรือบริการท่ีนำาเสนอพร้อมกัน วิธี
น้ีจะชว่ยให้ลูกค้ารับทราบถึงคุณสมบัติท่ีเก่ียวข้องกับการกำาหนด
ราคาใหม่และรู้สึกดียิง่ขึ้น คุณค่าจึงมีความสำาคัญอยา่งยิง่สำาหรับ
การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า เทคโนโลยีสามารถสนับสนุน
คุณค่าท่ีมากขึ้นได้ในหลายวิธ ีต้ังแต่การเพิม่บริการหลังการขาย 
การรับประกัน และข้อตกลงในการให้บริการ ไปจนถึงการปรับ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ให้เหมาะกับแต่ละบุคคล การเสนอฉลาก
ตามต้องการ และการเพิม่ทางเลือกในการจัดสง่และการจัดเตรียม 
เทคโนโลยีชว่ยจัดการบริการเสริมประเภทน้ี ทำาให้ผู้ผลิตนำาไปใช้
งานได้ง่าย คุณลักษณะเพิม่เติมเพียงเล็กน้อยสามารถสร้างความ
สัมพันธแ์ละความภักดีกับลูกค้าได้ในระยะยาว

ตัวเลือกใหมใ่นการเริม่ต้น—อีกวิธหีน่ึงท่ีผู้ผลิตอาจต้องเผชิญกับ
ภาวะเงินเฟ้อคือการเริม่ต้นสาขาใหม่ กระแสรายได้ใหม่ หรือโมเดล
ในการปล่อยสินค้าสูต่ลาดใหม่  โซลูชันระบบคลาวด์นำาเสนอการ
ปรับใช้ท่ีรวดเร็ว ทำาให้สามารถตอบสนองได้อยา่งว่องไว ระบบ
โครงสร้างแบบสองชั้นซึ่งสนับสนุนโดยโซลูชัน ERP ท่ีมีความ
ยืดหยุน่สูง อาจนำาเสนอวิธท่ีีรวดเร็วในการแตกสาขาจากองค์กรท่ีมี
อยูแ่ละระบบ ERP ของบริษัท แต่ยังใช้ประโยชน์จากฟังก์ชันการทำา
งานใหม่ๆ ท่ีทันสมัยได้อีกด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลชว่ยให้ผู้ผลิตต่อสู้กับภาวะเงินเฟ้อท่ีพุง่สูงได้ | 4infor.com  
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เอาชนะความผันผวน

ภาวะเงินเฟ้อสง่ผลกระทบต่อผู้ผลิตอยา่งรุนแรงในทุกภาคสว่นของ
โลก ผู้เชีย่วชาญด้านเศรษฐกิจคาดการณ์ ว่าความผันผวนและ
ต้นทุนท่ีสูงอาจเป็นความท้าทายท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ในเร็ววัน ผู้
ผลิตจะได้รับประโยชน์จากการตรวจสอบต้นทุน กระบวนการด้าน
ซัพพลายเชน บริการ และกลยุทธด้์านผลิตภัณฑ์ เพื่อหาวิธรีับมือ
กับต้นทุนท่ีเพิม่ขึ้น ในขณะท่ียังคงสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
และสร้างประสบการณ์ท่ีดี เทคโนโลยีต่างๆ เชน่ โซลูชัน ERP สมัย
ใหม่ซึ่งปรับใช้ในระบบคลาวด์ จะชว่ยให้ผู้ผลิตตัดสินใจเก่ียวกับ
ต้นทุนโดยใช้ข้อมูลเป็นหลัก และค้นหาคำาตอบท่ีเป็นนวัตกรรม
ใหม่ต่อปัญหาท่ีเกิดจากภาวะเงินเฟ้อ การดำาเนินการในเชิงรุกและ
เชิงกลยุทธเ์พื่อตอบสนองต่อภาวะเงินเฟ้อ ชว่ยห้ผู้ผลิตสามารถใช้
ประโยชน์จากความแตกต่างใหม่ๆ และโดดเด่นกว่าคู่แขง่ได้
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