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Niniejszy Zatacznik opisuje zobowigzania Infor w odniesieniu do szczegélnych wymogéw wynikajacych z
obowiazujacych dyrektyw, rozporzadzen oraz krajowych przepisow wykonawczych UE dotyczacych cyberbezpieczenstwa
i zarzadzania danymi (dalej: ,,0bowiqzujgce przepisy dotyczgce cyberbezpieczenstwa i zarzgdzania danymi”) i zostaje
wlaczony, w zakresie majacym zastosowanie do Klienta (zgodnie z zasadami zastosowania okre§lonymi ponizej), do umow
zawartych przez Klienta z Infor (dalej tacznie: ,,Umowy”). W przypadku sprzecznosci lub niespdjnosci pomiedzy
postanowieniami niniejszego Zalacznika a innymi postanowieniami Umow w zakresie spraw dotyczacych
cyberbezpieczenstwa, niniejszy Zatacznik ma charakter rozstrzygajacy.

OGOLNE
1. DEFINICJE
1.1 Pojecia zapisane wielka litera, uzyte w niniejszym Zataczniku, lecz w nim niezdefiniowane, maja znaczenie

2.1

3.1

4.1

5.1

6.1

nadane im w Planie Bezpieczenstwa Informacji, dostgpnym pod adresem www.infor.com/security-plan (dalej:
,»Plan Bezpieczenstwa Informacji”). Pojecia ,,Proces ICT”, ,,Produkt ICT”, ,,Usluga ICT” (ICT = technologie
informacyjno-komunikacyjne), ,Incydenty”, ,Sieci i Systemy Informatyczne”, ,Ryzyko”, ,,Znaczace
Cyberzagrozenie”, ,,Przeniesienie”, ,,Optaty za Przeniesienie”, ,Interoperacyjnosc¢”, ,.Dane Eksportowalne”,
,Aktywa Cyfrowe” majg znaczenie nadane im w obowigzujacych przepisach dotyczacych cyberbezpieczenstwa
i zarzadzania danymi.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI I WSPOLPRACA

Infor bedzie przestrzega¢ obowiagzujacych przepiséw dotyczacych cyberbezpieczenstwa i zarzgdzania danymi
majacych zastosowanie do jego dziatalno$ci oraz, na uzasadnione zadanie, bedzie wspotpracowaé z kazdym
wlasciwym organem rzagdowym i/lub Klientem w zakresie przestrzegania przez Infor zobowigzan wynikajacych
z Umowy w S$wietle obowiazujacych przepisow dotyczacych cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi.
Zaroéwno Infor, jak i Klient beda informowacé druga Strong¢ oraz ostrzegac ja o wszelkich istotnych zmianach lub
zdarzeniach, trudnosciach, ryzykach lub informacjach, ktére moglyby wywrze¢ niekorzystny wptyw na Ushugi
ICT lub wykonywanie Umowy (chyba ze przekazanie takich informacji jest zabronione na mocy Obowigzujacego
Prawa).

DATA WEJSCIA W ZYCIE

Postanowienia niniejszego Zalacznika wchodza w zycie w dniu, w ktérym obowigzujace przepisy dotyczace
cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi stang si¢ skuteczne i wykonalne.

AKTUALIZACJE

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa opisane w niniejszym
Zalaczniku podlegaja zaktualizowanym wymogom wynikajacym z obowiazujacych przepisow dotyczacych
cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi oraz postepowi technicznemu i rozwojowi, a Infor moze od czasu do
czasu aktualizowac¢ lub modyfikowac te srodki, pod warunkiem, ze takie aktualizacje i modyfikacje nie spowoduja
pogorszenia ogdlnego poziomu bezpieczenstwa Ushug Swiadczonych na rzecz Klienta.

PRAWO WEASCIWE

Niniejszy Zatacznik podlega prawu wtasciwemu okreslonemu w Umowie i bedzie interpretowany zgodnie z tym
prawem, chyba Ze obowiazujace przepisy dotyczace cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi wymagaja
zastosowania odrgbnego prawa wilasciwego. W takim przypadku, na potrzeby niniejszego Zaltacznika, takie
wymagane prawo wlasciwe ma pierwszenstwo przed prawem wlasciwym okreslonym w Umowie.

ODPOWIEDZIALNOSC

Infor i Klient uzgadniaja, ze catkowita odpowiedzialno$¢ kazdej ze Stron oraz jej Podmiotow Powiazanych
(zgodnie z definicjg zawarta w Umowie), wynikajaca z niniejszego Zatacznika lub z nim zwiazana, niezaleznie
od tego, czy wynika z naruszenia Umowy, czynu niedozwolonego czy z innego tytutu, podlega. w relacjach
pomiedzy Stronami (w tym ich Podmiotami Powigzanymi). odpowiednim postanowieniom Umowy dotyczacym
ograniczenia odpowiedzialno$ci. Ponadto Infor nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie przez
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Klienta obowiazujacych przepisow dotyczacych cyberbezpieczenstwa 1 zarzadzania danymi ani za
niezastosowanie si¢ przez Klienta do wymogow wlasciwego organu.

II. DYREKTYWA NIS 2

1.1

1.2

2.1

3.1
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4.1

ZAKRES I DEFINICJE

Postanowienia okreslone w Sekcji II niniejszego Zatacznika maja zastosowanie wylacznie do Klientow z UE,
ktdérzy spetniaja kryteria i progi dla podmiotéw ,,waznych” lub ,.kluczowych”, podlegajacych regulacjom na mocy
Dyrektywy NIS 2. Dla uniknigcia watpliwo$ci Sekcje I uwaza si¢ za wlaczong do niniejszej Sekcji I1.

,Dyrektywa NIS 2” oznacza Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczenstwa w catej UE,
zmieniajaca Rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 1 Dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajaca Dyrektywe (UE)
2016/1148, wraz z odpowiednimi przepisami wykonawczymi.

ZASADY ADMINISTRACJI

Infor posiada w ramach swojej struktury bezpieczenstwa organy zarzadzajace, ktore zatwierdzaja srodki
zarzadzania ryzykiem cyberbezpieczenstwa Infor, sprawujg nad nimi nadzoér oraz odpowiadajg za ich wdrozenie,
w tym za Plan Bezpieczenstwa Informacji.

PLAN BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

Infor wdrozyt i bedzie utrzymywaé Plan Bezpieczenstwa Informacji w taki sposob, aby: (A) zostat
zaprojektowany w celu: (1) zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci Sieci i Systemow Informatycznych Infor;
(2) ochrony przed wszelkimi przewidywanymi zagrozeniami lub ryzykami dla bezpieczenstwa albo integralnosci
Sieci i Systemow Informatycznych Infor; oraz (3) ochrony przed nieuprawnionym dostgpem do Sieci i Systemow
Informatycznych lub nieuprawnionym korzystaniem z nich; oraz (B) okres$lat polityke Infor dotyczaca reagowania
na kazdy Incydent.

Plan Bezpieczenstwa Informacji jest dostepny pod adresem: www.infor.com/security-plan.

SRODKI ZARZADZANIA RYZYKIEM W ZAKRESIE CYBERBEZPIECZENSTWA
Infor wdrozyt i bedzie utrzymywacé srodki zarzadzania ryzykiem w zakresie cyberbezpieczenstwa, ktore:

(A) s proporcjonalne do ryzyk stwarzanych dla Sieci i Systemow Informatycznych Infor, z uwzglgdnieniem
aktualnego stanu wiedzy oraz, w stosownych przypadkach, odpowiednich norm europejskich i
miedzynarodowych, a takze kosztow wdrozenia;

(B) opierajg si¢ na podejsciu obejmujacym wszystkie rodzaje zagrozen, majacym na celu ochrone Sieci i
Systemdéw Informatycznych Infor oraz fizycznego srodowiska tych systemow przed Incydentami; oraz

©) obejmuja co najmniej: (a) polityki dotyczace analizy ryzyka i bezpieczenstwa systemow
informatycznych;
(b) $rodki shuzace identyfikacji ryzyk Incydentdw, w tym procedury obstugi incydentéw; (c) ciagtosé
dzialania, takg jak zarzadzanie kopiami zapasowymi, odtwarzanie po awarii oraz zarzadzanie kryzysowe;
(d) bezpieczenstwo tancucha dostaw, w tym aspekty bezpieczenstwa dotyczace relacji pomiedzy Infor a
jej bezposrednimi dostawcami lub ustugodawcami; (e) bezpieczenstwo w zakresie nabywania, rozwoju
i utrzymania Sieci i Systemow Informatycznych, w tym zarzadzanie podatnosciami oraz ich ujawnianie;
(f) polityki i procedury sluzace ocenie skuteczno$ci Srodkéw zarzadzania w  zakresie
cyberbezpieczenstwa stosowanych przez Infor; (g) podstawowe praktyki cyberhigieny, takie jak zasady
zerowego zaufania, aktualizacje oprogramowania, konfiguracja urzadzen, segmentacja sieci, zarzadzanie
tozsamos$cig i dostgpem, §wiadomo$¢ uzytkownikow, regularne szkolenia personelu w zakresie
cyberbezpieczenstwa oraz podnoszenie §wiadomosci dotyczacej cyberzagrozen, phishingu lub technik
socjotechnicznych; (h) polityki i procedury dotyczace stosowania kryptografii i szyfrowania; (i)
bezpieczenstwo zasobow ludzkich, polityki kontroli dostgpu oraz zarzadzanie aktywami; oraz (j)
stosowanie rozwigzan uwierzytelniania wieloskladnikowego lub ciaglego uwierzytelniania,
zabezpieczonej komunikacji glosowej, wideo i tekstowej oraz zabezpieczonych systemoéw komunikacji
awaryjnej w ramach Infor.
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LANCUCH DOSTAW

Infor o$wiadcza i zapewnia, ze $rodki bezpieczenstwa tancucha dostaw wdrozone przez Infor uwzgledniaja
nastepujace kryteria: (a) podatnosci wiasciwe dla kazdego bezposredniego dostawcy i ustugodawcy Infor; (b)
0golng jakos¢ produktéw oraz praktyk cyberbezpieczenstwa dostawcoéw i ustugodawcow Infor, w tym ich
bezpieczne procedury rozwoju; oraz, w stosownych przypadkach, (c) wyniki wszelkich skoordynowanych ocen
ryzyka bezpieczenstwa dotyczacych okreslonych krytycznych tancuchow dostaw Ustug ICT, Produktow ICT lub
Procesow ICT, przeprowadzanych przez panstwa cztonkowskie UE oraz wtasciwe organy.

Infor przeprowadza badania due diligence swoich zewnetrznych ustugodawcow w celu oceny stosowanych przez
nich $rodkéw zarzadzania ryzykiem w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz zawiera z takimi zewngtrznymi
ushlugodawcami umowy zawierajace wymogi dotyczace cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi zasadniczo
podobne do okreslonych w niniejszym Zalaczniku.

Infor przedstawi zasadne dowody stosowania takich srodkoéw bezpieczenstwa tancucha dostaw w rozsadnym
terminie po otrzymaniu zadania Klienta.

REAGOWANIE NA INCYDENTY

Infor bedzie monitorowac swoje Sieci i Systemy Informatyczne pod katem nieuprawnionego dostepu oraz wdrozy
polityke reagowania na Incydenty okreslajaca dziatania podejmowane w przypadku wykrycia lub powzigcia
wiadomosci o jakimkolwiek Incydencie.

Jezeli Infor powezmie wiadomos$¢ o Znaczacym Incydencie majacym wptyw na Klienta, Infor:
(A) powiadomi Klienta w nastgpujacy sposob:

(1) niezwlocznie i1 bez zbednej zwtoki (w kazdym przypadku w terminie 24 godzin od powzi¢cia
wiadomosci o takim Znaczacym Incydencie): (a) powiadomi Klienta o wystapieniu takiego
Znaczacego Incydentu; oraz (b) przekaze Klientowi szczegélowe informacje dotyczace
Znaczacego Incydentu, w tym: (i) czy istnieje podejrzenie, ze Znaczacy Incydent zostat
spowodowany dziataniami bezprawnymi lub zlosliwymi albo czy moze wywota¢ skutki
transgraniczne; (ii) wszelkie informacje pozwalajace ustali¢ ewentualny transgraniczny wptyw
Znaczacego Incydentu; oraz (iii) wstgpng ocen¢ Znaczgcego Incydentu, w tym jego wage i
wplyw, a takze, jezeli sa dostgpne, wskazniki naruszenia bezpieczenstwa;

2) niezwlocznie i bez zbednej zwtoki przekaze Klientowi nastepujace uzupetniajace informacje
dotyczace Znaczacego Incydentu: (a) szczegdlowy opis Znaczacego Incydentu, w tym jego
wage 1 wpltyw; (b) rodzaj zagrozenia lub przyczyng¢ zrodlowa, ktéra mogla spowodowaé
Znaczacy Incydent; (c) zastosowane i1 biezace $rodki ograniczajace skutki; oraz (d) w
stosownych przypadkach transgraniczny wptyw Znaczacego Incydentu;

(B) przeprowadzi dochodzenie oraz dokona zasadnej analizy przyczyny lub przyczyn takiego Znaczacego
Incydentu;

©) bedzie przekazywaé Klientowi okresowe aktualizacje dotyczace trwajacego dochodzenia;

(D) opracuje i wdrozy odpowiedni plan ograniczenia skutkow oraz usunigcia przyczyny takiego Znaczacego

Incydentu w zakresie, w jakim przyczyna ta pozostaje pod kontrolg Infor; oraz

(E) bedzie wspolpracowaé przy zasadnym dochodzeniu prowadzonym przez Klienta oraz dziataniach
Klienta majacych na celu spelnienie obowigzkéw informacyjnych majacych zastosowanie do takiego
Znaczacego Incydentu, w tym poprzez pomoc w sporzadzeniu raportu dotyczacego Znaczacego
Incydentu dla wtasciwych organow.

Jezeli Infor powezmie wiadomo$¢ o Znaczacym Cyberzagrozeniu majacym wplyw na Klienta (w tym o
opublikowanych podatnosciach aplikacji Infor spetniajacych definicj¢ Znaczacego Cyberzagrozenia), Infor:

(A) niezwtocznie i bez zbednej zwloki powiadomi Klienta o takim Znaczacym Cyberzagrozeniu;

(B) przekaze Klientowi szczegotowe informacje dotyczace wptywu takiego Znaczacego Cyberzagrozenia na
Klienta, w zakresie znanym Infor;

Ostatnia aktualizacja: wrzesien 2025 . 3



7.1

7.2

7.3

7.4

Plan Bezpieczenstwa Informacji
Zalacznik Regulacyjny UE

© przeprowadzi dochodzenie oraz dokona zasadnej analizy przyczyny lub przyczyn takiego Znaczacego
Cyberzagrozenia;

(D) opracuje i wdrozy odpowiedni plan usunigcia przyczyny takiego Znaczacego Cyberzagrozenia w
zakresie, w jakim takie Znaczace Cyberzagrozenie si¢ zmaterializuje, a przyczyna pozostaje pod kontrola
Infor; oraz

(E) zastosuje si¢ do zasadnych zadan Klienta dotyczacych przekazania informacji o Znaczacym

Cyberzagrozeniu, aby Klient mégt wykorzysta¢ je do wymaganych powiadomien kierowanych do osob
trzecich w zwiazku z takim Znaczacym Cyberzagrozeniem, jezeli takie powiadomienia s3 wymagane na
mocy obowiazujacych przepiséw dotyczacych cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi.

AUDYT

Infor bedzie posiadac i utrzymywac co najmniej jeden z nastgpujacych certyfikatow lub poswiadczen dotyczacych
Ustlug w Chmurze (w zaleznosci od przypadku), a na pisemne zadanie Klienta przekaze Klientowi dowod
posiadania takich certyfikatow lub poswiadczen:

(1) SSAE SOC 2 Type 2 (znany rowniez jako AICPA TSC 2014 Type 2)
2) ISO 27001:2022
3) FedRAMP

Infor zapewni, ze jego zewnetrzni ustugodawcy beda posiada¢ lub utrzymywac co najmniej jeden z powyzszych
certyfikatow lub pos§wiadczen odnoszacych si¢ do ustug $wiadczonych przez takiego ustugodawce na rzecz Infor
i/lub klientéw Infor albo przedstawiag zadowalajace alternatywne dowody stosowania $rodkéw zarzadzania
ryzykiem w zakresie cyberbezpieczenstwa odpowiednich do zakresu §wiadczonych ustug.

Oproécz raportow audytowych opisanych w Sekcji 7.1 powyzej, na zadanie Klienta i z zastrzezeniem zobowigzan
do zachowania poufno$ci wynikajacych z Umowy, nie cze$ciej niz raz w roku, chyba ze Klient dziala na podstawie
zadania wlasciwego organu rzadowego (w takim przypadku roczne ograniczenie nie ma zastosowania), Infor
niezwtocznie udzieli pisemnej odpowiedzi na wszelkie zasadne pytania lub kwestionariusze Klienta (i/lub jego
przedstawicieli) dotyczace tresci programu bezpieczenstwa Infor oraz przedstawi zasadne dowody zgodnosci z
wymogami niniejszego Zatacznika, w tym ogoélnie dostepne kopie danych, dokumentéw i informacji zwigzanych
z Ushigami, niezbedne do wsparcia Klienta w wykonaniu wigzacego zadania lub nakazu otrzymanego od
wlasciwego organu rzadowego. Infor przekaze odpowiednie informacje bez zbednej zwloki (w kazdym przypadku
w terminie wskazanym w wigzacym zadaniu lub nakazie otrzymanym przez Klienta od wlasciwego organu
rzadowego).

Klient moze, raz w roku, przeprowadzi¢ audyt zgodnosci Infor z obowigzkami wynikajacymi z niniejszego
Zatacznika, w tym audyt praktyk bezpieczenstwa IT Infor oraz odpowiednich §rodowisk kontrolnych, zgodnie z
procedurg okreslona w niniejszej Sekcji 7, wylacznie, jezeli:

(A) Infor nie przedstawil wystarczajacych potwierdzen zgodnosci ze $rodkami zarzadzania ryzykiem w
zakresie cyberbezpieczenstwa opisanymi w niniejszym Zalgczniku w raportach i dokumentacji
wskazanych w Sekcji 7.2 powyzej ani, w stosownych przypadkach, w innych raportach audytowych lub
informacjach ogolnie udostepnianych klientom Infor;

(B) wystapil Znaczacy Incydent;

©) Infor powiadomit Klienta, ze podlega zadaniu dost¢pu organu publicznego dotyczacemu Danych
Klienta;

(D) audyt zostal formalnie zazadany przez wlasciwy organ rzadowy sprawujacy jurysdykcje nad Klientem;
lub

(B) bezwzglednie obowiazujace przepisy dotyczace cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi przyznajg

Klientowi bezposrednie prawo audytu.

Przed rozpoczegciem audytu Klient i Infor wspolnie uzgodnia jego zakres, termin, czas trwania oraz wymogi
dotyczace kontroli i materialow dowodowych. Klient moze skorzysta¢ z uslug niezaleznej akredytowanej firmy
audytorskiej bedacej osoba trzecig w celu przeprowadzenia audytu w jego imieniu, pod warunkiem, ze taki
audytor zostanie wspolnie zaakceptowany przez Klienta i Infor (z zastrzezeniem, ze nie mogg to by¢ podmioty
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bedace konkurentami Infor ani podmioty niewystarczajaco wykwalifikowane lub niezalezne). Klient zgadza sig,
ze audyt bedzie przeprowadzany bez nieuzasadnionego zaktocania dziatalnosci Infor (lub jego podwykonawcow),
w zwyktych godzinach pracy, z odpowiednim wyprzedzeniem oraz z zastrzezeniem obowigzujacych u Infor (lub
jego podwykonawcow) polityk bezpieczenstwa i procedur poufnosci. W przypadku gdy audyty na miejscu
dotyczace fizycznych centréw danych, systemow lub obiektow nie sg dozwolone, Infor bedzie wspotpracowad z
Klientem (oraz, w stosownych przypadkach, swoimi podwykonawcami) w celu wypracowania wspodlnie
akceptowalnego rozwigzania wystarczajacego do przekazania informacji niezbednych Klientowi do spetnienia
wymogow audytowych wynikajacych z obowigzujacych przepiséw dotyczacych cyberbezpieczenstwa i
zarzadzania danymi. Ani Klient, ani audytor nie bgeda mieli dostgpu do danych innych klientow Infor ani do
systemow lub obiektow Infor niezwigzanych z Ustugami §wiadczonymi na rzecz Klienta. Klient przekaze Infor
wyniki kazdego audytu. Strony wspolnie uzgodnia wszelkie odpowiednie raporty lub dzialania naprawcze. Infor
dotozy handlowo uzasadnionych staran w celu wdrozenia uzgodnionych dziatan naprawczych.

Klient ma obowiazek pokry¢ wszelkie koszty i oplaty zwigzane z audytem, w tym wszelkie zasadne koszty i
optaty poniesione przez Infor w zwiazku z audytem oraz wszelkie koszty i optaty poniesione przez Infor na rzecz
podwykonawcy, jezeli audyt obejmuje podwykonawce, chyba ze audyt wykaze istotne naruszenie niniejszego
Zatacznika przez Infor, w ktorym to przypadku Infor pokryje wtasne koszty tej czesci audytu, ktora dotyczyta
naruszenia.

DORA

ZAKRES I DEFINICJE

Postanowienia okreslone w Sekcji III niniejszego Zatacznika majg zastosowanie wylacznie do Klientow z UE,
ktérzy spetniajg kryteria i progi dla podmiotow finansowych regulowanych przez DORA. Dla uniknigcia
watpliwosci Sekcje I uwaza si¢ za wlaczong do niniejszej Sekcji III; okreslone postanowienia Sekcji II maja
réwniez zastosowanie, jezeli zostaly wyraznie wskazane w niniejszej Sekcji I11.

,DORA” oznacza Akt o Operacyjnej Odpornosci Cyfrowej (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r.).

USLUGI
Ushuga ICT $wiadczona przez Infor na rzecz Klienta zostata opisana w Umowach.
LOKALIZACJA

Dla uniknigcia watpliwosci dane produkcyjne Klienta sg przechowywane w wybranej lokalizacji wdrozeniowe;j,
a Infor nie przeniesie zadnych danych produkcyjnych Klienta poza te lokalizacje bez uprzedniej pisemnej zgody
i polecenia Klienta. Na polecenie Klienta ograniczone ilo$ci danych osobowych moga by¢ zdalnie udostgpniane
spoza wybranej lokalizacji wdrozeniowej w celu §wiadczenia wsparcia i ustug na rzecz Klienta. Infor powiadomi
Klienta z wyprzedzeniem, jezeli przewiduje zmiang lokalizacji (tj. regionow lub panstw), w ktorych Ustugi beda
swiadczone oraz w ktorych Dane Klienta bedg przechowywane i przetwarzane, zgodnie z Umowa.

PROGRAM BEZPIECZENSTWA I UMOWY O GWARANTOWANYM POZIOMIE SWIADCZENIA
USLUG

Srodki zarzadzania ryzykiem w zakresie cyberbezpieczenstwie opisane powyzej w Sekcji 1.3 oraz Sekcji 11.4
majg zastosowanie. Zobowigzania Infor dotyczace reagowania na incydenty okreslone w Sekcji I1.6 rOwniez maja
zastosowanie. Dla uniknigcia watpliwosci niewyptacalno$¢ Infor uwaza si¢ za dodatkowg podstawe obowigzku
zwrotu Danych Klienta zgodnie z Planem Bezpieczenstwa Informacji.

Zobowiazania Infor dotyczace dostepnosci ustug wynikajace z Umowy o Gwarantowanym Poziomie Swiadczenia
Ushug zostaly opisane pod adresem https://www.infor.com/service-level-description (dalej: ,,Umowa o
Gwarantowanym Poziomie Swiadczenia Ustug”). Zobowiazania dotyczace wsparcia whasciwe dla danego
produktu zostaty opisane w Formularzu Zamoéwienia, jezeli ma to zastosowanie.

PROGRAMY SZKOLENIOWE I PODNOSZENIE SWIADOMOSCI W  ZAKRESIE
BEZPIECZENSTWA ICT

Jezeli w ramach Ustug Infor uzyska dostgp do lokalnych sieci i systemow informatycznych Klienta, Klient moze
zazada¢ od Infor, z zachowaniem rozsadnego wyprzedzenia, udzialu w odpowiednim programie podnoszenia
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swiadomoséci w zakresie bezpieczenstwa ICT i/lub szkoleniu z zakresu cyfrowej odpornosci operacyjnej
organizowanym lub prowadzonym przez Klienta w zwigzku z jego dziatalnoscig (dalej: ,,Szkolenie). W tym
zakresie Strony uzgadniaja, ze:

(A) czestotliwosé, terminy oraz czas trwania takiego Szkolenia zostang uprzednio uzgodnione przez Strony;
(B) Infor zastrzega sobie prawo do odzyskania od Klienta zasadnie i prawidtowo poniesionych kosztow; oraz
© udziat Infor w takim Szkoleniu nie bedzie wymagat od Infor podejmowania dziatan, ktére mogltyby

zaklocaé, uniemozliwiaé lub utrudnia¢ §wiadczenie przez Infor Ushug ICT lub wykonywanie innych
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

6. ROZWIAZANIE UMOWY

6.1 Oproécz praw do rozwigzania Umowy okreslonych w Umowie oraz w innych postanowieniach niniejszych
warunkow, zgodnie z art. 28 ust. 7 DORA oraz z zastrzezeniem procedury rozwigzania Umowy okre§lonej w
Umowie, Klient moze rozwigza¢ Umoweg w catosci lub w czgsci wylacznie w nastgpujacych przypadkach: (i)
jezeli Infor nie usunat istotnego naruszenia obowigzujacych przepisow dotyczacych cyberbezpieczenstwa i
zarzadzania danymi lub niniejszego Zalacznika; (ii) jezeli Klient stwierdzi okolicznosci, ktére mozna uzna¢ za
mogace wplynaé¢ na wykonywanie przez Infor Ustug ICT, w tym istotne zmiany wptywajace na Umowe lub
sytuacj¢ Infor; (iii) jezeli zostang stwierdzone udokumentowane stabosci dotyczace ogdlnego zarzadzania
ryzykiem ICT przez Infor, a w szczegdlnosci sposobu, w jaki Infor zapewnia dostepnos¢, autentycznos$é,
integralno$¢ oraz poufno$¢ danych, niezaleznie od tego, czy sa to dane osobowe, inne dane wrazliwe czy dane
nieosobowe; lub (iv) jezeli wlasciwy organ rzadowy nie bedzie juz mégt skutecznie nadzorowaé Klienta z uwagi
na warunki lub okoliczno$ci zwigzane z Infor lub Umowsa.

7. WSPOLPRACA Z WEASCIWYMI ORGANAMI RZADOWYMI

7.1 Infor bedzie w pelni wspotpracowaé z wlasciwymi organami rzadowymi oraz organami ds. restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji wlasciwymi dla Klienta, w tym z osobami przez nie wyznaczonymi.

AKT W SPRAWIE DANYCH
1. ZAKRES I DEFINICJE
1.1 Postanowienia okreslone w Sekcji IV niniejszego Zatacznika majg zastosowanie wylacznie do Klientow z UE

oraz wylacznie w zakresie, w jakim Infor spetnia kryteria i progi dla dostawcy ustug przetwarzania danych na
podstawie Aktu w sprawie danych. Dla uniknigcia watpliwosci Sekcje I uwaza si¢ za wlaczong do niniejszej
Sekcji 1V; okreslone postanowienia Sekcji I majg rowniez zastosowanie, jezeli zostaly wyraznie wskazane w
niniejszej Sekcji ['V.

1.2 ,, Akt w sprawie danych” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13
grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepisow dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich
wykorzystywania oraz zmieniajace Rozporzadzenie (UE) 2017/2394 i Dyrektywe (UE) 2020/1828.

2. DOSTEP KLIENTA DO DANYCH

2.1 Plan Bezpieczenstwa Informacji opisany powyzej w Sekcji 11.3 okresla warunki dostgpu Klienta do Danych
Klienta przez caty Okres Obowigzywania Umowy oraz zasady zwrotu i zniszczenia Danych Klienta po
rozwigzaniu lub wygasnigciu Ustug w Chmurze.

3. PROCES PRZENIESIENIA

3.1 Zgodnie z postanowieniami niniejszego Zatacznika Klient moze dokona¢ przeniesienia do ustugi przetwarzania
danych oferowanej przez innego dostawce ustug przetwarzania danych albo przenie§¢ Dane Klienta do lokalne;j
infrastruktury ICT, z zastrzezeniem szczegdlnego procesu Infor (dalej: ,,Proces Przeniesienia”), pod warunkiem,
ze Klient:

(A) przekaze Infor pisemne wypowiedzenie z co najmniej dwumiesigcznym wyprzedzeniem zgodnie z
procedurg wypowiedzenia okreslong w Umowie;
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zawrze z Infor uzgodniong przez Strony umowg¢ o ustugi przejsciowe zawierajaca informacje opisane
ponizej; oraz

uisci wszystkie majace zastosowanie optaty (zdefiniowane ponizej).

3.2 Umowa o ushugi przejsciowe okresli:

(A)

(B

©

(D)

(E)

(F)

czy Klient zada: (i) eksportu swoich Danych Klienta i przeniesienia ich do wskazanego alternatywnego
dostawcy, (ii) eksportu swoich Danych Klienta i przeniesienia ich z chmury do $rodowiska lokalnego,
czy tez (iii) usunigcia swoich Danych Klienta;

kategorie Danych Klienta, ktére moga zostaé przeniesione w ramach Procesu Przeniesienia, oraz
kategorie danych wylaczonych z Przeniesienia z uwagi na ryzyko naruszenia tajemnicy
przedsigbiorstwa, jezeli ma to zastosowanie;

majace zastosowanie terminy zakonczenia Przeniesienia, w tym terminy pobrania danych po
zakonczeniu okresu przejsciowego uzgodnionego przez Strony;

wszelkie ograniczenia techniczne lub wykonalnoéci dotyczace Przeniesienia, w tym informacje
dotyczace Interoperacyjnosci, jezeli majg zastosowanie, udostepnione przez Infor;

majace zastosowanie oplaty za Przeniesienie, ktore obejmuja:

(1) peina pozostata do zaptaty na rzecz Infor kwote za caly biezacy uzgodniony okres subskrypcji
okreslony we wiasciwym Formularzu Zamoéwienia (kwota ta jest odrebna od ,,Optaty za
Przeniesienie” i nie stanowi takiej oplaty); oraz

2) Oplaty za Przeniesienie, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo; oraz

wszelka dodatkowa dokumentacje wymagana do podpisania przez Klienta, taka jak nowa umowa

licencyjna dotyczaca Oprogramowania Instalowanego Lokalnie zastgpujaca umowe dotyczaca Ustlug w
Chmurze, jezeli Klient realizuje Przeniesienie opisane w Sekcji IV.3.2(A)(ii) powyzej.

33 W trakcie Procesu Przeniesienia Infor:

(A)
(B)

©

utrzyma taki sam poziom bezpieczenstwa, jak opisany we wtasciwym Planie Bezpieczenstwa Informacji;

bedzie dziata¢ z nalezytg starannos$cig w celu zachowania cigglosci dziatania i dalszego $wiadczenia
Ustug w Chmurze zgodnie z Umowa zawartg z Klientem; oraz

zapewni Klientowi zasadng pomoc (oraz innym osobom trzecim upowaznionym przez Klienta, ktore sa
zwigzane pisemnym lub zawodowym obowigzkiem zachowania poufno$ci), w tym poprzez zasadne
wsparcie strategii wyj$cia Klienta, zapewnienie przejrzystosci oraz udostepnianie na zadanie ogdlnie
dostepnych informacji istotnych dla Procesu Przeniesienia, w tym informacji dotyczacych
Interoperacyjnosci eksportowanych Danych Klienta. Niezaleznie od powyzszego Infor nie bedzie
zobowigzany do udostepniania informacji ani $wiadczenia pomocy na rzecz Klienta (lub innych oséb
trzecich), jezeli stwarzaloby to ryzyko dla praw wtasnosci intelektualnej i tajemnic przedsigbiorstwa
Infor lub powodowatoby niekorzystng sytuacj¢ ekonomiczng dla Infor.

34 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za import oraz wdrozenie Danych Klienta we wilasnych systemach lub, w
zalezno$ci od przypadku, w systemach Dostawcy Docelowego.

3.5 W zakresie dozwolonym przez Akt w sprawie danych Strony mogg wydtuzy¢ terminy okre§lone w umowie o
ushugi przejsciowe.

3.6 Po zakonczeniu Procesu Przeniesienia (lub po uptywie dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia, jezeli Klient nie
chce dokona¢ Przeniesienia, lecz zamiast tego zada usunigcia Danych Klienta po zakonczeniu $wiadczenia
ustugi), odpowiednie Formularze Zamowienia oraz wszystkie Umowy z Klientem uwaza si¢ za rozwigzane.
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Infor oraz Klient (a takze wskazany przez Klienta alternatywny dostawca, jezeli ma to zastosowanie) beda dziatac
w dobrej wierze w celu zapewnienia skuteczno$ci Procesu Przeniesienia, umozliwienia terminowego transferu
Danych Klienta oraz zachowania ciaglosci ustugi przetwarzania danych.

Infor nie jest zobowigzany do oferowania Procesu Przeniesienia w odniesieniu do:

(A) srodowisk nieprodukcyjnych wykorzystywanych do celow testowych i ewaluacyjnych oraz przez
ograniczony okres;

(B) Uslug obejmujacych wyjatkowo ztozone lub kosztowne Przeniesienie, albo takich, w przypadku ktorych
Przeniesienie jest niemozliwe bez istotnej ingerencji w Dane Klienta lub architekture Ustugi; oraz/lub

©) Ustug, w ktorych wigkszos$¢ gtownych funkcji zostata wykonana na zaméwienie w celu zaspokojenia
szczegolnych potrzeb indywidualnego klienta lub w ktorych wszystkie komponenty zostaty opracowane
na potrzeby indywidualnego klienta, a takie ustugi przetwarzania danych nie sg oferowane na szeroka
skale komercyjng za posrednictwem katalogu ustug dostawcy ustug przetwarzania danych.

Infor nie jest zobowiagzany do opracowywania nowych technologii lub ustug ani do ujawniania lub przenoszenia
aktywow cyfrowych chronionych prawami wlasnosci intelektualnej lub stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa
na rzecz klienta lub innego dostawcy ushug przetwarzania danych, ani do naruszania bezpieczenstwa i
integralnos$ci ustug klienta Iub Infor.

ODPOWIEDZIALNOSC I ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

Kilka podmiotéw prawnych moze by¢ uprawnionych do nabywania lub korzystania z Ustug na podstawie Umowy
(w tym migdzy innymi Podmioty Powiazane Klienta oraz Upowaznieni Uzytkownicy), a zatem podmioty inne
niz Klient sktadajacy zadanie mogg zosta¢ dotkniete zadaniem Przeniesienia zgodnie z niniejszg sekcja (dalej:
,Podmioty Dotknigte”). Wylaczng odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie, ze Klient posiada wszelkie prawa i zgody
dotyczace zadan Przeniesienia oraz Danych Klienta przed skorzystaniem z uprawnien wynikajacych z niniejszego
dokumentu, ponosi Klient.

Klient bedzie broni¢ Infor, zwolni Infor z odpowiedzialno$ci oraz zabezpieczy Infor przed wszelkimi stratami,
kosztami 1 wydatkami w zakresie wynikajacym z jakiegokolwiek roszczenia, zgdania, powodztwa lub
postepowania wniesionego przeciwko Infor przez Podmioty Dotknigte, zarzucajacego, ze zadanie Przeniesienia
narusza prawa lub licencje takiego Podmiotu Dotknigtego, pod warunkiem ze Infor: (A) niezwtocznie przekaze
Klientowi pisemne zawiadomienie o takim roszczeniu skierowanym przeciwko Infor; (B) powierzy Klientowi
wylaczng kontrolg nad obrong i ugodowym zakonczeniem takiego roszczenia przeciwko Infor (z zastrzezeniem,
ze Klient nie moze zawrze¢ ugody w imieniu Infor, chyba ze bezwarunkowo zwolni Infor z wszelkiej
odpowiedzialnosci oraz nie bedzie to wymagato od Infor zaptaty jakiejkolwiek kwoty ani przyznania si¢ do winy);
oraz (C) udzieli Klientowi wszelkiej zasadnej pomocy, na koszt Klienta. Powyzsze zobowigzania dotyczace
obrony i zwolnienia z odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli takie roszczenie przeciwko Infor wynika
z naruszenia Umowy przez Infor, w tym niniejszego Zatagcznika, i/lub odpowiednich Formularzy Zamowienia.

Infor nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, straty, koszty lub wydatki wynikajace z zadania
Przeniesienia lub z nim zwigzane. Wylgczenie odpowiedzialnosci obejmuje migdzy innymi wszelkie kwestie
zwigzane z integralno$cig lub utratg Danych Klienta, przestojami systemow, problemami kompatybilnosci oraz
wszelkimi innymi zaktoceniami lub awariami, ktére moga wystapi¢ w trakcie realizacji zadania Przeniesienia lub
w jego wyniku. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za skuteczne Przeniesienie Danych Klienta.

Dla jasnosci zadne postanowienie niniejszej Sekcji IV nie uchyla ani nie ogranicza obowiazku Klienta do zaplaty
wszelkich naleznych optat wynikajacych z Umowy i/lub Formularza Zamowienia za caly biezacy uzgodniony
okres subskrypcji okreslony we wilasciwych Formularzach Zamowienia. Jezeli Klient zdecyduje si¢ na
Przeniesienie przed koncem biezacego okresu subskrypcji wynikajacego z wlasciwych Formularzy Zamodwienia,
Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢, ze w zadnym przypadku takie Przeniesienie nie uprawnia Klienta
do zwrotu jakichkolwiek optat uprzednio uiszczonych na podstawie wiasciwej Umowy i/lub Formularza
Zamowienia.

Ostatnia aktualizacja: wrzesien 2025 . 8
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ZADANIA DOSTEPU ORGANOW PUBLICZNYCH

W przypadku gdy Infor otrzyma wydane przez organ publiczny prawnie wigzace zadanie ujawnienia Danych
Nieosobowych Klienta z UE hostowanych w UE albo zadanie bezposredniego dostepu organu publicznego do
takich Danych Nieosobowych, Infor, w zakresie dozwolonym przez prawo, podejmie probe przekierowania
takiego zadania do Klienta. Jezeli przekierowanie zadania do Klienta nie bedzie mozliwe, Infor: (i) odrzuci
zadanie, chyba ze prawo wymaga jego wykonania; (ii) zakwestionuje takie zadanie, jezeli pozostaje ono w
sprzecznosci z obowigzujacym prawem, jest nadmiernie szerokie lub istnieje inna wlasciwa podstawa sprzeciwu;
(iii) niezwtocznie powiadomi Klienta i przekaze kopi¢ zadania, chyba ze jest to prawnie zabronione;
(iv) jezeli bedzie do tego zobowiazany, ujawni wytacznie minimalny zakres Danych Nieosobowych Klienta z UE
hostowanych w UE niezbedny do spelnienia zadania; oraz (v) jezeli zezwalaja na to przepisy panstwa
przeznaczenia, na pisemne zadanie Klienta (nie czg$ciej niz raz w roku przez okres obowigzywania Umow)
przekaze Klientowi mozliwie najwigcej istotnych informacji dotyczacych otrzymanych zadan ujawnienia. Dla
uniknig¢cia watpliwosci zadania dostgpu organdéw publicznych dotyczace Danych Osobowych podlegaja odrgbnie
postanowieniom Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych (,,DPA”) zawartej pomigdzy Stronami.

Ostatnia aktualizacja: wrzesien 2025 r. 9



