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Plan Bezpieczeństwa Informacji 

Załącznik regulacyjny UE 

Niniejszy Załącznik opisuje zobowiązania Infor w odniesieniu do konkretnych wymagań wynikających z 

obowiązujących dyrektyw, rozporządzeń i krajowych przepisów wykonawczych dotyczących cyberbezpieczeństwa i 

zarządzania danymi ("Obowiązujące przepisy dotyczące cyberbezpieczeństwa i zarządzania danymi") i jest włączony, 

w stosownych przypadkach do Klienta (z zastosowaniem określonym poniżej), do umów Klienta zawartych z Infor 

(łącznie "Umowy"”). W przypadku jakiegokolwiek konfliktu lub niespójności między warunkami niniejszego 

Załącznika a jakimikolwiek innymi warunkami Umów, niniejszy Załącznik ma charakter wiążący. 

I. OGÓLNE 

1. DEFINICJE 

1.1 Terminy pisane wielką literą, ale niezdefiniowane w niniejszym Załączniku, będą miały znaczenie określone 

w Planie Bezpieczeństwa Informacji, znajdującym się pod adresem www.infor.com/security-plan ("ISP"). 

Terminy „ICT” (ICT = technologie informacyjno-komunikacyjne)” "proces ICT", "produkt ICT", "usługa 

ICT", "incydenty", "sieci i systemy informatyczne", "ryzyko" i "znaczące cyberzagrożenie" mają znaczenie 

nadane im w obowiązujących przepisach dotyczących cyberbezpieczeństwa i zarządzania danymi. 

2. ZGODNOŚĆ Z PRZEPISAMI I WSPÓŁPRACA 

2.1 Infor będzie przestrzegać Obowiązujących przepisów dotyczących cyberbezpieczeństwa i zarządzania 

danymi mających zastosowanie do jego działalności oraz, na uzasadnione żądanie, będzie współpracować z 

odpowiednimi właściwymi organami rządowymi i/lub Klientem w zakresie przestrzegania przez Infor 

zobowiązań wynikających z Umowy w świetle Obowiązujących przepisów dotyczących 

cyberbezpieczeństwa i zarządzania danymi. Zarówno Infor, jak i Klient są zobowiązani do informowania i 

ostrzegania drugiej strony o wszelkich istotnych zmianach lub zdarzeniach, trudnościach, zagrożeniach lub 

informacjach, które mogłyby mieć niekorzystny wpływ na Usługi ICT lub realizację Umowy (chyba że 

udostępnianie takich informacji jest zabronione na mocy Obowiązującego Prawa). 

3. DATA WEJŚCIA W ŻYCIE 

3.1 Warunki zawarte w niniejszym Załączniku wchodzą w życie w dniu, w którym obowiązujące przepisy 

dotyczące cyberbezpieczeństwa i zarządzania danymi staną się skuteczne i wykonalne.  

4. AKTUALIZACJE 

4.1 Klient przyjmuje do wiadomości, że techniczne i organizacyjne środki bezpieczeństwa opisane w niniejszym 

Załączniku podlegają zaktualizowanym wymaganiom wynikającym z Obowiązujących przepisów 

dotyczących cyberbezpieczeństwa i zarządzania danymi oraz postępowi technicznemu i rozwojowi, oraz że 

Infor może od czasu do czasu aktualizować lub modyfikować te środki, pod warunkiem, że takie aktualizacje 

i modyfikacje nie spowodują pogorszenia ogólnego bezpieczeństwa Usług świadczonych na rzecz Klienta. 

5. WŁAŚCIWE PRAWO 

5.1 Niniejszy Załącznik podlega przepisom prawa właściwego określonym w Umowie i jest wykonywany  

zgodnie z nimi, chyba że Obowiązujące przepisy dotyczące cyberbezpieczeństwa i zarządzania danymi  
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wymagają odrębnego wyboru prawa, w którym to przypadku, do celów niniejszego Załącznika, wybór prawa 

zgodnie z wymogami ma pierwszeństwo przed wyborem prawa w Umowie. 

6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

6.1 Infor i Klient uzgadniają, że całkowita odpowiedzialność każdej ze stron i jej Podmiotów Powiązanych 

(zgodnie z definicją zawartą w Umowie) wynikająca z niniejszego Załącznika lub z nim związana, 

niezależnie od tego, czy wynika ona z naruszenia Umowy, czynu niedozwolonego lub z innego tytułu, jest 

między stronami (w tym Podmiotami Stowarzyszonymi) a obowiązującymi postanowieniami Umowy 

dotyczącymi ograniczenia odpowiedzialności. Ponadto Infor nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek 

naruszenie przez Klienta obowiązujących przepisów dotyczących cyberbezpieczeństwa i zarządzania danymi 

ani za niezastosowanie się przez Klienta do wymogów właściwych organów. 

II. DYREKTYWA NIS 2 

1. ZAKRES I DEFINICJE 

1.1 Warunki określone w sekcji II niniejszego Załącznika mają zastosowanie wyłącznie do Klientów z UE, 

którzy spełniają kryteria i progi "ważnych" lub "niezbędnych" podmiotów, które podlegają regulacjom na 

mocy dyrektywy NIS 2.  W celu uniknięcia wątpliwości, Sekcja I jest uważana za włączoną do niniejszej 

Sekcji II. 

1.2 "Dyrektywa NIS 2" oznacza Dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 

2022 r. w sprawie środków na rzecz wysokiego wspólnego poziomu cyberbezpieczeństwa na terytorium UE, 

zmiany rozporządzenia (UE) nr 910/2014 i Dyrektywy (UE) 2018/1972 oraz uchylenia Dyrektywy (UE) 

2016/1148 oraz wszelkich odpowiednich rozporządzeń wykonawczych.  

2. ZASADY ADMINISTRACJI   

2.1 W swojej organizacji ds. bezpieczeństwa Infor posiada organy zarządzające, które zatwierdzają, nadzorują i 

są odpowiedzialne za wdrażanie środków zarządzania ryzykiem cybernetycznym Infor, w tym ISP.  

3. PROGRAM BEZPIECZEŃSTWA INFORMACJI 

3.1 Infor wdrożył i będzie utrzymywał Plan Bezpieczeństwa Informacji w taki sposób, aby: (A) został 

zaprojektowany dla: (1) zapewnienia bezpieczeństwa i poufności sieci i systemów informatycznych Infor; 

(2) ochrony przed wszelkimi przewidywanymi zagrożeniami lub zagrożeniami dla bezpieczeństwa lub 

integralności sieci i systemów informatycznych Infor; oraz (3) ochrony przed nieuprawnionym dostępem do 

sieci i systemów informatycznych lub korzystaniem z nich; oraz (B) określał zasady  Infor dotyczące 

reagowania na wszelkie Incydenty.  

3.2 Plan Bezpieczeństwa Informacji jest dostępny pod adresem: www.infor.com/security-plan .  

4. ŚRODKI ZARZĄDZANIA RYZYKIEM CYBERBEZPIECZEŃSTWA  

4.1 Infor wdrożył i będzie utrzymywał środki zarządzania ryzykiem w zakresie cyberbezpieczeństwa, które:  

(A) są proporcjonalne do ryzyka stwarzanego dla sieci i systemów informatycznych Infor, z uwzględnieniem 

aktualnego stanu wiedzy oraz, w stosownych przypadkach, odpowiednich norm europejskich i 

międzynarodowych, a także kosztów wdrożenia; 

(B) opierają się na podejściu opartym na “wszystkich zagrożeniach” (all-hazard approach), które ma na celu 

ochronę sieci i systemów informatycznych Infor oraz środowiska fizycznego tych systemów przed 

incydentami; i  
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(C) obejmują co najmniej: (a) polityki w zakresie analizy ryzyka i bezpieczeństwa systemu informatycznego; (b) 

środki mające na celu identyfikację wszelkich zagrożeń związanych z Incydentami, w tym procedury postępowania 

w przypadku incydentów; (c) ciągłości działania, takiej jak zarządzanie kopiami zapasowymi i odzyskiwanie danych 

po wystąpieniu sytuacji nadzwyczajnej oraz zarządzanie kryzysowe; (d) bezpieczeństwo łańcucha dostaw, w tym 

aspekty związane z bezpieczeństwem dotyczące relacji między Infor a jej bezpośrednimi dostawcami lub 

usługodawcami; (e) bezpieczeństwo pozyskiwania, rozwoju i utrzymywania sieci i systemów informatycznych, w tym 

postępowanie w przypadku luk w zabezpieczeniach i ich ujawnianie; (f) polityki i procedury oceny skuteczności 

środków zarządzania ryzykiem w cyberprzestrzeni stosowanych przez Infor; (g) podstawowe praktyki w zakresie 

cyberhigieny, takie jak zasada zerowego zaufania, aktualizacje oprogramowania, konfiguracja urządzeń, segmentacja 

sieci, zarządzanie tożsamością i dostępem lub świadomość użytkowników, regularne szkolenia personelu w zakresie 

cyberbezpieczeństwa oraz podnoszenie świadomości na temat cyberzagrożeń, phishingu lub technik 

socjotechnicznych; (h) polityki i procedury dotyczące stosowania kryptografii i szyfrowania; (i) bezpieczeństwo 

zasobów ludzkich, polityki kontroli dostępu i zarządzanie aktywami; oraz (j) korzystanie z rozwiązań uwierzytelniania 

wieloskładnikowego lub ciągłego uwierzytelniania, zabezpieczonej komunikacji głosowej, wideo i tekstowej oraz 

zabezpieczonych systemów komunikacji awaryjnej w Infor.    

5. ŁAŃCUCH DOSTAW  

5.1 Infor oświadcza i gwarantuje, że środki bezpieczeństwa w łańcuchu dostaw wdrożone przez Infor 

uwzględniają następujące kryteria: (a) słabe punkty charakterystyczne dla każdego bezpośredniego dostawcy i 

usługodawcy Infor; (b) ogólną jakość produktów i praktyk w zakresie cyberbezpieczeństwa stosowanych przez 

dostawców i usługodawców Infor, w tym ich bezpieczne procedury rozwoju; oraz, w stosownych przypadkach, (c) 

wyniki wszelkich skoordynowanych ocen ryzyka dla bezpieczeństwa w odniesieniu do określonych krytycznych usług 

ICT, produktów ICT lub łańcuchów dostaw procesów ICT, przeprowadzonych przez państwa członkowskie UE i 

wszelkie właściwe organy.  

5.2 Infor dokłada należytej staranności w stosunku do swoich zewnętrznych dostawców usług w celu oceny ich 

środków zarządzania ryzykiem w zakresie cyberbezpieczeństwa i zawiera umowy z takimi zewnętrznymi dostawcami 

usług o zasadniczo podobnych wymogach w zakresie cyberbezpieczeństwa i zarządzania danymi, jak w niniejszym 

Załączniku. 

5.3 Infor dostarczy uzasadnione dowody na stosowanie takich środków bezpieczeństwa w łańcuchu dostaw w 

rozsądnym terminie po otrzymaniu wniosku Klienta.  

6. REAGOWANIE NA INCYDENTY   

6.1 Infor będzie monitorować swoje sieci i systemy informatyczne pod kątem nieautoryzowanego dostępu i 

wdrożyć politykę reagowania na incydenty, która określa działania, które należy podjąć, gdy Infor wykryje lub dowie 

się o jakimkolwiek incydencie.  

6.2 Jeśli Infor dowie się o Istotnym Incydencie mającym wpływ na Klienta, Infor: 

(A) Powiadom Klienta w następujący sposób: 

(1) Niezwłocznie i bez zbędnej zwłoki (a w każdym razie w ciągu 24 godzin od uzyskania informacji o takim 

Znaczącym Incydencie): (a) powiadomić Klienta o wystąpieniu takiego Istotnego Incydentu; oraz (b) przekaże 

Klientowi szczegółowe informacje na temat Istotnego Incydentu, w tym następujące informacje: (i) czy istnieje 

podejrzenie, że Istotny Incydent został spowodowany działaniami niezgodnymi z prawem lub w złej wierze lub może 

mieć skutki transgraniczne; (ii) wszelkie informacje pozwalające określić wszelkie transgraniczne skutki Istotnego 

incydentu; oraz (iii) wstępną ocenę Istotnego incydentu, w tym jego wagę i skutki, a także, o ile są dostępne, wskaźniki 

narażenia na szwank; 
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(2) Niezwłocznie i bez zbędnej zwłoki przekaże Klientowi następujące uzupełnione informacje o Istotnym 

Incydencie: (a) szczegółowy opis Istotnego Incydentu, w tym jego wagę i skutki; b) rodzaj zagrożenia lub pierwotnej 

przyczyny, które prawdopodobnie spowodowały Istotny Incydent; c) stosowane i trwające środki łagodzące; oraz d) 

w stosownych przypadkach, transgraniczne skutki Istotnego incydentu. 

(B) Zbadanie i przeprowadzenie rozsądnej analizy przyczyny (przyczyn) takiego Istotnego Incydentu;  

(C) Dostarczania Klientowi okresowych informacji o wszelkich trwających dochodzeniach;  

(D) Opracowanie i wdrożenie odpowiedniego planu w celu złagodzenia i usunięcia przyczyny takiego Istotnego 

Incydentu w zakresie, w jakim przyczyna ta jest pod kontrolą Infor; i 

(E) Współpraca w ramach uzasadnionego dochodzenia prowadzonego przez Klienta oraz podejmowanie przez 

Klienta działań mających na celu zastosowanie się do wszelkich powiadomień mających zastosowanie do takiego 

Istotnego Incydentu, w tym pomoc w sporządzaniu wszelkich raportów dotyczących Istotnego Incydentu dla 

właściwych organów. 

6.3 Jeśli Infor dowie się o poważnym zagrożeniu cybernetycznym mającym wpływ na Klienta (w tym o 

opublikowanych lukach w zabezpieczeniach aplikacji Infor, które spełniają definicję Znaczącego zagrożenia 

cybernetycznego), Infor:  

(A) niezwłocznie i bez zbędnej zwłoki powiadomić Klienta o takim Znaczącym Zagrożeniu Cybernetycznym;   

(B) Dostarczania Klientowi szczegółowych informacji na temat wpływu Znaczącego Zagrożenia 

Cybernetycznego na Klienta, o czym wie Infor; 

(C) Zbadać i przeprowadzić rozsądną analizę przyczyn takiego  Znaczącego Zagrożenia Cybernetycznego;  

(D) Opracować i wdrożyć odpowiedni plan usunięcia przyczyny takiego Znaczącego Zagrożenia 

Cybernetycznego w zakresie, w jakim takie Znaczące Zagrożenie Cybernetyczne się zmaterializuje, a przyczyna jest 

pod kontrolą Infor; i  

(E) Zastosować się do uzasadnionych żądań Klienta o przekazanie Klientowi informacji o Znaczącym 

Zagrożeniu Cybernetycznym w celu wykorzystania ich w wymaganych powiadomieniach stron trzecich związanych 

z Znaczącym Zagrożeniem Cybernetycznym, jeśli takie są wymagane na mocy Obowiązujących Przepisów 

dotyczących cyberbezpieczeństwa i zarządzania danymi.  

7. AUDYT 

7.1 Infor będzie posiadał i utrzymywał co najmniej jeden z następujących certyfikatów i zaświadczeń 

związanych z Usługami w Chmurze (w stosownych przypadkach), a także, na pisemne żądanie Klienta, dostarczy 

Klientowi dowód takich certyfikatów i/lub zaświadczeń: 

(1) SSAE SOC 2 Typ 2 (znany również jako AICPA TSC 2014 Typ 2) 

(2) ISO 27001:2022 

(3) FedRAMP 

Infor zapewnia, że jego zewnętrzni dostawcy usług posiadają lub utrzymują co najmniej jeden z powyższych 

certyfikatów i zaświadczeń związanych z usługami, które taki zewnętrzny dostawca usług świadczy na rzecz Infor 

i/lub klientów Infor, lub przedstawi zadowalające alternatywne dowody na stosowanie środków zarządzania ryzykiem 

w cyberbezpieczeństwie w odniesieniu do zakresu świadczonych usług. 
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7.2 Oprócz raportów z audytu opisanych w punkcie 7.1 powyżej, na żądanie Klienta i z zastrzeżeniem 

zobowiązań do zachowania poufności wynikających z Umowy, nie częściej niż raz w roku, chyba że Klient działa na 

podstawie wniosku właściwego organu rządowego (w którym to przypadku limity roczne nie mają zastosowania), 

Infor niezwłocznie odpowie na piśmie na wszelkie uzasadnione zapytania lub kwestionariusze Klienta (i/lub jego 

przedstawicieli) dotyczące treści programu bezpieczeństwa Infor i dostarczy uzasadnione dowody spełnienia 

wymogów niniejszego Załącznika, w tym ogólnie dostępne kopie danych, dokumentów i informacji związanych z 

Usługami, niezbędne do udzielenia Klientowi pomocy w spełnieniu wszelkich wiążących wniosków lub nakazów 

otrzymanych od jakiegokolwiek właściwego organu rządowego. Infor przekaże odpowiednie informacje bez zbędnej 

zwłoki (a w każdym razie w terminie określonym w wiążącym wniosku lub nakazie, który Klient otrzymał od 

właściwego organu rządowego).  

7.3 Klient może, raz w roku, przeprowadzić audyt zgodności Infor ze swoimi zobowiązaniami wynikającymi z 

niniejszego Załącznika, w tym audyt praktyk Infor w zakresie bezpieczeństwa IT i obowiązujących środowisk 

kontrolnych, zgodnie z procesem opisanym w niniejszym punkcie 7, tylko wtedy, gdy: 

(A) Infor nie przedstawił wystarczających dowodów na przestrzeganie środków zarządzania ryzykiem w 

cyberprzestrzeni opisanych w niniejszym Załączniku za pośrednictwem raportów i dokumentacji, o których mowa w 

sekcji 7.2 powyżej, lub, w stosownych przypadkach, jakichkolwiek innych sprawozdań z audytów lub innych 

informacji, które Infor udostępnia ogólnie swoim klientom; 

(B) Doszło do Znaczącego Incydentu; 

(C) Infor powiadomił Klienta, że podlega rządowemu wnioskowi o dostęp do Danych Klienta; 

(D) Audyt jest formalnie wymagany przez właściwy organ rządowy właściwy dla Klienta; lub 

(E) Obowiązkowe obowiązujące przepisy dotyczące cyberbezpieczeństwa i zarządzania danymi przyznające 

Klientowi prawo do bezpośredniego audytu. 

7.4 Przed rozpoczęciem audytu Klient i Infor wspólnie uzgodnią zakres, czas, czas trwania, wymogi dotyczące 

kontroli i dowodów. Klient może skorzystać z usług niezależnej, akredytowanej zewnętrznej firmy audytorskiej w 

celu przeprowadzenia badania w jego imieniu, pod warunkiem, że audytor zewnętrzny wyrazi na to obopólną zgodę 

Klienta i Infor (co nie obejmuje audytorów zewnętrznych, którzy są konkurentami firmy Infor lub nie posiadają 

odpowiednich kwalifikacji lub są niezależni). Klient zgadza się, że audyt zostanie przeprowadzony bez 

nieuzasadnionej ingerencji w działalność biznesową Infor (lub jej podwykonawców), w normalnych godzinach pracy 

z odpowiednim wyprzedzeniem i z zastrzeżeniem obowiązujących przez  Infor (lub jej podwykonawców) zasad 

bezpieczeństwa i procedur poufności. W przypadku, gdy audyty na miejscu fizycznych centrów danych, systemów 

lub obiektów nie są dozwolone, Infor będzie współpracować z Klientem (i jego podwykonawcami, jeśli ma to 

zastosowanie) w celu osiągnięcia wzajemnie akceptowalnego rozwiązania wystarczającego do dostarczenia Klientowi 

informacji niezbędnych do spełnienia wymogów audytu zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi 

cyberbezpieczeństwa i zarządzania danymi. Ani Klient, ani audytor nie mają dostępu do żadnych danych innych 

klientów Infor ani do systemów lub urządzeń Infor niezwiązanych z Usługami świadczonymi na rzecz Klienta. Klient 

jest zobowiązany do przekazania Infor wyników wszelkich audytów. Strony uzgadniają wzajemnie wszelkie 

odpowiednie sprawozdania lub środki zaradcze. Infor dołoży uzasadnionych ekonomicznie starań w celu rozwiązania 

uzgodnionych środków zaradczych. 

7.5 Klient ponosi odpowiedzialność za wszelkie koszty i opłaty związane z audytem, w tym wszelkie 

uzasadnione koszty i opłaty poniesione przez Infor w związku z audytem oraz wszelkie koszty i opłaty poniesione 

przez Infor od podwykonawcy, w przypadku gdy audyt obejmuje podwykonawcę, chyba że taki audyt wykaże istotne 

naruszenie przez Infor postanowień niniejszego Załącznika, w którym to przypadku Infor pokryje własne wydatki 

związane z tą częścią audytu, która jest związana z naruszeniem. 
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III. DORA 

1. ZAKRES I DEFINICJE 

1.1 Warunki określone w sekcji III niniejszego Załącznika mają zastosowanie wyłącznie do Klientów z UE, 

którzy spełniają kryteria i progi dla podmiotów finansowych regulowanych przez DORA.  W celu uniknięcia 

wątpliwości, Sekcja I jest uważana za włączoną do niniejszej Sekcji III; szczególne ustępy sekcji II mają również 

zastosowanie, jeżeli są wyraźnie wymienione w niniejszej sekcji III. 

1.2 "DORA" oznacza akt w sprawie operacyjnej odporności cyfrowej (Rozporządzenie Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. 

2. USŁUGI 

2.1 Usługi ICT świadczone przez Infor na rzecz Klienta są opisane w Umowach. 

3. LOKALIZACJA 

3.1 W celu uniknięcia wątpliwości, dane produkcyjne Klienta są przechowywane w wybranym miejscu 

wdrożenia, a Infor nie będzie przenosić żadnych danych produkcyjnych Klienta poza tę lokalizację bez uprzedniej 

pisemnej zgody i polecenia Klienta. Na polecenie Klienta można uzyskać zdalny dostęp do ograniczonej ilości danych 

osobowych spoza wybranego miejsca wdrożenia w celu zapewnienia wsparcia i świadczenia usług na rzecz Klienta. 

Infor powiadomi Klienta z wyprzedzeniem, jeśli planuje zmianę lokalizacji (tj. regionów lub krajów), w których 

Usługi będą świadczone oraz w których Dane Klienta będą przechowywane i przetwarzane, zgodnie z Umową. 

4. PROGRAM BEZPIECZEŃSTWA I SLA 

4.1 Zastosowanie mają środki zarządzania ryzykiem w cyberbezpieczeństwie opisane powyżej w sekcjach II.3 i 

II.4. Obowiązują również zobowiązania Infor w zakresie reagowania na incydenty określone w sekcji II.6.  W celu 

uniknięcia wątpliwości, niewypłacalność Infor uznaje się za dodane jako zobowiązanie do zwrotu Danych Klienta na 

mocy ISP. 

4.2 Zobowiązania Infor dotyczące dostępności usług są opisane w Umowie o gwarantowanym poziomie usług 

na https://www.infor.com/service-level-description ("SLA"). Zobowiązania dotyczące pomocy technicznej dla 

poszczególnych produktów są opisane w Formularzu Zamówienia, jeśli ma to zastosowanie. 

5. SZKOLENIA I PROGRAMY UŚWIADAMIAJĄCE W ZAKRESIE BEZPIECZEŃSTWA ICT 

5.1 W przypadku uzyskania przez Infor dostępu do lokalnych sieciowych systemów informatycznych Klienta w 

ramach Usług, Klient może zwrócić się do Infor z prośbą o udział, po uprzednim powiadomieniu, w odpowiednim 

programie podnoszenia świadomości w zakresie bezpieczeństwa tICT i/lub szkoleniu w zakresie operacyjnej 

odporności cyfrowej, które Klient zapewnia lub prowadzi w związku ze swoją działalnością ("Szkolenie"). W związku 

z tym strony uzgadniają, że:  

(A) Częstotliwość, czas i czas trwania takiego Szkolenia zostaną uzgodnione przez strony z wyprzedzeniem; 

(B) Infor zastrzega sobie prawo do odzyskania od Klienta uzasadnionych i prawidłowo poniesionych wydatków; 

i 

(C) Udział Infor w takim Szkoleniu nie wymaga od niej podejmowania jakichkolwiek działań, które mogą 

zakłócić, uniemożliwić lub utrudnić świadczenie przez Infor Usług ICT lub w inny sposób wykonywanie zobowiązań 

wynikających z Umowy. 

https://www.infor.com/service-level-description
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6. WYPOWIEDZENIE 

6.1 Oprócz praw do wypowiedzenia określonych w Umowie i w innych miejscach niniejszych warunków, 

zgodnie z upoważnieniem zawartym w art. 28 ust. 7 DORA i z zastrzeżeniem procesu rozwiązania Umowy 

przewidzianego w Umowie, Klient może rozwiązać Umowę w całości lub w części wyłącznie w następujących 

przypadkach: (i) jeśli Infor nie usunął poważnego naruszenia obowiązujących przepisów dotyczących 

cyberbezpieczeństwa i zarządzania danymi lub niniejszego Załącznika,  (ii) w przypadku stwierdzenia przez Klienta 

okoliczności, które zostaną uznane za mogące wpłynąć na świadczenie przez Infor Usług ICT, w tym istotnych zmian 

mających wpływ na Umowę lub sytuację Infor, (iii) w przypadku stwierdzenia udokumentowanych uchybień 

związanych z ogólnym zarządzaniem ryzykiem ICT przez Infor, a w szczególności w sposobie, w jaki Infor zapewnia 

dostępność, autentyczność, integralność i integralność,  poufność danych, niezależnie od tego, czy są to dane osobowe 

lub inne dane wrażliwe, lub dane nieosobowe, lub (iv) jeśli właściwy organ rządowy nie może już skutecznie 

nadzorować Klienta w wyniku warunków lub okoliczności związanych z Infor lub Umową. 

7. KONTAKTY Z WŁAŚCIWYMI ORGANAMI RZĄDOWYMI 

7.1 Infor będzie w pełni współpracować z właściwymi organami rządowymi i organami ds. restrukturyzacji i 

uporządkowanej likwidacji Klienta, w tym z osobami przez nie wyznaczonymi. 


