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Plan Bezpieczenstwa Informacji

Zalacznik regulacyjny UE

Niniejszy Zalacznik opisuje zobowigzania Infor w odniesieniu do konkretnych wymagan wynikajacych z
obowiazujacych dyrektyw, rozporzadzen i krajowych przepisdéw wykonawczych dotyczacych cyberbezpieczenstwa i
zarzadzania danymi ("Obowiazujace przepisy dotyczace cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi") i jest wiaczony,
w stosownych przypadkach do Klienta (z zastosowaniem okreslonym ponizej), do uméw Klienta zawartych z Infor

(tacznie "Umowy

"

). W przypadku jakiegokolwiek konfliktu lub niespdjnosci miedzy warunkami niniejszego

Zalacznika a jakimikolwiek innymi warunkami Umow, niniejszy Zatacznik ma charakter wiazacy.

L
1.
1.1

2.1

5.1

OGOLNE
DEFINICJE

Terminy pisane wielka litera, ale niezdefiniowane w niniejszym Zataczniku, bedg mialy znaczenie okreslone
w Planie Bezpieczenstwa Informacji, znajdujacym si¢ pod adresem www.infor.com/security-plan ("ISP").
Terminy ,,ICT” (ICT = technologie informacyjno-komunikacyjne)” "proces ICT", "produkt ICT", "ustuga

ICT", "incydenty", "sieci i systemy informatyczne", "ryzyko" i "znaczace cyberzagrozenie" maja znaczenie
nadane im w obowiazujacych przepisach dotyczacych cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI I WSPOLPRACA

Infor bedzie przestrzegaé¢ Obowiazujacych przepisow dotyczacych cyberbezpieczenstwa i zarzadzania
danymi majacych zastosowanie do jego dziatalno$ci oraz, na uzasadnione zadanie, bedzie wspotpracowac z
odpowiednimi wiasciwymi organami rzadowymi i/lub Klientem w zakresie przestrzegania przez Infor
zobowigzan wynikajacych z  Umowy w S$wietle Obowiazujacych przepisow  dotyczacych
cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi. Zarowno Infor, jak i Klient sg zobowigzani do informowania i
ostrzegania drugiej strony o wszelkich istotnych zmianach lub zdarzeniach, trudno$ciach, zagrozeniach lub
informacjach, ktére mogltyby mie¢ niekorzystny wptyw na Ustugi ICT lub realizacj¢ Umowy (chyba ze
udostepnianie takich informacji jest zabronione na mocy Obowiazujacego Prawa).

DATA WEJSCIA W ZYCIE

Warunki zawarte w niniejszym Zatgczniku wchodzg w zycie w dniu, w ktérym obowiazujace przepisy
dotyczace cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi stang si¢ skuteczne i wykonalne.

AKTUALIZACJE

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa opisane w niniejszym
Zalaczniku podlegaja zaktualizowanym wymaganiom wynikajacym z Obowiazujacych przepisow
dotyczacych cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi oraz postgpowi technicznemu i rozwojowi, oraz ze
Infor moze od czasu do czasu aktualizowa¢ lub modyfikowac te §rodki, pod warunkiem, ze takie aktualizacje
i modyfikacje nie spowoduja pogorszenia ogdlnego bezpieczenstwa Ustug swiadczonych na rzecz Klienta.

WLELASCIWE PRAWO

Niniejszy Zatacznik podlega przepisom prawa wilasciwego okreslonym w Umowie i jest wykonywany
zgodnie z nimi, chyba ze Obowigzujace przepisy dotyczace cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi

Infor Customer Security Annex (NIS2_ DORA)
CZ version October 2024


http://www.infor.com/security-plan

infor

6.1

II.
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1.2

2.1

3.1

3.2

4.1

(A)

wymagaja odrebnego wyboru prawa, w ktérym to przypadku, do celow niniejszego Zatacznika, wybor prawa
zgodnie z wymogami ma pierwszenstwo przed wyborem prawa w Umowie.

ODPOWIEDZIALNOSC

Infor i Klient uzgadniaja, ze calkowita odpowiedzialno$¢ kazdej ze stron i jej Podmiotow Powigzanych
(zgodnie z definicja zawarta w Umowie) wynikajaca z niniejszego Zalacznika lub z nim zwiazana,
niezaleznie od tego, czy wynika ona z naruszenia Umowy, czynu niedozwolonego lub z innego tytutu, jest
miedzy stronami (w tym Podmiotami Stowarzyszonymi) a obowiagzujacymi postanowieniami Umowy
dotyczacymi ograniczenia odpowiedzialnosci. Ponadto Infor nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
naruszenie przez Klienta obowigzujacych przepiséw dotyczacych cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi
ani za niezastosowanie si¢ przez Klienta do wymogow wlasciwych organow.

DYREKTYWA NIS 2
ZAKRES I DEFINICJE

Warunki okreslone w sekcji II niniejszego Zatacznika maja zastosowanie wylacznie do Klientéow z UE,
ktérzy spetniajg kryteria i progi "waznych" Iub "niezbednych" podmiotow, ktore podlegaja regulacjom na
mocy dyrektywy NIS 2. W celu uniknigcia watpliwosci, Sekcja I jest uwazana za wlaczong do niniejszej
Sekeji 11.

"Dyrektywa NIS 2" oznacza Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie Srodkow na rzecz wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium UE,
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 910/2014 i Dyrektywy (UE) 2018/1972 oraz uchylenia Dyrektywy (UE)
2016/1148 oraz wszelkich odpowiednich rozporzadzen wykonawczych.

ZASADY ADMINISTRACIJI

W swojej organizacji ds. bezpieczenstwa Infor posiada organy zarzadzajace, ktore zatwierdzaja, nadzorujg i
sa odpowiedzialne za wdrazanie srodkow zarzadzania ryzykiem cybernetycznym Infor, w tym ISP.

PROGRAM BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

Infor wdrozyl i bedzie utrzymywat Plan Bezpieczenstwa Informacji w taki sposob, aby: (A) zostal
zaprojektowany dla: (1) zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci sieci i systemoéw informatycznych Infor;
(2) ochrony przed wszelkimi przewidywanymi zagrozeniami lub zagrozeniami dla bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i systemow informatycznych Infor; oraz (3) ochrony przed nieuprawnionym dostgpem do
sieci 1 systeméw informatycznych lub korzystaniem z nich; oraz (B) okreslat zasady Infor dotyczace
reagowania na wszelkie Incydenty.

Plan Bezpieczenstwa Informacji jest dostepny pod adresem: www.infor.com/security-plan .
SRODKI ZARZADZANIA RYZYKIEM CYBERBEZPIECZENSTWA
Infor wdrozyt i bedzie utrzymywat §rodki zarzadzania ryzykiem w zakresie cyberbezpieczenstwa, ktére:

sa proporcjonalne do ryzyka stwarzanego dla sieci i systemow informatycznych Infor, z uwzglednieniem
aktualnego stanu wiedzy oraz, w stosownych przypadkach, odpowiednich norm europejskich i
miedzynarodowych, a takze kosztow wdrozenia;

opieraja si¢ na podejéciu opartym na “wszystkich zagrozeniach” (all-hazard approach), ktére ma na celu
ochrone sieci i systemow informatycznych Infor oraz $rodowiska fizycznego tych systemow przed
incydentami; i
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(C) obejmuja co najmniej: (a) polityki w zakresie analizy ryzyka i bezpieczenstwa systemu informatycznego; (b)
srodki majace na celu identyfikacje wszelkich zagrozen zwigzanych z Incydentami, w tym procedury postgpowania
w przypadku incydentow; (c) ciagltosci dziatania, takiej jak zarzadzanie kopiami zapasowymi i odzyskiwanie danych
po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej oraz zarzadzanie kryzysowe; (d) bezpieczenstwo lancucha dostaw, w tym
aspekty zwigzane z bezpieczenstwem dotyczace relacji migdzy Infor a jej bezposrednimi dostawcami lub
ustugodawcami; (e) bezpieczenstwo pozyskiwania, rozwoju i utrzymywania sieci i systemow informatycznych, w tym
postepowanie w przypadku luk w zabezpieczeniach i ich ujawnianie; (f) polityki i procedury oceny skutecznosci
srodkow zarzadzania ryzykiem w cyberprzestrzeni stosowanych przez Infor; (g) podstawowe praktyki w zakresie
cyberhigieny, takie jak zasada zerowego zaufania, aktualizacje oprogramowania, konfiguracja urzadzen, segmentacja
sieci, zarzadzanie tozsamoscia i dostepem lub swiadomos¢ uzytkownikow, regularne szkolenia personelu w zakresie
cyberbezpieczenstwa oraz podnoszenie $wiadomosci na temat cyberzagrozen, phishingu lub technik
socjotechnicznych; (h) polityki i procedury dotyczace stosowania kryptografii i szyfrowania; (i) bezpieczenstwo
zasobow ludzkich, polityki kontroli dostepu i zarzadzanie aktywami; oraz (j) korzystanie z rozwigzan uwierzytelniania
wielosktadnikowego lub ciaglego uwierzytelniania, zabezpieczonej komunikacji glosowej, wideo i tekstowej oraz
zabezpieczonych systeméw komunikacji awaryjnej w Infor.

5. LANCUCH DOSTAW

5.1 Infor o$wiadcza i gwarantuje, ze $rodki bezpieczenstwa w tancuchu dostaw wdrozone przez Infor
uwzgledniajg nastgpujace kryteria: (a) stabe punkty charakterystyczne dla kazdego bezposredniego dostawcy i
ustugodawcy Infor; (b) ogoélng jakos¢ produktow i praktyk w zakresie cyberbezpieczenstwa stosowanych przez
dostawcow 1 ustugodawcow Infor, w tym ich bezpieczne procedury rozwoju; oraz, w stosownych przypadkach, (c)
wyniki wszelkich skoordynowanych ocen ryzyka dla bezpieczenstwa w odniesieniu do okre§lonych krytycznych ustug
ICT, produktow ICT lub tancuchéw dostaw procesow ICT, przeprowadzonych przez panstwa czionkowskie UE i
wszelkie wlasciwe organy.

5.2 Infor doktada nalezytej starannosci w stosunku do swoich zewnetrznych dostawcoéw ustug w celu oceny ich
srodkow zarzadzania ryzykiem w zakresie cyberbezpieczenstwa i zawiera umowy z takimi zewnetrznymi dostawcami
ustug o zasadniczo podobnych wymogach w zakresie cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi, jak w niniejszym
Zalaczniku.

53 Infor dostarczy uzasadnione dowody na stosowanie takich Srodkow bezpieczenstwa w tancuchu dostaw w
rozsadnym terminie po otrzymaniu wniosku Klienta.

6. REAGOWANIE NA INCYDENTY

6.1 Infor bedzie monitorowaé swoje sieci i systemy informatyczne pod katem nieautoryzowanego dostepu i
wdrozy¢ polityke reagowania na incydenty, ktora okresla dziatania, ktore nalezy podjaé, gdy Infor wykryje lub dowie
si¢ o jakimkolwiek incydencie.

6.2 Jesli Infor dowie si¢ o Istotnym Incydencie majagcym wplyw na Klienta, Infor:
(A) Powiadom Klienta w nastepujacy sposdb:

(1 Niezwlocznie i1 bez zbednej zwloki (a w kazdym razie w ciagu 24 godzin od uzyskania informacji o takim
Znaczacym Incydencie): (a) powiadomi¢ Klienta o wystapieniu takiego Istotnego Incydentu; oraz (b) przekaze
Klientowi szczegdélowe informacje na temat Istotnego Incydentu, w tym nastepujace informacje: (i) czy istnieje
podejrzenie, ze Istotny Incydent zostat spowodowany dziataniami niezgodnymi z prawem lub w ztej wierze lub moze
mie¢ skutki transgraniczne; (ii) wszelkie informacje pozwalajace okresli¢ wszelkie transgraniczne skutki Istotnego
incydentu; oraz (iii) wstgpna oceng Istotnego incydentu, w tym jego wage i skutki, a takze, o ile sg dostgpne, wskazniki
narazenia na szwank;
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(2) Niezwlocznie i bez zbednej zwloki przekaze Klientowi nastepujace uzupetnione informacje o Istotnym
Incydencie: (a) szczegotowy opis Istotnego Incydentu, w tym jego wagg i skutki; b) rodzaj zagrozenia lub pierwotnej
przyczyny, ktore prawdopodobnie spowodowaty Istotny Incydent; c) stosowane i trwajace $rodki tagodzace; oraz d)
w stosownych przypadkach, transgraniczne skutki Istotnego incydentu.

(B) Zbadanie i przeprowadzenie rozsadnej analizy przyczyny (przyczyn) takiego Istotnego Incydentu;
(C) Dostarczania Klientowi okresowych informacji o wszelkich trwajacych dochodzeniach;

(D) Opracowanie i wdrozenie odpowiedniego planu w celu ztagodzenia i usuniecia przyczyny takiego Istotnego
Incydentu w zakresie, w jakim przyczyna ta jest pod kontrola Infor; i

(E) Wspolpraca w ramach uzasadnionego dochodzenia prowadzonego przez Klienta oraz podejmowanie przez
Klienta dziatan majacych na celu zastosowanie si¢ do wszelkich powiadomien majacych zastosowanie do takiego
Istotnego Incydentu, w tym pomoc w sporzadzaniu wszelkich raportow dotyczacych Istotnego Incydentu dla
wlasciwych organow.

6.3 Jesli Infor dowie si¢ o powaznym zagrozeniu cybernetycznym majacym wpltyw na Klienta (w tym o
opublikowanych lukach w zabezpieczeniach aplikacji Infor, ktore spelniaja definicj¢ Znaczacego zagrozenia
cybernetycznego), Infor:

(A) niezwlocznie i bez zbednej zwtoki powiadomi¢ Klienta o takim Znaczacym Zagrozeniu Cybernetycznym,;

(B) Dostarczania Klientowi szczegoétowych informacji na temat wplywu Znaczacego Zagrozenia
Cybernetycznego na Klienta, o czym wie Infor;

(C) Zbadac¢ i przeprowadzi¢ rozsadng analize przyczyn takiego Znaczacego Zagrozenia Cybernetycznego;

(D) Opracowa¢ 1 wdrozy¢é odpowiedni plan usunigcia przyczyny takiego Znaczgcego Zagrozenia
Cybernetycznego w zakresie, w jakim takie Znaczace Zagrozenie Cybernetyczne si¢ zmaterializuje, a przyczyna jest
pod kontrolg Infor; i

(E) Zastosowa¢ si¢ do uzasadnionych zadan Klienta o przekazanie Klientowi informacji o Znaczacym
Zagrozeniu Cybernetycznym w celu wykorzystania ich w wymaganych powiadomieniach stron trzecich zwigzanych
z Znaczacym Zagrozeniem Cybernetycznym, jesli takie s3 wymagane na mocy Obowiazujacych Przepisow
dotyczacych cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi.

7. AUDYT

7.1 Infor bedzie posiadal i utrzymywat co najmniej jeden z nastgpujacych certyfikatow i zas§wiadczen
zwigzanych z Ustugami w Chmurze (w stosownych przypadkach), a takze, na pisemne zadanie Klienta, dostarczy
Klientowi dowod takich certyfikatow i/lub zaswiadczen:

(1) SSAE SOC 2 Typ 2 (znany réwniez jako AICPA TSC 2014 Typ 2)
(2) ISO 27001:2022
(3)  FedRAMP

Infor zapewnia, ze jego zewngtrzni dostawcy ustug posiadaja lub utrzymuja co najmniej jeden z powyzszych
certyfikatow i zaswiadczen zwigzanych z ushugami, ktore taki zewnetrzny dostawca ushug $wiadczy na rzecz Infor
i/lub klientow Infor, lub przedstawi zadowalajace alternatywne dowody na stosowanie §rodkow zarzadzania ryzykiem
w cyberbezpieczenstwie w odniesieniu do zakresu $§wiadczonych ustug.
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7.2 Oprocz raportow z audytu opisanych w punkcie 7.1 powyzej, na zadanie Klienta i z zastrzezeniem
zobowigzan do zachowania poufno$ci wynikajacych z Umowy, nie cz¢sciej niz raz w roku, chyba ze Klient dziata na
podstawie wniosku wlasciwego organu rzadowego (w ktorym to przypadku limity roczne nie majg zastosowania),
Infor niezwlocznie odpowie na pisSmie na wszelkie uzasadnione zapytania lub kwestionariusze Klienta (i/lub jego
przedstawicieli) dotyczace treSci programu bezpieczenstwa Infor i dostarczy uzasadnione dowody spelnienia
wymogow niniejszego Zatacznika, w tym ogdlnie dostgpne kopie danych, dokumentéw i informacji zwiazanych z
Uslugami, niezbedne do udzielenia Klientowi pomocy w spetnieniu wszelkich wigzacych wnioskow lub nakazow
otrzymanych od jakiegokolwiek wlasciwego organu rzadowego. Infor przekaze odpowiednie informacje bez zbedne;j
zwloki (a w kazdym razie w terminie okreslonym w wiazacym wniosku lub nakazie, ktory Klient otrzymat od
wlasciwego organu rzagdowego).

7.3 Klient moze, raz w roku, przeprowadzi¢ audyt zgodnosci Infor ze swoimi zobowigzaniami wynikajacymi z
niniejszego Zatacznika, w tym audyt praktyk Infor w zakresie bezpieczenstwa IT i obowiazujacych Srodowisk
kontrolnych, zgodnie z procesem opisanym w niniejszym punkcie 7, tylko wtedy, gdy:

(A) Infor nie przedstawitl wystarczajacych dowodow na przestrzeganie Srodkow zarzadzania ryzykiem w
cyberprzestrzeni opisanych w niniejszym Zataczniku za posrednictwem raportéw i dokumentacji, o ktérych mowa w
sekcji 7.2 powyzej, lub, w stosownych przypadkach, jakichkolwiek innych sprawozdan z audytow lub innych
informacji, ktore Infor udostepnia ogdlnie swoim klientom;

(B) Doszto do Znaczacego Incydentu;

(C) Infor powiadomit Klienta, ze podlega rzadowemu wnioskowi o dostep do Danych Klienta;
(D) Audyt jest formalnie wymagany przez wlasciwy organ rzadowy wiasciwy dla Klienta; lub
(E) Obowigzkowe obowiazujace przepisy dotyczace cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi przyznajace

Klientowi prawo do bezposredniego audytu.

7.4 Przed rozpoczeciem audytu Klient i Infor wspolnie uzgodnia zakres, czas, czas trwania, wymogi dotyczace
kontroli i dowoddéw. Klient moze skorzysta¢ z ustug niezaleznej, akredytowanej zewnetrznej firmy audytorskiej w
celu przeprowadzenia badania w jego imieniu, pod warunkiem, ze audytor zewnetrzny wyrazi na to obopo6lng zgodg
Klienta i Infor (co nie obejmuje audytorow zewnetrznych, ktorzy sa konkurentami firmy Infor lub nie posiadaja
odpowiednich kwalifikacji lub sg niezalezni). Klient zgadza si¢, ze audyt zostanie przeprowadzony bez
nieuzasadnionej ingerencji w dzialalno$¢ biznesowa Infor (lub jej podwykonawcow), w normalnych godzinach pracy
z odpowiednim wyprzedzeniem i z zastrzezeniem obowigzujacych przez Infor (lub jej podwykonawcow) zasad
bezpieczenstwa i procedur poufnosci. W przypadku, gdy audyty na miejscu fizycznych centréw danych, systemoéw
lub obiektéw nie sa dozwolone, Infor bedzie wspotpracowaé z Klientem (i jego podwykonawcami, jesli ma to
zastosowanie) w celu osiggniecia wzajemnie akceptowalnego rozwiazania wystarczajacego do dostarczenia Klientowi
informacji niezbednych do spelienia wymogdéw audytu zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi. Ani Klient, ani audytor nie maja dostepu do zadnych danych innych
klientow Infor ani do systemow lub urzadzen Infor niezwigzanych z Ustlugami §wiadczonymi na rzecz Klienta. Klient
jest zobowiazany do przekazania Infor wynikéw wszelkich audytéw. Strony uzgadniaja wzajemnie wszelkie
odpowiednie sprawozdania lub §rodki zaradcze. Infor dotozy uzasadnionych ekonomicznie staran w celu rozwigzania
uzgodnionych §rodkoéw zaradczych.

7.5 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty i oplaty zwigzane z audytem, w tym wszelkie
uzasadnione koszty i oplaty poniesione przez Infor w zwigzku z audytem oraz wszelkie koszty i optaty poniesione
przez Infor od podwykonawcy, w przypadku gdy audyt obejmuje podwykonawce, chyba ze taki audyt wykaze istotne
naruszenie przez Infor postanowien niniejszego Zatacznika, w ktérym to przypadku Infor pokryje wlasne wydatki
zwigzane z tg czg$cig audytu, ktora jest zwigzana z naruszeniem.
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I11. DORA
1. ZAKRES I DEFINICJE
1.1 Warunki okreslone w sekcji III niniejszego Zatacznika maja zastosowanie wytacznie do Klientoéw z UE,

ktorzy spetniajg kryteria i progi dla podmiotéw finansowych regulowanych przez DORA. W celu uniknigcia
watpliwosci, Sekcja I jest uwazana za wlaczong do niniejszej Sekcji III; szczegodlne ustepy sekcji II maja réwniez
zastosowanie, jezeli s3 wyraznie wymienione w niniejszej sekcji II1.

1.2 "DORA" oznacza akt w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r.

2. USLUGI

2.1 Ustugi ICT $wiadczone przez Infor na rzecz Klienta sg opisane w Umowach.
3. LOKALIZACJA
3.1 W celu uniknigcia watpliwosci, dane produkcyjne Klienta sg przechowywane w wybranym miejscu

wdrozenia, a Infor nie bedzie przenosi¢ zadnych danych produkcyjnych Klienta poza t¢ lokalizacje bez uprzedniej
pisemnej zgody i polecenia Klienta. Na polecenie Klienta mozna uzyska¢ zdalny dostgp do ograniczonej iloéci danych
osobowych spoza wybranego miejsca wdrozenia w celu zapewnienia wsparcia i §wiadczenia ustug na rzecz Klienta.
Infor powiadomi Klienta z wyprzedzeniem, jesli planuje zmian¢ lokalizacji (tj. regionéw lub krajow), w ktoérych
Uslugi beda $wiadczone oraz w ktorych Dane Klienta bedg przechowywane i przetwarzane, zgodnie z Umowa.

4. PROGRAM BEZPIECZENSTWA I SLA

4.1 Zastosowanie maja $rodki zarzadzania ryzykiem w cyberbezpieczenstwie opisane powyzej w sekcjach 11.3 i
I1.4. Obowiazuja rowniez zobowiazania Infor w zakresie reagowania na incydenty okre§lone w sekcji I.6. W celu
uniknigcia watpliwosci, niewyptacalnos¢ Infor uznaje si¢ za dodane jako zobowigzanie do zwrotu Danych Klienta na
mocy ISP.

4.2 Zobowigzania Infor dotyczace dostepnosci ustug sg opisane w Umowie o gwarantowanym poziomie ustug
na https://www.infor.com/service-level-description ("SLA"). Zobowigzania dotyczace pomocy technicznej dla
poszczegolnych produktow sg opisane w Formularzu Zaméwienia, jesli ma to zastosowanie.

5. SZKOLENIA I PROGRAMY USWIADAMIAJACE W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA ICT

5.1 W przypadku uzyskania przez Infor dostgpu do lokalnych sieciowych systeméw informatycznych Klienta w
ramach Ustug, Klient moze zwroci¢ si¢ do Infor z prosba o udzial, po uprzednim powiadomieniu, w odpowiednim
programie podnoszenia $§wiadomosci w zakresie bezpieczenstwa tICT i/lub szkoleniu w zakresie operacyjnej
odpornosci cyfrowej, ktore Klient zapewnia lub prowadzi w zwigzku ze swoja dziatalnoscia ("Szkolenie™). W zwigzku
z tym strony uzgadniaja, ze:

(A) Czgstotliwosc, czas i czas trwania takiego Szkolenia zostang uzgodnione przez strony z wyprzedzeniem;
(B) Infor zastrzega sobie prawo do odzyskania od Klienta uzasadnionych i prawidtowo poniesionych wydatkow;
i

(C) Udziat Infor w takim Szkoleniu nie wymaga od niej podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore moga

zaktocié, uniemozliwic lub utrudni¢ §wiadczenie przez Infor Ustug ICT lub w inny sposéb wykonywanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy.
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6. WYPOWIEDZENIE

6.1 Oprocz praw do wypowiedzenia okre§lonych w Umowie i w innych miejscach niniejszych warunkow,
zgodnie z upowaznieniem zawartym w art. 28 ust. 7 DORA i z zastrzezeniem procesu rozwigzania Umowy
przewidzianego w Umowie, Klient moze rozwigza¢ Umowe w catosci lub w cze$ci wylacznie w nastepujacych
przypadkach: (i) je$li Infor nie usungt powaznego naruszenia obowigzujacych przepisow dotyczacych
cyberbezpieczenstwa i zarzadzania danymi lub niniejszego Zatacznika, (ii) w przypadku stwierdzenia przez Klienta
okoliczno$ci, ktore zostang uznane za mogace wplynac na swiadczenie przez Infor Ustug ICT, w tym istotnych zmian
majacych wplyw na Umowe lub sytuacje Infor, (iii) w przypadku stwierdzenia udokumentowanych uchybien
zwiazanych z ogélnym zarzadzaniem ryzykiem ICT przez Infor, a w szczego6lnosci w sposobie, w jaki Infor zapewnia
dostepnos¢, autentycznos$é, integralnosé i integralnosé, poufnosé danych, niezaleznie od tego, czy s to dane osobowe
lub inne dane wrazliwe, lub dane nieosobowe, lub (iv) jesli wlasciwy organ rzadowy nie moze juz skutecznie
nadzorowa¢ Klienta w wyniku warunkéw lub okoliczno$ci zwigzanych z Infor lub Umowa.

7. KONTAKTY Z WEASCIWYMI ORGANAMI RZADOWYMI

7.1 Infor bedzie w pelni wspolpracowac z wlasciwymi organami rzagdowymi i organami ds. restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji Klienta, w tym z osobami przez nie wyznaczonymi.
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