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ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) สมัยใหม่กำาลังชว่ยเหลือธุรกิจต่าง ๆ ท่ัวโลกในการปฏิวัติการดำาเนินงาน ซึ่งรวม
ถึงคู่แขง่ของคุณ  บริษัทผู้ผลิตทุกขนาดกำาลังนำาเทคโนโลยีเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรมมาใช้และซึ่งได้รับการออกแบบมา
เพื่อชว่ยจัดการกระบวนการทางธุรกิจให้ได้ดีขึ้นบนพื้นฐานการบูรณาการและเรียลไทม์

ระบบ ERP ท่ีล้ำาหน้าทางเทคโนโลยีคือการลงทุนเพื่อการดำาเนินงาน ประสิทธภิาพ ความชาญฉลาด และผลผลิตของ
บริษัท ในท้ายท่ีสุด ฟีเจอร์ท้ังหมดของระบบ ERP ท่ีทันสมัยจะเชื่อมโยงกับการปรับปรุงเหล่าน้ี ซึ่งจะชว่ยให้องค์กรของ
คุณมีประสิทธภิาพมากขึ้น มีความสามารถในการแขง่ขันมากขึ้น และมีตำาแหน่งในตลาดท่ีดีขึ้น ท้ังน้ีก็เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า

ERP สมยัใหมคื่ออะไร

ท่ีมาของระบบ ERP หรือโซลูชันน้ันมีมายาวนานกว่า 100 ปีแล้ว โดยเริม่จากแนวคิดเรื่องปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด 
(EOQ) ซึ่งเป็นเครื่องมือชว่ยตัดสินใจสำาหรับการปรับต้นทุนสินค้าคงคลังให้เหมาะสม ท้ายท่ีสุดก็มีการพัฒนาไปสูก่าร
วางแผนความต้องการวัสดุ ระบบสำาหรับการจัดการกระบวนการผลิต รวมถึงการวางแผน การกำาหนดตารางเวลา และการ
ควบคุมสินค้าคงคลัง เม่ือเวลาผ่านไป จึงได้มีการเพิม่ฟังก์ชันการทำางานต่าง ๆ เพิม่เข้ามา เชน่ การเงินและ CRM รวมถึง
องค์ประกอบของแต่ละระบบก็ได้รับการผสานรวมเข้าไว้ในระบบเดียว  ระบบเดียว ถึงแม้ว่าจะใช้งานยากก็ตาม

คำาจำากัดความง่าย ๆ ของ ERP ก็คือ ระบบหรือโซลูชันท่ีธุรกิจใช้เพื่อจัดการกิจกรรมทางธุรกิจในแต่ละวัน เชน่ การจัดซื้อ 
การจัดการโครงการ การดำาเนินงานด้านการผลิต และการขาย ระบบ ERP ยังเป็นระบบอัตโนมัติท่ีสามารถแทนท่ีงานท่ีต้อง
ทำาแบบแมนนวล วัตถุประสงค์ของการนำาเอาระบบ ERP มาใช้ก็เพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพการทำางานและความคล่องตัว
ให้กับธุรกิจ

สรุปภาพรวมธุรกิจ
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ในขณะท่ีระบบธุรกิจเหล่าน้ีพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ ธุรกิจสามารถ
ตอบสนองความต้องการในยุคสมัยน้ัน แต่การทำางานถูกจำากัด
ด้วยเทคโนโลยีท่ีมีอยู ่ระบบ ERP ในปัจจุบันอาจเรียกว่าได้ว่า
เป็นแพลตฟอร์มการทำางานแบบดิ จิ ทัล(Digital Operations 
Platform; DOP) ท่ีสะท้อนถึงความคล่องตัว ทำางานด้วยปัญญา
ประดิษฐ ์(AI) และลักษณะการทำางานท่ีขับเคล่ือนด้วยประสบการณ์ 
ตลอดจนบทบาทสำาคัญท่ีระบบทำางานอยูใ่นระบบคลาวด์ ธุรกิจ
ดิจิทัล เน่ืองจากระบบ ERP พัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการทาง
ธุรกิจดิจิทัล ดังน้ันแนวทาง ERP แบบเดิมจึงไม่อาจตอบสนองความ
ต้องการทางธุรกิจดิจิทัลสมัยใหม่ได้ แนวทางของระบบ ERP แบบ
เดิมไม่สามารถทำางานได้อยา่งรวดเร็ว ขาดความยืดหยุน่และความ
ชาญฉลาดท่ีจำาเป็นสำาหรับยุคดิจิทัล

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เปล่ียนแปลงสิง่ท่ี ERP (ท่ีเรียกว่า
แพลตฟอร์มการทำางานแบบดิจิทัล - DOP) สามารถทำาได้สำาหรับ
องค์กรของคุณ ระบบ ERP สมัยใหม่ให้มุมมองแบบตามเวลาจริง
ของสิง่ท่ีเกิดขึ้นและผลกระทบท่ีมีต่อธุรกิจของคุณในปัจจุบัน รวม
ถึงในเดือนและปีต่อ ๆ ไป ชว่ยให้คุณมุ่งเน้นไปท่ีอนาคตแทนท่ีจะ
เป็นอดีต

แล้วทำาไม ไม่ใชผู้่ผลิตทุกรายท่ียอมรับการนำาระบบ ERP สมัยใหม่
มาใช้

เหตใุดธุรกิจจึงยดืเวลาในการปรบัปรุง ERP ให้ทันสมัย
ออกไป

มีความเข้าใจผิดหลายประการท่ีทำาให้ผู้นำาธุรกิจด้านการผลิต
เปล่ียนใจท่ีจะเดินหน้าปรับเปล่ียนระบบไปสูค่วามทันสมัย และ
เปล่ียนใจท่ีจะย้ายระบบ ERP ของตนไปยังคลาวด์ ความเข้าใจผิด
เหล่าน้ี ยังรวมถึงความเชื่อท่ีว่าระบบคลาวด์น้ันไม่ปลอดภัย มีราคา
แพงกว่า มีการหยุดทำางานบอ่ยขึ้น และ ERP บนคลาวด์น้ันมีขนาด
เดียวแต่ใช้ได้กับทุกธุรกิจ ผู้นำาธุรกิจยังกังวลด้วยว่า การนำา ERP มา
ใช้จะทำาให้ธุรกิจเกิดการหยุดชะงักครั้งใหญ ่ทำาให้องค์กรสูญเสียจุด
โฟกัส หรือแม้แต่“ทำาลาย” กระบวนการทางธุรกิจท่ีบริษัทมองว่า
เป็นหัวใจสำาคัญของความสำาเร็จ 

ปัจจุบันธุรกิจมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็วและสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจท่ีมีการแขง่ขันสูงขึ้น องค์กรต้องการการมองเห็นท่ีสมบูรณ์ท่ัว
ท้ังองค์กร และความสามารถในการทำางานรว่มกันท่ัวท้ังธุรกิจ พวก
เขาต้องการความคล่องตัวและความยืดหยุน่เพื่อตอบสนองต่อตลาด
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เติบโต และขยายเพื่อโอกาสใหม่ ๆ 
ก่อนท่ีจะเกิดการแขง่ขัน ฟังก์ชันการทำางานของระบบเดิมอาจดีพอ
สำาหรับยุคก่อน ๆ แต่ไม่ตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง
ไปเหล่าน้ีอีกต่อไป วิธกีารดำาเนินธุรกิจในปัจจุบันน้ีต้องอาศัยการ
ขับเคล่ือนด้วยข้อมูลและต้องมีเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการเข้าถึง 
แบง่ปัน และใช้ประโยชน์จากข้อมูลน้ีเพื่อประกอบการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ ไม่เพียงแค่อยูร่อด แต่ยังต้องทำาให้ธุรกิจของคุณเติบโต้
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แม้ว่าจะมีความไม่แน่นอนบางประการเเก่ียวกับการลงทุนใน
ระบบ ERP สมัยใหม่ แต่ผู้ผลิตชั้นนำาก็ยังเลือกท่ีจะลเพื่อทุนเพื่อ 
ประสิทธภิาพการผลิตท่ีเพิม่ขึ้นและการปรับปรุงกระบวนการท่ีได้
รับน้ันคุ้มค่าเกินกว่าเงินลงทุนไปมาก นอกจากน้ี การปรับให้ทันสมัย
ยังสง่ผลกระทบเชิงกลยุทธต่์อธุรกิจอีกด้วย หากไม่มีระบบ ERP ท่ี
ทันสมัย ก็อาจเป็นเรื่องยากหรือเป็นไปไม่ได้เลยท่ีจะสนับสนุนรูป
แบบธุรกิจใหม่ ๆ และได้รับประโยชน์จากการปรับปรุง KPI ท่ีมา
พร้อมกับการนำา ERP ไปใช้งานได้อยา่งประสบความสำาเร็จ

ประโยชน์สำาคัญบางประการของระบบ ERP สมัยใหม่ ได้แก่ ความ
สามารถในการชว่ยเหลือองค์กร:

ปรบัปรุงการยอมรบัของผู้ใช ้คุณไม่สามารถได้รับผลตอบแทนจาก
การลงทุน (ROI) หากพนักงานของคุณไม่สามารถใช้ระบบ ERP ของ
คุณ ระบบท่ีได้รับการอัปเดตน้ันจะใช้งานได้ง่ายขึ้นและกระตุ้นให้ 
พนักงานในการค้นหาข้อมูลและใช้มันในการตัดสินใจ

ตัดสินใจทางธุรกิจได้ดขีึ้น การวิเคราะห์ขององค์กรชว่ยให้
ธุรกิจสามารถเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างธุรกิจจากหลายแหล่ง และ
เจาะลึกข้อมูลผลลัพธโ์ดยรวมและ KPI ให้กับผู้รว่มให้ข้อมูล 
ด้วยระบบ ERP ท่ีทันสมัย ธุรกิจสามารถต่อยอด“ความคิดเชิง
วิเคราะห์”ภายในองค์กรเพื่อเพิม่การตัดสินใจซึ่งขับเคล่ือนด้วย
ข้อมูลและเพิม่ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน และด้วยการกำาหนด 
KPI ขององค์กรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนก ทีมและตัว
บุคคลจะมีภาพท่ีชัดเจนขึ้นว่าลำาดับความสำาคัญของพวกเขาสง่ผล
ต่อประสิทธภิาพทางธุรกิจโดยรวมอยา่งไร
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ROI เป็นตัวชี้วัดท่ีสำาคัญสำาหรับผู้มีอำานาจตัดสินใจทางธุรกิจเสมอ 
และระบบ ERP ท่ีทันสมัยชว่ยให้ทีมสามารถสื่อสารกับผู้มีสว่นได้
สว่นเสียระดับผู้บริหารได้ชัดเจนยิง่ขึ้น ผ่านการวิเคราะห์ธุรกิจ การ
วางแผนสถานการณ์จำาลอง และการวิเคราะห์ผลกระทบทางการ
เงิน ด้วยการทำาความเข้าใจตัวขับเคล่ือนของผลลัพธท์างการเงินใน
ปัจจุบัน จากน้ันใช้เครื่องมือเพื่อสร้างแบบจำาลองผลลัพธใ์นอนาคต 
ทีมงานไม่เพียงแต่จะได้รับประโยชน์จากความม่ันใจในการตัดสินใจ
ท่ีมากขึ้นเท่าน้ัน แต่ยังได้รับการสนับสนุนท่ีเพิม่ขึ้นจากผู้บริหารท่ีรู้
ว่าพวกเขากำาลังลงทุนทรัพยากรของบริษัทอยา่งชาญฉลาด

ดึงดูดและรกัษาผู้มคีวามสามารถในการทำางานเอาไว้—ในปัจจุบัน
ความท้าทายท่ีมากขึ้นเป็นสองเท่าสำาหรับผู้ผลิตคือการเกษียณอายุ
ของพนักงานท่ีมีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการผลิต ผู้มีอายุ
งาน  “ยาวนาน”  โดยท่ีแรงงานยุคใหม่มีแนวโน้มน้อยลงท่ีจะหัน
มาประกอบอาชีพด้านการผลิต หากปราศจากทรัพยากรเหล่าน้ี 
บริษัทของคุณก็อยูไ่ม่ได้ คนดิจิทัลยุคใหม่  “โดยกำาเนิด”  น้ีต้องการ
เทคโนโลยีท่ีใช้งานง่ายและสนับสนุนวิธกีารทำางานของพวกเขา 
พวกเขาต้องการซอฟต์แวร์ท่ี

่
สะท้อนรูปลักษณ์และความรู้สึกของ

แอปพลิเคชันท่ีพวกเขาใช้ในชีวิตประจำาวัน และสนับสนุนการเข้า
ถึงข้อมูลรวมถึงการทำางานรว่มกันในทันที สำาหรับผู้ผลิตหลายราย 
ระบบ ERP ท่ีทันสมัยเป็นตัวสร้างความแตกต่างท่ีสำาคัญเม่ือกำาหนด
เป้าหมายให้กับแรงงานในยุคน้ี

หยุดการดำาเนินธุรกิจทีแ่ยกสว่นกันทำางานและเพิม่การทำางาน
รว่มกันมากขึ้น โดยการขยายขีดความสามารถของ ERP นอกเหนือ
จากการดำาเนินงานด้วยแพลตฟอร์มท่ีทันสมัยแล้ว ผู้ผลิตสามารถ
เพิม่การทำางานรว่มกันได้ในทุกสว่นงานเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการ
ทำางานให้ดีขึ้นและผลผลิตท่ีเพิม่ขึ้น ขณะท่ีทีมสามารถใช้ประโยชน์
จากการสื่อสารและข้อมูลข้ามสายงานท่ีได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
พวกเขาสามารถลดรอบเวลาและเพิม่ความแม่นยำาในการทำางานได้ 
เครื่องมือโซเชียลด้ังเดิมภายในระบบ ERP ชว่ยให้ทีมสามารถแบง่
ปันข้อมูลท่ีหลากหลายได้ท่ัวท้ังภูมิภาคและเขตเวลา โดยใช้อุปกรณ์
ท่ีรองรับการทำางานได้ทุกท่ีและทุกเวลาท่ีต้องการ

ระบบ ERP ควรสนับสนุนข้อกำาหนดแบบ “ภายนอกสูภ่ายใน” 
สำาหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลกับซัพพลายเออร์และลูกค้า การ
สนับสนุนแบบเครือขา่ยสำาหรับกระบวนการต่าง ๆ เชน่ การจัดการ
ห่วงโซอุ่ปทาน การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ และการจัดการคำาสั่ง
ซื้อ ชว่ยลดรอบเวลา เพิม่ความแม่นยำา และปรับปรุงความยืดหยุน่
ของธุรกิจโดยรวม การวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจตามบริบทสามารถ
พิจารณาจากข้อมูลของบุคคลท่ีสาม เชน่ ระดับสินค้าคงคลัง เวลา
รอคอยสินค้า และการคาดการณ์ความต้องการเพื่อการวางแผนท่ีดี
ขึ้น การวางตารางการผลิต และการจัดการต้นทุนและความเสี่ยง

ปรบัปรุงตัวชีวั้ดประสิทธิภาพหลัก องค์กรการผลิตท่ีใช้ ERP 
เวอร์ชันล่าสุดจะเห็นประโยชน์ท่ีมีนัยสำาคัญมากขึ้นในตัวชี้วัด เชน่ 
การสง่มอบท่ีครบถ้วนและตรงเวลา การคืนสินค้าคงคลัง การปฏิบัติ
ตามกำาหนดการภายใน และการลดต้นทุนการดำาเนินงาน การ
ปรับปรุงประสิทธภิาพเหล่าน้ีจะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อผลลัพธ์
ทางธุรกิจ ซึ่งเป็นผลจากการลงทุนอันคุ้มค่าในระบบ ERP

ทำ�ไมจึงต้องเป็น Infor® สำ�หรับ ERP สมัยใหม ่

ความสามารถเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรม

• การทำางานรว่มกันท่ีดีท่ีสุดในระดับของซัพพลายเออร์
และลูกค้า การกำาหนดค่าและการออกแบบ

• 90% ของความสามารถเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรมท่ีมี
อยูใ่นตัว/สามารถกำาหนดค่าได้

• การอัปเกรดระบบคลาวด์อยา่งต่อเน่ืองมอบความ
สามารถใหม่ ๆ ท่ีมาพร้อมความสามารถในการสลับเปิด
ได้ตามต้องการ

• ลดการปรับแต่งให้เหลือน้อยท่ีสุดเพื่อความยืดหยุน่ใน
อนาคตและการจัดการต้นทุนและการจัดการความเสี่ยง

ง่ายต่อการนำาไปใช้

• ชุดฟังก์ชันการทำางานท่ีสร้างไว้สำาเร็จรูป นอกเหนือ
ไปจากด้านการเงินและทรัพยากรบุคคลในโซลูชัน 
CloudSuite® สำาหรับอุตสาหกรรมเพื่อขั้นตอนการ
ทำางานขององค์กร

• เอนจ้ินสำาคัญ ๆ หลายตัวมอบการพัฒนาความสามารถ
ใหม่ ๆ ท่ีปรับแต่งโดยกลุ่มอุตสาหกรรม

• ซอฟต์แวร์ท่ีคุณต้องการสำาหรับธุรกิจของคุณ โดยไม่ต้อง
เขียนcodeจำานวนมาก

• ความสามารถในการปรับขนาดเพื่อเพิม่ศักยภาพและ
ประสิทธภิาพตามความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป

• กระบวนการปรับใช้ท่ีคล่องตัวพร้อมตัวเรง่การใช้งาน
และแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีสร้างขึ้นเพื่อความคุ้มค่า
กับเวลา

ระบบนิเวศของคลาวด์และเทคโนโลยี

• แพลตฟอร์มคลาวด์แบบหลายผู้เชา่เพื่อเอ้ือต่อการเชื่อม
ต่อ, การสร้างเวิร์คโฟลว์ในการทำางาน,BI ตามเน้ือหา, 
ความสามารถในการขยาย, อินเทอร์เนตของสรรพสิง่ 
(IoT) และ ปัญญาประดิษฐ ์(AI)

• มิดเดิลแวร์ตามมาตรฐานสำาหรับการผสานรวม API 
ระหว่างแอพลิเคชั่นของ Infor® แอพลิเคชั่นของของ
บุคคลท่ีสาม และ อินเทอร์เนตของสรรพสิง่ (IoT)

• บริการข้อมูลและการวิเคราะห์สำาหรับข้อมูลเชิงลึกใน
บริบทและระดับองค์กร

• โครงสร้างพื้นฐานระบบคลาวด์ด้วย Amazon® Web 
Services (AWS®) เพื่อความคล่องตัว ความสามารถใน
การปรับขนาด และการรักษาความปลอดภัย

เหตุใดผู้ผลิตจึงควรลงทุนใน ERP สมัยใหม ่| 3infor.com  
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เรียนรู้ เพ่ิ มเติม

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยทีีเ่กิดขึ้นใหม่—การวิเคราะห์ การ
เคล่ือนย้าย ระบบคลาวด์ เครือขา่ยพันธมิตร และอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิง่ (IoT) กำาลังกลายเป็นการวางเดิมพันเพื่อสภาพแวดล้อม
การผลิตท่ีทันสมัย องค์กรจะพบว่ามีความซับซ้อนมากขึ้นในการใช้
ระบบให้เกิดประโยชน์ ตัวอยา่งเชน่ การใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิง่ (IoT) และการวิเคราะห์รว่มกัน (เชน่ เม่ือต้องใช้การวิเคราะห์กับ
เซ็นเซอร์ราคาถูกบนเครื่องจักร) อาจชว่ยสนับสนุนการบำารุงรักษา
เชิงคาดการณ์และทำาให้เกิดผลกำาไรมากขึ้นในรูปแบบบริการใหม่ 
ระบบ ERP ท่ีล้าสมัยจะไม่สามารถสนับสนุนนวัตกรรมน้ีได้

ERP สมยัใหมช่ว่ยให้มกีารเติบโตอยา่งต่อเน่ือง

อุตสาหกรรมการผลิตกำาลังเปล่ียนแปลง โมเดลธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ 
สถานท่ี และข้อกังวลด้านกฎระเบียบใหม่ต้องได้รับการสนับสนุน 
และเทคโนโลยีเก่าอาจไม่สามารถสนับสนุนธุรกิจของคุณในสภาพ
แวดล้อมใหม่ได้ ผู้จำาหน่ายซอฟต์แวร์ ERP สมัยใหม่กำาลังเพิม่
แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเฉพาะอุตสาหกรรมใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง
ให้กับโซลูชันของตนท่ีรับประกันความสามารถในการแขง่ขัน สิง่น้ี
จะชว่ยให้องค์กรของคุณมีความยืดหยุน่เพื่อรองรับการเติบโตของ
องค์กร เม่ือธุรกิจของคุณเปล่ียนแปลงไปในอนาคต
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