
Faça os seus sistemas trabalharem em 
conjunto

Inspirado pela arquitetura da Internet, o Infor ION lhe dá a 
flexibilidade para fazer com que uma rede geralmente 
complexa de sistemas corporativos trabalhe em conjunto, 
além da sustentabilidade duradoura para otimizar o 
retorno sobre os investimentos em tecnologias. Com o 
Infor ION, um aplicativo pode ser atualizado, substituído 
ou até mesmo falhar sem que comprometa toda a rede. 
As informações são acessíveis em tempo real. E a 
manutenção dos sistemas é menos dispendiosa e 
complexa.

Elimine os silos de informações

Com frequência, a condução das 

atividades de sua empresa com vários 

sistemas não conectados resulta em 

informações não focadas e 

inconsistentes que atrasa a tomada de 

decisões, reduz a produtividade e lhe 

coloca em desvantagem em relação à 

concorrência. O que precisa é de um 

software altamente focado para lhe 

ajudar a solucionar os seus problemas 

específicos. Ao mesmo tempo, você 

precisa ser capaz de reunir, 

perfeitamente, todas as informações 

relevantes em um mesmo lugar, sem 

precisar buscar, organizar e manipular 

estes dados antes de poder usá-los.

Infor ION

Elimine os silos de informações com o Infor 
ION, a plataforma avançada de middleware da 
Infor.

Infor ION



Livre-se da complexidade
A Infor conta com décadas de experiência em várias indústrias diferentes para solucionar os problemas mais 
importantes aos seus negócios. Você enfrenta constantes demandas para maior velocidade, a necessidade de 
acomodar volumes maiores de dados e o desafio de lidar com uma complexidade cada vez maior, tudo isso 
enquanto contém os custos.

Adote um novo conceito
É por isso que a Infor desenvolveu uma abordagem 
completamente nova ao software corporativo. O Infor 
ION representa um novo conceito de software 
corporativo que substitui as soluções de middleware 
por uma estrutura conectiva leve e veloz, que agrega 
novos níveis de inteligência e sofisticação à tecnologia 
corporativa existente. É mais rápido de implementar, 
mais fácil de usar e mais econômico de operar do que 
qualquer solução que contém apenas middleware. Ele 
também funciona como um motor que faz funcionar 
uma combinação unificada de inteligência corporativa 
contextual, emissão de relatórios e análises comuns, 
fluxo de trabalho simplificado e monitoramento dos 
negócios, tudo isso fornecido em uma arquitetura 
única e consistente.

Unifique as conexões
Com o Infor ION, você pode integrar facilmente os 
seus sistemas corporativos Infor e de outros 
provedores, quer estejam na sua empresa, na nuvem 
ou em ambos. O Infor ION, uma verdadeira plataforma 
de integração em forma de serviço (integration 
platform as a service – iPaaS), é uma aplicação 
desenvolvida para a nuvem, construída através da 
utilização de tecnologias HTML5 e de código aberto. 
Com tudo no navegador, não são necessários plugins 
para usar o Infor ION.

O Infor ION lhe oferece um conjunto imbatível de 
funções unificadas e potentes, que funcionam 
simultaneamente com serviços de integração que 
combinam-se à inteligência contextual para 
proporcionar uma interface de usuário inteligente e 
intuitiva.

Com o Infor ION, é possível:

■ Integrar facilmente tanto os aplicativos de software 
da Infor quanto os de terceiros.

■ Criar fluxos de trabalho e alertas que melhoram 
dramaticamente o gerenciamento de exceções.

■ Conceber, padronizar, monitorar e alterar os 
processos corporativos sem o envolvimento da TI.

■ Conectar aplicativos a eventos em seu processo 
corporativo.

■ Monitorar facilmente toda a sua empresa e tomar 
rapidamente decisões melhores.

Capacite os seus usuários
O Infor ION gerencia a integração dos processos 
corporativos e as capacidades de gerenciamento de 
eventos do Infor OS, o seu serviço operacional do 
futuro. O Infor OS serve de alicerce a todo o seu 
ecossistema corporativo, assegurando que os 
sistemas funcionem perfeitamente em conjunto, 
forneçam automaticamente informações sobre a 
empresa e possuam a flexibilidade para lidar com as 
necessidades em constante mudança da empresa e 
do setor. O resultado é uma rede conectada e 
inteligente que automatiza, antecipa, prevê e informa 
os seus grupos de interesse em tudo o que fazem.
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Sincronização da interatividade
O Infor ION funciona como domínios sobrepostos e interconectados que são dispostos em camadas uma sobre 
a outra, sendo que cada domínio mantém uma interatividade sincronizada e multifuncional com todos os outros 
componentes. O Infor ION inclui:

Infor ION Connect — O cerne do Infor ION é o Infor 
ION Connect, uma rede conectiva que permite que os 
seus aplicativos troquem informações com rapidez e 
flexibilidade, através de um sistema leve. Essa rede 
permite que os seus aplicativos funcionem juntos 
rapidamente, para que você possa executar facilmente 
os processos corporativos e obter resultados rápidos.

■ Fácil conexão: O Infor ION Connect integra os 
aplicativos da Infor e de terceiros, instalados na 
nuvem ou na empresa.

■ Integração acelerada: Os aplicativos da Infor 
funcionam com uma linguagem corporativa padrão, 
o que facilita a configuração do Infor ION. Você 
poderá acabar com as duas principais dificuldades 
de integração –– a necessidade de traduzir os 
seus dados e de mapeá-los.

Infor ION Process — Com o Infor ION Connect 
integrando seus softwares corporativo, o Infor ION 
Process lhe permite compreender melhor os dados 
compartilhados e gerar instantaneamente feedback 
para lhe ajudar a identificar exceções nos negócios, 
identificar tarefas atrasadas, automatizar alertas, 
notificações e aprovações e muito mais.

■ Mantenha-se ligado: Conecte o seu software às 
ações que acontecem fora dele e permita aos seus 
usuários gerenciar, monitorar e documentar o que 
aconteceu, o que precisa acontecer e o que não 
aconteceu mas que deveria ter acontecido.

■ Mantenha-se informado: Padrões intuitivos de 
dados repetíveis de modelos para detectar 
rapidamente eventos e exceções que ocorrem em 
um sistema ou em um conjunto de sistemas e para 
assegurar que os eventos são apresentados aos 
principais responsáveis pela tomada de decisões. 
Você pode capacitar os usuários para se 

registrarem automaticamente para receber alarmes 
que os mantêm cientes de eventos corporativos 
detalhados –– desde oportunidades de vendas 
específicas até problemas específicos de produção 
–– em tempo real.

Infor ION Workflow & Events — Com o Infor ION 
Workflow & Events, você pode estruturar melhor o 
lado humano de seus processos corporativos ao criar, 
padronizar e monitorar os seus processos 
corporativos, enquanto pode fazer alterações sem o 
envolvimento da TI.

■ Faça suas próprias regras: Detecte 
automaticamente as exceções e alerte usuários 
específicos de acordo com as regras de negócios 
que você define.

■ Crie rapidamente fluxos de trabalho: Crie 
facilmente fluxos de trabalho complexos que 
funcionam em aplicativos através da utilização de 
uma modelagem gráfica simples baseada em 
fluxograma.

■ Evite descuidos: Detecte automaticamente 
eventos que deveriam ter acontecido, mas que não 
ocorreram (tal como uma entrega importante que 
não chegou a tempo) e assegure-se de que as 
pessoas certas são imediatamente notificadas.

■ Forneça um melhor serviço: Monitore os níveis de 
serviço para ter a certeza de que atende os seus 
níveis de desempenho e mantenha um excelente 
serviço de atendimento ao cliente.

■ Automatize aprovações: Crie fluxos de trabalho 
simples ou sofisticados para automatizar o 
encaminhamento e as aprovações de documentos 
em todos os departamentos e escritórios.
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Promova a tomada de decisões
Com o Infor ION, transforme informações em conhecimentos que permitem ação. Alertas automáticos, 
mineração de dados avançada, análise robusta, desenvolvimento flexível, ferramentas de gerenciamento de 
sistemas e muito mais podem ajudar a promover a tomada de decisões em todos os níveis de sua organização.

Infor ION Pulse — Incentive a discussão informada e 
transforme dados em conhecimentos com o Infor ION 
Pulse, um sistema de mensagens leve e flexível que 
troca e aciona dados entre sistemas.

■ Compartilhe informações: Monitore alertas, 
tarefas, notificações e muito mais através do Infor 
Ming.le®, um espaço centralizado para 
colaboração, melhoria de processos corporativos e 
análise contextual.

■ Personalize o seu fluxo de trabalho: Deixe que os 
usuários decidam quais informações são mais 
importantes para eles à medida que criam 
homepages específicas à função, que agreguem 
processos e informações –– de análises a alertas.

Infor Business Vault — Explore facilmente os seus 
dados para uma criação de relatórios, inteligência 
corporativa e análises mais flexíveis e poderosas com 
o Infor Business Vault –– um local de armazenamento 
único, otimizado e seguro para a sua organização.

■ Pesquise facilmente: Não é preciso indexar seus 
sistemas transacionais porque todos os dados 
estão armazenados em um único local.

■ Melhor criação de relatórios: Com a referência de 
dados mestre do Infor ION Business Vault, você 
pode assegurar a consistência e a relevância de 
seus dados em toda a organização.

■ Gerencie a continuidade dos dados: Mantenha os 
dados atualizados; as transações são 
automaticamente sincronizadas assim que ocorrem 
no sistema em que são originadas.

Infor Reporting — Com o acesso em tempo real do 
Infor Business Vault aos documentos corporativos 
padronizados, o Infor Reporting lhe permite aproveitar 
as conexões entre vários sistemas de informações 
corporativas para encontrar, a qualquer momento, as 
informações das quais precisa.

■ Realize relatórios e análises: Ganhe acesso a uma 
ampla coleção de relatórios pré-criados que você 
pode usar imediatamente.

■ Simplifique a criação de relatórios: Crie 
rapidamente relatórios personalizados e para um 
fim específico, sem o envolvimento da TI.

APIs do Infor ION –– Crie aplicativos em várias 
plataformas e produtos, usando uma única interface de 
usuário que unifica todos os seus diferentes 
produtores de API.

■ Crie aplicativos: Adicione recursos novos e 
complementares em aplicativos móveis e online.

■ Integre processos corporativos: Gerencie as 
integrações de processos corporativos a APIs e o 
encaminhamento de acordo com o conteúdo 
através de uma estrutura e de um gateway 
centralizados de API.
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Infor ION Mapper — Solucione as interrupções dos 
serviços de mensagens entre os componentes de seu 
ambiente com o Infor ION Mapper, um modelador 
gráfico para traduzir mensagens de negócios em 
novos formatos vigentes.

■ Realize graficamente o design: Realize 
visualmente o design dos mapeamentos de seu 
documento com uma interface simples do tipo 
arrastar e soltar.

■ Traduza documentos: Enriqueça os documentos 
com novos dados, traduza dados em tempo real e 
crie mapeamentos que traduzam documentos 
entre formatos de idiomas para possibilitar a 
interoperabilidade dos fornecedores.

Infor ION OneView — Com o Infor ION OneView, é 
possível monitorar e solucionar problemas com 
rapidez e facilidade, bem como otimizar o 
desempenho do sistema de qualquer aplicativo que se 
conecte à estrutura do Infor ION.

■ Veja todos os eventos: Exponha o ciclo de vida de 
cada evento no Infor ION –– da captura ao 
acionamento, da entrega à exceção –– por meio 
de uma linha do tempo intuitiva e visual.

■ Identifique e solucione problemas: Veja quais 
aplicativos foram inscritos, porque um monitor foi 
acionado, quais fluxos de trabalho foram ativados e 
onde ocorreu um problema.



Saiba mais sobre o Infor ION >

Com o Infor ION, você obtém a solução completa 
que precisa para:

■ conectar os seus principais aplicativos e 
soluções de terceiros de maneira simples, 
flexível e descomplicada.

■ otimizar os seus processos corporativos e 
permitir que as exceções lhe encontrem 
automaticamente.

■ analisar os dados relevantes nos quais você 
pode confiar para aprimorar os seus negócios.

■ Encontrar e corrigir problemas de forma 
rápida e eficiente.

Simplifique os seus negócios
Ao integrar um conjunto de tecnologias sofisticadas para trabalhar de forma independente que, porém, 
funcionam como um todo unificado, o Infor ION oferece novas possibilidades para simplificar e acelerar todos os 
aspectos dos seus negócios. Com o Infor ION, você obterá mais rápido as informações das quais precisa, agirá 
com mais rapidez e verá tudo o que acontece em sua empresa em tempo real.

Vantagens
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