HISTORIA DE UN CLIENTE DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Wyndham impulsa su cuota de mercado de
viajes con toma de decisiones basada en datos

Con 22 marcas que operan en 95 paises y mas de 9000 hoteles, Wyndham Hotels &
Resorts se centra en ofrecer opciones de viaje accesibles, asequibles y de calidad a
los clientes de todo el mundo. La alta demanda de los consumidores de la compafifa
y la amplia variedad de modelos de gestion de servicios orientados hacia el
crecimiento y los ingresos puede tensar los flujos de trabajo operativos,
especialmente cuando se trata de gestionar los datos y analisis desde una
plataforma de almacenamiento y procesamiento singular.

Wyndham pone todo su empefio en destacar ante la creciente competencia actual,
como los negocios de Airbnb y los mercados de alquiler. Impulsar esta cuota de
mercado supone establecer una gestion de datos centralizada y encontrar las
mejores herramientas para poder dar acceso a los propietarios de las franquicias a
informacion fiable y oportuna para poder llevar a cabo una toma de decisiones mas
estratégica. Esto puede equipar a los gestores de propiedades para que puedan
aplicar mejores practicas y ofrezcan un servicio al cliente de mayor calidad,
aumentando los ingresos tanto de la propiedad local como de la marca en su
conjunto.

€€ Infor Birst ha liberado importantes recursos que permiten ampliar los
analisis de gestion de ingresos a otras areas como los analisis de clientes,
y la prevision de la demanda para impulsar mas ingresos y ocupacion.
Cuanto mas podamos hacer eso, mas nos diferenciaremos y atraeremos a
los franquiciados e inversores.”

BRIAN MOHR
Director de Inteligencia empresarial y Analisis de voz, Wyndham Hotels & Resorts
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Los retos del éxito global

Mientras saboreaba la continua expansion y crecimiento de la
marca, Wyndham Hotels & Resorts se dio cuenta de que habia
empezado a depender de una variedad de herramientas de
informacion dispares que se estaban quedando obsoletas. Esto
perjudicaba los analisis y ralentizaba la toma de decisiones,
ademas de suponer un reto para que numMerosos equipos de
departamentos confiasen en los datos de los informes, que se
proporcionaban de forma incoherente y atemporal. La empresa
buscaba una solucién unificada que pudiera establecer andlisis
racionalizados en toda su red y simplificar el proceso de
elaboracién de informes tanto para la marca principal como
para innumerables franquicias y gestores de ingresos en todo el
mundo.

Wyndham se ha basado histéricamente en un modelo de
activos ligeros, reduciendo los costosos gastos generalesy
confiando en los franquiciados que proporcionan la mayor
parte de los ingresos internacionales. Esto permitié a la
empresa centrar sus recursos en el apoyo a esas franquicias a
través de diferentes soluciones basadas en la tecnologfa.
Wyndham queria permitir a los gestores extraer datos de
multiples fuentes y ver toda la informacion relevante a través de
un Unico panel para facilitar su uso. Después de llevar a cabo
una cuidadosa consideracion y una extensa investigacion,
Wyndham sigui¢ adelante con Infor Birst.

Por qué Wyndham eligié Infor Birst

La organizacion ya habfa estado expuesta a los productos de
Infory sabia que Birst ofrecia un completo autoservicio con
funcionalidades centradas en el negocio. La interfaz de la
plataforma Unica de Birst también podia gestionar los diversos

€€ Tener toda la informacién al alcance de la mano en el
visualizador permite a nuestro equipo de analisis
examinar el tiempo de esperay la duracion de la
estancia en una sola vista, en lugar de realizar
multiples consultas. Birst combina todos los atributos
y los puntos de datos que necesitamos... Nos ayuda a
impulsar diferentes informes y mas informacion que
nunca.”

BRIAN MOHR
Director de Inteligencia empresarial y Anélisis de voz,
Wyndham Hotels & Resorts

Retos del negocio

« La organizacién dependia de multiples herramientas
de informacién con datos aislados que eran
propensos a generar informes incoherentes entre los
departamentos.

Los datos y las herramientas analiticas obsoletas
obstaculizaban la entrega de informes y dificultaban
la captacion de nuevos franquiciados.

« La empresa se enfrenta a un mercado cambiantey
muy competitivo, ya que Airbnb se lleva una cuota de
mercado cada vez mayor.

« El procesamiento de los datos de las reservas de mas
de 9000 hoteles requerfa una solucién muy sélida'y
escalable, con multiples equipos trabajando
constantemente para estar al tanto de una enorme
cantidad de informacién fluctuante.

modelos de consumo de datos con los que Wyndham preferia
trabajary permitia una facil integracion de datos de las
numerosas fuentes de las que se nutria la compafifa de viajes.
Ademas, Birst proporcionaba un sistema altamente flexible que
podia establecer una mayor agilidad a escala internacional para
satisfacer las necesidades continuas en cuanto a la extraccion
de datosy la elaboracion de informes.

Busqueda de nuevas fuentes de ingresos

Brian Mohr, Director de Inteligencia empresarial y Anélisis de
voz de Wyndham, sefial6 que, “Los equipos de Gestién de
ingresos son probablemente uno de los mayores clientes que
tenemos ahora mismo. Utilizamos Birst para que nuestro
equipo de gestion de ingresos les proporcione diferentes
informes y paneles que muestren el rendimiento del negocio.
Una de las mayores ventajas de Birst es que toma un gran
nimero de datos de varias fuentes y los combina para
proporcionarles exactamente lo que estan buscando.”
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Los datos del sector de viajes cambian, no solo a diario, sino
cada minuto y hora de cada dia. Los precios de las habitaciones
y la disponibilidad pueden cambiar por momentos, y estos
detalles pueden acumularse y tener un gran impacto en la
rentabilidad—o pueden obstaculizar los ingresos porque la
gente simplemente no tiene los datos precisos para operar.

Wyndham ha elegido Birst para dar a los gestores de
propiedades la flexibilidad de cambiar la visualizacion en
funcion de periodos de tiempo especificos, comparandoy
contrastando los datos de las reservas en una amplia gama de
filtros. También se pueden analizar los informes de afios
anteriores para ofrecer un mejor posicionamiento de preciosy
mantener una gestion de reservas éptima. Este tipo de
funcionalidad y disponibilidad de datos ha mejorado
significativamente la eficiencia de los gestores de ingresos de la
empresay ha dado a Wyndham un nuevo punto de apoyo en un
mercado altamente competitivo.

Unificar los datos para el rendimiento futuro

Birst ha sido fundamental para ayudar a Wyndham a unir los
antiguos datos con los nuevos en constante crecimiento
procedentes de sus méas de 9000 propiedades en todo el
mundo, cada una de las cuales puede basarse en diferentes
modelos de servicio y tendencias de tréfico de clientes. Al unir
los datos antiguos con los nuevos, Wyndham puede aprovechar
la informacion del sector con mayor precision.

Antes de 2018, el equipo de Inteligencia empresarial dependia
del producto MicroStrategy, que, aunque era bueno para
extraer datos de las fuentes de la red, no podia permitir a los
usuarios consultar los datos disponibles. Este torpe proceso
ralentizaba los analisis y dejaba muchos datos sin procesar a
diario. Sin embargo, ahora con Birst la empresa es capaz de
recopilar datos de mas de 9000 hoteles que comprenden mas
de dos mil millones de registros (y sigue creciendo) y entregar
simultaneamente esa informacion a los gestores de ingresos,
que son capaces de actuar a partir de los informes y obtener
respuestas a cuestiones operativas vitales.

Informes racionalizados para proporcionar
informacion fiable

Mohr sefialé que, “El mayor problema que encontrabamos
anteriormente era el tiempo que se tardaba en obtener los
informes para la organizacion, donde los miembros del equipo
no esperaban a que los informes salieran de MicroStrategy.

Resultados del negocio

« Wyndham ha conseguido ahorrar hasta 24 horas
semanales por departamento con la elaboracion de
informes automatizados.

La direccion puede respaldar las decisiones basadas
en datos con mayor rapidez gracias a los informes
diarios en tiempo real.

Se toman mejores decisiones en relacion a los
precios gracias a la informacién accionable en
tiempo real en toda la red global.

Los departamentos tienen una mayor confianza en el
uso de los datos disponibles, ya que todos pueden
very actuar sobre las mismas cifras de ingresos.

El coste total de propiedad es menor porque se
necesita menos mantenimiento que antes en los
servicios de gestion de datos y elaboracién de
informes.

Wyndham impulsa el crecimiento a través de la
creacion de mas franquicias y el desarrollo de nuevos
sitios.

Los usuarios iban a buscar las fuentes de datos por si mismosy
las compilaban en Excel, lo que resultaba dificil de replicar.”

Todas las propiedades de Wyndham estén conectadas a través
de un sistema central que gestionaba todas las reservas. Sin
embargo, debido a los silos de datos, los gestores tenian que
entrar en el sistema de gestion de la propiedad, extraer los
conjuntos de datos deseados y recopilarlos todos en archivos
individuales de Excel para hacer un seguimiento del historial.
Esos datos pueden variar mucho en un mismo dia, dando a los
distintos gestores de propiedades respuestas diferentes.

Este tipo de confusion y de andlisis estratégicos contradictorios
no puede continuar. Ahora, con Infor Birst, los datos de
Wyndham estan centralizados, lo que garantiza que todo el
mundo pueda acceder a los mismos datos en cualquier
momento, con capacidad para responder a un tema importante
concreto con confianza.
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Informes diarios para liberar recursos
especializados

La compafiia también queria establecer informes diarios para
dar a los ejecutivos una visién general de cémo esta
funcionando toda la marcay la gestion del cliente, desde la
reserva hasta la experiencia final del viaje. Esto resultaba
esencial para determinar las tasas de reserva 6ptimas, la
satisfaccion de los clientes y las tendencias del sector que
podrian aprovecharse para aumentar los ingresos. Sin embargo,
este nivel de informes requeria una gran cantidad de tiempo y
tenfa a varios empleados a tiempo completo dedicados a ello—
y normalmente seguian siendo necesarias las reuniones
semanales o quincenales para mantenerse al dia.

Con Infor Birst, este proceso paso a ser un informe diario
automatizado, lo que permitié que esos equipos pudiesen
hacerse cargo de andlisis de mayor prioridad y de otros
impulsores de ingresos, como la prevision de la demanda.

Empoderar a clientes internos y externos

La organizacion no sélo atiende a los clientes del sector de
viajes, sino que también pretende ofrecer un servicio de mayor
calidad a su propio equipo de gestion de ingresos, al equipo de
operaciones de campo y al equipo de marketing. Esto implica
garantizar que las herramientas que se ponen a disposicion de
los franquiciados y los inversores ofrezcan disefios visualmente
atractivos y datos completos necesarios para hacer su trabajo lo
mejor posible. Ademas, Wyndham puede utilizar los datos para
diferenciar los servicios de su marcay dar a sus franquiciados
una ventaja competitiva.

Unos datosy una analitica adecuados pueden ayudar a la
marca Wyndham a atraer a mas gestores de franquicias,
mejorar su rendimiento y retener a mas inversores fieles.
Wyndham puede proponer con mas facilidad a los promotores
que construyan una propiedad Wyndham y convertir la
informacion del mercado en estrategias de crecimiento viables.

Mohr aclaré que, “También estamos tratando de asegurarnos
de que nuestro equipo de operaciones esta equipado con
conocimientos para crear un plan de ayuda para los hoteles con
bajo rendimiento y poder retenerlos consiguiendo que vuelvan
a generar mas ingresos o mejorar su calidad.”

Apoyo continuo del equipo de Infor

Alo largo de este proceso, Wyndham ha trabajado
estrechamente con Infor, obteniendo ayuda para los informes
mas complejos. Al final, Mohr se complace en decir: “ El equipo
de Infor ha sido muy Util y decisivo a la hora de traducir las
reglas de negocio a la logica de Birst, de modo que los usuarios
pueden obtener exactamente los datos y la informacion que
necesitan y no tienen que volver a la antigua forma manual de
Excel.”

Con Infor Birst, Wyndham Hotels & Resorts ha ahorrado hasta
24 horas por semana y por departamento con informes
automatizados en tiempo real y es capaz de tomar decisiones
mas rapidas basadas en datos. A medida que su organizacion
sigue creciendo y expandiéndose, también lo ha hecho su
confianzay precision para mantener los ingresos al maximo en
todas sus operaciones mundiales.
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https://www.infor.com/es-es/industries/hotels-resorts
https://twitter.com/infor
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog
https://www.youtube.com/user/inforvideo

