OPRACOWANIE

Nowoczesny system ERP zwieksza
produktywnoscC i zwinnosc w biznesie

Nie wiesz, czego nie wiesz

Jak prowadzone jest Twoje przedsiebiorstwo? Czy plany na kazdy kolejny tydziern powstaja na

biatej tablicy? Czy zapasy rejestrowane sa w arkuszach kalkulacyjnych? Czy wyniki sa mierzone i
poréwnywane z kluczowymi wskaznikami wydajnosci (KP1)? Jesli w firmie uzywany jest starszy
system do planowania zasobow przedsiebiorstwa (ERP), to czy kluczowi interesariusze

faktycznie korzystaja z niego samodzielnie, czy musza polegad na posrednictwie kilku wybranych
“superuzytkownikoéw?” Czy zasoby danych przedsiebiorstwa sg obszerne, ale przedzielone granicami
jednostek organizacyjnych i nie da sie ich wspélnie uzywac bez czasochtonnej i podatnej na btedy

recznej obrébki?

Nawet jesli odpowied? na te pytania brzmi “tak”, to mozesz pomyslec sobie: “OK, ale nasz
system dziata — dla nas jest wystarczajacy.” A jednak we wspdtczesnym, dynamicznym i szybko
zmieniajacym sie Srodowisku biznesowym ,wystarczajacy” juz nie wystarcza. Wspotczesne
organizacje potrzebujag petnej widocznosci danych i zdolnosci do wspétdziatania w skali catego
przedsiebiorstwa. Potrzebuja zwinnoéci i elastycznosci, by szybko dostosowywac sie do zmian
na rynku i wykorzystywac nowe szanse rozwoju — najlepiej jeszcze zanim zrobi to konkurencja.
Wspotczesny biznes dziata w oparciu o dane, dlatego przedsiebiorstwa potrzebujg wtasciwych
narzedzi, by mie¢ do tych danych dostep i wykorzystywac je w podejmowaniu decyzji, ktére

zapewnia firmie prawdziwy ekonomiczny rozkwit.

Nowoczesny system ERP
wymaga zmiany kultury

organizacyjnej

Zadaniem nowoczesnego systemu ERP
jest jednoczenie ludzi w realizacji
wspolnych celéw. Wymaga to istotnej
zmiany w kulturze organizacyjnej. W
catym przedsiebiorstwie musi
upowszechnic sie kultura korzystania z
danych. | cho¢ szereg aspektow takiej
zmiany zalezy od decyzji kierownictwa,
zaangazowanie ,pionieréw” na
wszystkich szczeblach organizacji moze
zbudowac wéréd zatogi poczucie

wspolnej misji.



0d cyfrowych platform operacyjnych do komponentowego
systemu ERP

Historia systemdw ERP siega ponad 100 lat wstecz. Pierwotnie
funkcjonowaty jako narzedzia decyzyjne do optymalizacji kosztoéw
zapasow, znane pod nazwa: ,ekonomiczna wielko$¢ zamoéwienia” (EOQ,
economic order quantity). Z czasem wprowadzono dodatkowe funkcje,
takie jak finanse i CRM, a poszczegdlne komponenty zostaty zintegrowane

w jeden nadrzedny system, ktéry niestety byt dos¢ trudny w uzytkowaniu.

Wedtug uproszczonej definicji oprogramowanie ERP to system lub
rozwiazanie, ktore przedsiebiorstwo wykorzystuje do realizacji codziennych
proceséw biznesowych, takich jak zaopatrzenie, zarzadzanie projektami,
dziatalnos$¢ operacyjna i sprzedaz. Systemy ERP moga rowniez wprowadzi¢
automatyzacje, ktéra zastapi zadania wykonywane recznie. Zadaniem

systemu ERP jest zwiekszenie produktywnosci i zwinno$ci w biznesie.

Systemy ERP ewoluowaty i na kolejnych etapach rozwoju odpowiadaty
potrzebom tamtych czaséw, jednak ich mozliwosci byty ograniczone przez
dostepna technologie. Obecnie najnowoczesniejsze, elastyczne systemy
ERP zbudowane sa na korporacyjnych platformach aplikacyjnych (EAP,
enterprise application platform) i wspieraja caty ekosystem o otwartej
architekturze, zapewniajacy demokratyzacje dostepu do danych. Oto

niektére najwazniejsze funkcje nowoczesnych systeméw ERP:

Wsparcie branzowych proceséw biznesowych—Strategia biznesowa i
wymagania sg rozwazane w kontekscie wiekszego zbioru mozliwosci i

technologii wspierajacych cate procesy biznesowe.

Integracja oparta na APl w ztozonych przeptywach pracy—Rodzima
obstuga ustugowych interfejsow APl otwiera droge do elastycznej
wspotpracy miedzy aplikacjami w ramach ztozonych przeptywoéw pracy,

a takze do kontekstowej analizy danych.

Ztozone srodowiska aplikacyjne—Flastyczno$é pozwalajaca na obstuge

ztozonych, hybrydowych Srodowisk technicznych po przeniesieniu aplikagji

i danych ze starszego oprogramowania lokalnego do chmury.

Wspétdziatanie z ekosystemami dostawcéw i klientéw— Gotowo$¢ do
dziatania réwniez poza granicami przedsiebiorstwa i wsparcie dla catego
ekosystemu technologii przemystowych poprzez integracje aplikacji

klientéw, dostawcow i partnerdw.

Przysztosciowa rozszerzalnosc i skalowalno$é—Rozszerzalnosé,
skalowalnos$¢ i wydajnosé naleza do gtéwnych zasad projektowania
systemow ERP i obejmuja réwniez sposoby interakcji wykraczajace poza

tradycyjne doswiadczenie uzytkownika (UX).

Dostosowanie do potrzeb specyficznych dla branzy i firmy—tatwos¢
integracji systemu ERP z komplementarnymi aplikacjami, ktére zaspokajaja

potrzeby operacyjne specyficzne dla branzy i przedsiebiorstwa.

Szeroka dostepnosc danych na potrzeby analiz, uczenia maszynowego
i sztucznej inteligencji— Wykorzystanie danych ponad granicami
jednostek organizacyjnych do prowadzenia analiz w skali catego
przedsiebiorstwa, formutowania rekomendacji i realizacji zadah z pomoca

sztucznej inteligencji.

Zabezpieczenia i zarzadzanie ryzykiem—Narzedzia do opartego na
standardach przetaczania awaryjnego i zapobiegania atakom oraz procesy

ciggtego doskonalenia zabezpieczen

Korzysci z zastosowania nowoczesnego systemu ERP

Wdrozenie lub aktualizacja do nowoczesnego systemu ERP moze

wywotac istotne zaktdcenia w dziatalnosci, a w konsekwencji rozproszenie
uwagi i zasobow, a nawet “przerwanie” proceséw biznesowych kluczowych
dla powodzenia firmy. Choc¢ powyzsze stwierdzenie brzmi niepokojaco, to
utrata wzrostu produktywnosci i poprawy jakosci dziatania, ktére ryzykuje

firma, znacznie przewyzszaja koszty i ryzyko.

Modernizacja ma strategiczny wptyw na przedsiebiorstwo. Bez dostepu
do nowoczesnego systemu ERP wdrozenie nowych modeli biznesowych
i osiagniecie lepszych wskaznikéw KPI moze by¢ utrudnione, a nawet

niemozliwe.

Ponizej przedstawiamy kilka gtéwnych korzysci z zastosowania

nowoczesnego systemu ERP:

katwosé uzywania—Jesli pracownicy nie beda potrafili uzywad systemu
ERP, to inwestycja w ten system sie nie zwrdci. Zmodernizowane systemy
sg bardziej przyjazne w obstudze i zachecajg pracownikéw do
poszukiwania danych oraz brania ich pod uwage w procesie podejmowania

decyzji.

Podejmowanie lepiej umotywowanych decyzji—Analizy danych
umozliwiaja firmom powiazanie informacji pochodzacych z réznych
dziatéw oraz zstepujace badanie wynikéw i kluczowych wskaznikéw
wydajnosci — az do czynnikdw wptywajacych na poszczegolne funkcje.
Nowoczesne systemy ERP umozliwiaja przedsiebiorstwom rozwijanie
kultury “analitycznego podejscia”, tak by coraz wiecej decyzji
podejmowanych byto na podstawie danych z korzyscia dla efektywnosci
dziatania. Poprzez skorelowanie wskaznikdw KPI z celami poszczegdlnych
dziatow, zespoty i pracownicy uzyskuja wyrazniejszy obraz tego, jak ich

priorytety wptywaja na ogdlne wyniki firmy.

ROl jest kluczowa miara dla decydentéw biznesowych, a nowoczesne
systemy ERP pomagaja zespotom skalowa¢ dziatania i komunikowac sie z
zarzadem w bardziej przejrzysty sposéb dzieki analityce biznesowej,

planowaniu scenariuszy i analizie skutkdw finansowych.
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Dzieki petnemu zrozumieniu wskaznikéw wptywajacych na obecne wyniki
finansowe, a nastepnie wykorzystaniu inteligentnych narzedzi do
modelowania przysztych wynikow, zespoty zyskuja wieksza pewnos¢ w
podejmowaniu decyzji i otrzymuja wieksze wsparcie ze strony kadry

kierowniczej, ktora wie, Ze inteligentnie inwestuje zasoby firmy.

Przyciaganie i utrzymanie utalentowanego personelu—Powaznym
wyzwaniem dla producentéw i dystrybutorow jest obecnie odchodzenie
na emeryture pracownikow z wieloletnia wiedza i doswiadczeniem, a takze
mniejsza sktonno$¢ mtodego pokolenia do rozpoczynania kariery w branzy
produkeyjnej i dystrybucyjnej. Bez odpowiedniego personelu firma nie
istnieje. Pracownicy nalezacy do mtodego pokolenia dorastali w Swiecie
cyfrowym i oczekuja, Zze technologia bedzie nie tylko przyjazna w obstudze,
lecz takze umozliwiata im wybor preferowanego sposobu pracy. Oznacza to
czesto oprogramowanie, ktére wygladem oraz dziataniem przypomina
aplikacje mobilne uzywane na co dzien oraz daje btyskawiczny dostep do
danych i pracy zespotowej. Dla wielu producentow i dystrybutoréw
nowoczesne systemy ERP sa kluczowym wyrdznikiem przy probach

pozyskania tego pokolenia pracownikow.

Usprawnienie komunikacji i wspétpracy— Wzbogacajac mozliwosci
systemu ERP w ramach nowoczesnej platformy, przedsiebiorstwa moga
zintensyfikowad wspotprace w réznych obszarach dziatania. To z kolei
usprawni przeptywy pracy i zwiekszy produktywno$¢. Gdy zespoty sprawnie
sie komunikuja i wykorzystuja dane pochodzace z réznych dziatow,
skracaja sie cykle robocze i wzrasta doktadnos$¢. Wbudowane w systemach
ERP narzedzia pozwalaja pracownikom na catym Swiecie, w réznych
strefach czasowych, dzieli¢ sie informacjami za pomoca urzadzen, ktére

umozliwiaja prace o dowolnej porze i w kazdym miejscu.

Systemy ERP powinny spetnia¢ wymagania interesariuszy zewnetrznych

w kontekscie wymiany informacji z dostawcami i klientami. Wsparcie
sieciowe dla procesow takich jak zarzadzanie tancuchem dostaw,
zarzadzanie cyklem zycia produktu i zarzgdzanie zamowieniami pomaga
skrécic czas cyklu, zwiekszy¢ doktadno$c i poprawic ogdlng elastycznosé
biznesowa. Rozwiazania analityczne umozliwiajace kontekstowe
podejmowanie decyzji uwzgledniaja dane stron trzecich, takie jak poziomy
zapasow, terminy realizacji i prognozy popytu. Usprawnia to planowanie,

harmonogramowanie oraz zarzadzanie kosztami i ryzykiem.

Poprawa kluczowych miar wynikéw—Organizacje korzystajace z
najnowszych wersji systeméw ERP dostrzegaja poprawe takich
wskaznikéw, jak kompletnosé i terminowos¢ dostaw, rotacja zapasow,
zgodno$¢ z wewnetrznymi harmonogramami oraz redukcja kosztéw
operacyjnych. Ta poprawa wydajnoséci moze mie¢ bezposredni wptyw na

wyniki finansowe i w efekcie nawet pokry¢ koszt systemu ERP.

Praktyczne zastosowania nowych technologii—Rozwiazania analityczne,
mobilno$¢, chmura, sieci partnerskie oraz internet rzeczy (1oT) to niezbedne
elementy nowoczesnego Srodowiska produkeyjnego i dystrybucyjnego. Na
przyktad wspolne wykorzystanie loT i analityki, jak chociazby analiza
danych z niedrogich czujnikéw zamontowanych na maszynach, znajduje
zastosowanie w konserwacji predykcyjnej i umozliwia osiaganie wiekszej
rentownosci w nowych modelach serwisowania. Przestarzate systemy ERP

nie wspieraja takich innowacyjnych rozwiazan.

Kultura korzystania z danych

Stwierdzenie, ze systemy ERP pomagajg w realizacji codziennych proceséw
biznesowych jest nadmiernym uproszczeniem i nie oddaje spektrum
zastosowan i mozliwosci nowoczesnych systemdw ERP. Nowoczesne
systemy ERP nie tylko tacza i wspomagaja praktycznie wszystkie obszary
dziatania firmy, lecz réwniez sprzyjaja kulturze korzystania z danych.
Sprawiaja, ze gtéwni interesariusze moga wykorzysta¢ dostepne informacje
do podejmowania decyzji istotnych dla rozwoju biznesu i wynikow

finansowych.
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