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選擇正確的軟體

為了跟上不斷演進的商業慣例和不斷變化的市場，像您這
樣的製造商需要一個能夠完美滿足您當前需求並兼顧未來
幾年的企業資源規劃 (ERP) 系統。

無論您是一直在耐著性子使用試算表和手動系統，還是靠
過時的 ERP 系統勉強對付，現在都是進行現代化的重要關
頭。花時間做出正確的決定，將會獲得回報。現代 ERP 將
降低出現瓶頸和系統減速的風險，使您的員工不必嘗試權
宜之計，也不需要一直依賴 IT 支援來獲取報告等基本資
訊。

選擇合適的解決方案需要調查研究。無論您是要啟動新的
業務部門、升級當前 ERP 還是計劃採用混合方案，您的解
決方案都必須符合製造業的特定需求及企業要求。

還必須考慮部署方法。與雲端解決方案相比，內部實作解
決方案的時間通常更長。

另一方面，多租戶雲部署可以提供最大價值，因為成本是
大家分攤的。 

以下是您在收集有關備選解決方案的資料時應該詢問 ERP 
供應商的一些問題，以及應該考查哪些因素的提示： 

1. 我的業務要多久才能在您的軟體上完成設定並開始運
作？多租戶 (MT) 雲端解決方案通常部署速度最快，因
為您可以使用已內建的工作流程、報表和流程。MT 雲
端解決方案通常可以在幾週內部署完成。務必詢問能協
助您更快地將現有資料移轉至新解決方案的工具。

2. 如何在不嚴重依賴程式編碼和自訂軟體的情況下為我的
業務設定獨特需求？確保您的解決方案具有內在可擴充
性，允許您個人化畫面和表單，無需做出會妨礙未來升
級的修改。

檢核表

在選擇過程中向 ERP 供應商提出的 10 個問題
製造業



3. 我們可以透過行動裝置存取哪些特性和功能？不坐班員
工和遠距員工可能占您員工總數的很大一部分。堅持採
用這樣的解決方案：能夠回應當前正在使用的裝置，支
援車間及現場存取關鍵資料，且不會犧牲安全性。

4. 系統架構如何與第三方應用程式整合？彈性是現今的關
鍵。您可能有想要繼續使用的舊版解決方案，也許您計
劃使用專門的第三方應用程式。確保您選擇的 ERP 具
有易於與其他解決方案整合的架構。

5. 您的軟體如何實現內部和外部利害關係人之間的無縫協
作？與外部利害關係人的合作夥伴關係對於產品創新和
按訂單設計產品非常重要。確保為協作溝通採取適當的
保障措施，同時保護智慧財產權和安全。

6. 提供了哪些服務來為實作和部署提供支援？及時、無壓
力的部署需要精通流程的專業人員。變革管理計劃和員
工培訓也有助於支援平穩過渡。還應詢問有助於移轉資
料的實作加速器。

7. 您提供的人工智慧 (AI) 功能將如何協助我的營運？要
使 AI 發揮效能，您需要擷取大量資料，並且能夠存取
雲端的資料湖進行儲存。您還需要易於使用的報告工具
。尋找建立自訂報告需要的編碼工作量少或者無需編碼
的選項。

8. 您的軟體提供哪些產業特定的功能？       製造業有專門
的術語和流程、衡量成功的獨特方式以及特有的測試/
合規要求。一定要確保您選擇的解決方案能夠適應這些
獨特特性，而且無需做出使未來升級複雜化的修改。

9. 您的雲端平台將如何保證我的資料安全？安全是一個複
雜而重要的問題。如果您與雲端托管和安全領域的知名
企業合作，可以對日常安全和備份充滿信心。

10. 您遵守哪些產業特定的安全標準？現在是時候深入研究
您要的 ERP 細節了。提出有關安全標準的難題，不要
在這個話題上妥協。

關於現代 ERP 解決方案和雲端部署的價值，您還有其他問
題嗎？       造訪 Infor.com，詳細瞭解為特定產業量身打造
的雲端平台和解決方案。

深入瞭解
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