
Infor CloudSuite 
Industrial Enterprise
Um serviço de nuvem versátil para aumentar a produtividade 
da  fabricação industrial



• Manter-se atualizado sobre as versões mais recentes do seu 
software

• Permitir que os usuários acessem aplicativos em qualquer 
dispositivo, em qualquer lugar

• Dimensionar os serviços em nuvem para lidar com picos e 
baixas de uso

• Reduzir o custo total de propriedade e investimento de 
capital

• Integrar aplicativos na nuvem e no local com APIs 
pré-criadas

• Conectar dados entre aplicativos na nuvem e legados para 
obter informações empresariais

• Democratizar análises para melhores decisões

Funcionalidade de fabricação 
industrial com o suporte da nuvem
Projetado para fornecer uma experiência de usuário incomparável, o Infor CloudSuite® Industrial Enterprise oferece recursos 
específicos do setor sem grandes personalizações ou integrações, combinando a plataforma em nuvem Infor® criada com 
serviços de infraestrutura da Amazon Web Services® (AWS®) e do Infor OS. Com aplicativos de negócios críticos na CloudSuite 
Industrial Enterprise, as empresas podem experimentar atualizações automáticas que oferecem os mais recentes avanços na 
funcionalidade empresarial.

O CloudSuite Industrial Enterprise permite negócios globais, análises em rede e uma experiência de usuário que pode ser 
aumentada pela inteligência artificial (IA), para que você possa:

Mantenha-se atualizado e conectado, aproveite a funcionalidade avançada e otimize processos de negócios críticos com o 
CloudSuite Industrial Enterprise.
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Aumente a produtividade 
com o CloudSuite Industrial 
Enterprise
A fabricação industrial é um setor complexo com diversas variáveis que afetam a lucratividade e a 
produtividade. Guerras comerciais, impostos e tarifas trazem imprevisibilidade para a economia 
global, enquanto a Quarta Revolução Industrial lança inovações que exigem que as pessoas trabalhem 
lado a lado com máquinas e softwares que possam aprender e trabalhar com menos intervenção 
humana do que antes.

Os fabricantes industriais precisam de inovação para dominar a complexidade e manter uma 
vantagem competitiva.  O início de uma nova era de fabricação é um momento oportuno para analisar 
os processos de negócios atuais e descobrir áreas em que novos softwares e tecnologias 
desbloquearão ganhos que podem levar a ainda mais crescimento e expansão.

O CloudSuite Industrial Enterprise é uma plataforma digital criada especificamente para fabricantes 
industriais para tornar seus negócios mais eficientes e produtivos. O software oferece recursos 
profundos e comprovados para ajudá-lo a atender às demandas dos clientes, manter a produtividade 
dos funcionários e trazer produtos ao mercado antes da concorrência.

Entregue na nuvem, o CloudSuite Industrial Enterprise garante eficiência, redução de custos e suporte 
integrado para operações globais, bem como segurança que segue protocolos de melhores práticas 
líderes do setor.
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Transforme sua 
empresa com 
um serviço de 
nuvem rápido
O CloudSuite Industrial Enterprise é um serviço 
abrangente de nuvem com recursos de fabricação 
industrial comprovados pelo setor. Alimentada 
por inovação e profunda experiência no setor em nossas 
equipes de desenvolvimento e clientes que colaboram 
conosco, a Infor cria soluções completas que funcionam 
da mesma forma que você.

Principais funcionalidades de planejamento de recursos empresariais

• Aproveite um único serviço global que capacita a fabricação industrial em todos os departamentos, 
locais e países. As principais funcionalidades de planejamento de recursos empresariais (ERP – 
enterprise resource planning) do CloudSuite Industrial Enterprise oferecem tudo de que as empresas 
precisam em um pacote padrão.

Plataforma de tecnologia

• Aproveite o serviço de tecnologia central e inovador do CloudSuite Industrial Enterprise para permitir 
a integração perfeita entre sistemas, uma experiência de usuário unificada em todos os aplicativos, 
visibilidade dos dados em toda a organização em tempo real e colaboração do usuário.

Análise e inteligência empresarial

• Aproveite o poder de um serviço de inteligência empresarial (BI – business intelligence) e análise de 
negócios específico para fabricação que pode entender e otimizar processos complexos em menos 
tempo do que as soluções tradicionais de BI. Usando tecnologias patenteadas de automação e 
aprendizado de máquina, o serviço de BI em rede da Infor conecta equipes e aplicativos em toda a 
empresa por meio de uma rede confiável de análises e percepções para informar decisões mais 
inteligentes.

Catálogo de processos industriais para empresas industriais

• Comece a operar rapidamente com processos de negócios e modelos de dados pré-configurados, 
menus definidos pelo usuário e guias de treinamento específicos de fabricação industrial. Os 
usuários serão produtivos mais rapidamente, operarão de forma mais inteligente e aprenderão a 
aproveitar os fluxos de processo eficientes em toda a cadeia de suprimentos.
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Recursos adicionais

Serviços opcionais que aprimoram e estendem o CloudSuite Industrial Enterprise estão disponíveis 
por taxas de assinatura adicionais. Entre em contato com seu representante de vendas para obter 
mais informações. Os usuários podem estender a solução principal com integrações pré-construídas 
usando a tecnologia Infor para:

Aproveitar a automação do processo de fabricação

• Fornecer o próximo nível de automação de chão de fábrica e armazém para que os fabricantes 
industriais possam otimizar os processos de produção, acelerar o manuseio de estoque, rastrear 
a mão de obra e automatizar as operações de frequência.

Colabore em toda a sua cadeia de suprimentos

• Apoiar a colaboração on-line entre fornecedores em toda a cadeia de valor, incluindo provedores 
de serviços de logística, processadores externos, fornecedores de peças de compra e fornecedores 
de pedidos de compra discretos.

Tome decisões em qualquer lugar

• Permita que os usuários usem e modifiquem dados críticos em seus dispositivos móveis. Melhore 
a eficácia do processo e acelere a produtividade com aplicativos móveis que permitem que os 
usuários recebam dados em tempo real e respondam imediatamente a tarefas importantes.

Melhore as vendas com cotações altamente configuradas

• Dê às suas equipes de vendas as ferramentas para produzir rapidamente cotações precisas 
de clientes com base nos produtos altamente personalizados e complexos que elas exigem.

Acelere a inovação de produtos com PLM

• Forneça produtos bem-sucedidos ao mercado mais rapidamente com recursos integrados de gestão 
do ciclo de vida do produto (PLM – product lifecycle management) com uma visão única dos dados 
do produto que aproveita as fontes de ERP e engenharia, conecta-se com aplicativos ECAD e MCAD 
e permite que as partes interessadas de toda a empresa se envolvam perfeitamente com dados 
e processos.
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Obtenha mais de seus dados com análises empresariais

• Forneça métricas mais personalizadas para usuários que precisam criar seus 
próprios indicadores-chave de desempenho ou criar ou editar métricas. O software 
também fornece mais dados corporativos para usuários que precisam combinar 
dados entre aplicativos Infor ou aplicativos de terceiros.

Classificar e extrair dados com captura de documentos

• Processe documentos, classificando-os de forma inteligente e extraindo dados.  
Os documentos e dados podem então ser passados para a CloudSuite Industrial 
Enterprise por meio de uma API.

Além disso, o CloudSuite Industrial Enterprise inclui esses complementos horizontais:
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Suporte a usuários modernos, hoje e amanhã
As soluções CloudSuite aproveitam a tecnologia moderna para ajudar a alcançar crescimento futuro e podem ser estendidas com IA e a maior rede de comércio do mundo.

Informações acionáveis com análise 
empresarial

Uma plataforma de BI e análise empresarial 
permite decisões precisas e orientadas por 
dados.

O design em nuvem impulsiona a agilidade 
dos negócios

A capacidade de fornecer uma experiência de 
usuário simplificada, agregação de dados, 
integração de fluxo de trabalho, hiperescala, 
atualizações automáticas e um data lake.

Recursos essenciais pré-criados do setor

Fluxos de trabalho, conteúdo, integrações e 
análises pré-embalados são projetados com as 
melhores práticas do setor, informados por 
milhares de implementações.

Priorizar o tempo para valorizar

A metodologia de prestação de serviços da 
Infor oferece produtividade acelerada e 
garante que os clientes obtenham o máximo 
valor de seu investimento em tecnologia.

IA libera potencial de negócios

Os recursos de IA preveem, recomendam e 
derivam insights, enquanto potencializam a 
automação robótica de processos, machine 
learning e a Internet das coisas.

Ampliando a empresa com comércio em 
rede

Cadeias de valor virtuais, verticalmente 
integradas e auto-orquestradas aproveitam os 
dados para executar cadeias de suprimentos 
para visibilidade de ponta a ponta.
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Veja mais 
de perto
O sistema operacional da Infor oferece aos usuários do 
CloudSuite Industrial Enterprise uma plataforma de 
tecnologia abrangente de serviços para escolher que 
serve como uma base unificadora para todo o 
ecossistema de negócios.

Experiência empresarial aprimorada 
Utilize o CloudSuite Industrial Enterprise 
para centralizar o acesso a aplicativos com 
login único e visibilidade em tempo real de 
toda a organização para otimizar a 
comunicação.

Integração perfeita Integre a Infor e 
produtos empresariais de terceiros na 
nuvem, no local ou em implantações 
híbridas com a solução avançada de 
plataforma integrada como serviço (PaaS – 
platform as a service) e gateway de API da 
Infor.

Dados transformacionais como serviço 
Forneça tecnologias de aquisição de dados 
e um repositório unificado para capturar 
dados empresariais. O Infor Data 
Lake garante a fidelidade, governança, 
segurança e acesso aos dados.

Inteligência artificial Transforme 
tecnologias de IA historicamente complexas 
(processamento de linguagem natural, 
automação inteligente e machine learning) 
em metas empresariais valiosas e atingíveis.

Extensibilidade Crie facilmente a 
experiência certa com o mínimo de 
codificação com as  ferramentas opcionais 
de desenvolvedor da Infor,  seja 
uma interface da web intuitiva de nível de 
consumidor, um formulário de alta 
produtividade ou um processo de negócios 
para substituir personalizações.

Governança de dados e sistemas Integre 
software de governança, risco e 
conformidade para ajudar a monitorar 
padrões regulatórios e estatutários e 
atualizar proativamente aplicativos críticos.
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Infraestrutura de 
excelência mundial
A nuvem Infor é criada na AWS, líder de mercado em infraestrutura baseada em nuvem como serviço e 
PaaS por mais de 10 anos. Ao alavancar o investimento de P&D anual e multibilionário da Amazon em 
tecnologia, o CloudSuites da Infor pode cumprir melhor a missão principal da Infor de construir 
recursos críticos da indústria.

A Infor fez uma parceria com a AWS para implantar CloudSuites em mais de 20 regiões da AWS e 61 
zonas de disponibilidade em todo o mundo. Esse impacto continua a crescer para atender aos 
requisitos do cliente.

Os CloudSuites são projetados para funcionar perfeitamente em várias zonas de disponibilidade com 
clustering ativo/ativo de alta disponibilidade, para que os clientes sintam impacto mínimo de 
quaisquer interrupções ou cargas de sistema não planejadas.
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Infor Agility é o modelo inovador de prestação de serviços da Infor que afeta todos os 
aspectos do ciclo de vida do cliente da Infor. Este programa combina aspectos da 
Metodologia Agile com catálogos de processos industriais avançados, inteligência de 
processos, fábrica de migração e aprendizado consumerizado. Isso adota uma 
abordagem prescritiva, em vez de uma abordagem “implemente como quiser” para 
oferecer valor mais rápido, funcionalidade integrada de última milha e extensibilidade 
para nossos clientes.

Catálogos de processos industriais

Os catálogos de processos industriais são processos focados no setor, 
pré-configurados, mas flexíveis, projetados especificamente para conjuntos de 
aplicações Infor. Eles foram projetados para fornecer processos de negócios essenciais 
líderes do setor, juntamente com configurações de aplicativos, um manual de 
implementação, ferramentas e modelos. Eles fornecerão um processo prescritivo e 
repetível que impulsionará resultados previsíveis, ajudando a reduzir o risco e 
aumentar o tempo de retorno para os clientes da Infor.

Abordagem de avaliação do processo de negócios (60-30-10)

A Infor acredita que “nem todos os processos de negócios são criados da mesma 
forma.” Nossa abordagem estratégica 60:30:10® nos permite identificar e priorizar 
claramente quais processos devem ser diferenciados para atender às necessidades 
comerciais exclusivas de cada negócio. 

Com funcionalidade específica do setor integrada, você não precisa de modificações 
extensas.

Além disso, a funcionalidade pronta para uso facilita a migração para a nuvem.

• 60%—A maior parte da funcionalidade necessária é padronizada e baseada nas 
melhores práticas. Esses processos centrais podem ser adotados “como estão”.

• 30%—A próxima camada inclui algumas funcionalidades em que você pode 
personalizar formulários, a aparência das telas ou fluxos de trabalho. Como o 
CloudSuites e o Infor OS são tão flexíveis, você pode personalizar muitos aspectos da 
solução, sem alterar o código-fonte e impedir futuras atualizações.

• 10%—Esses processos são onde gastamos mais tempo e capacidade de recursos. 
Graças à extensibilidade integrada ao CloudSuites, você pode personalizar as 
funções especializadas restantes de forma rápida e fácil.

Migração de dados

Os serviços de migração de dados da Infor usam metodologias estabelecidas para 
concluir com sucesso, precisão e rapidez migrações de dados críticos de clientes. Esse 
serviço comprovado ajuda a eliminar erros internos caros, garante que a 
implementação permaneça no caminho certo e estabelece uma base sólida para 
futuros processos de gerenciamento de dados.

Oferecendo valor mais rápido com Infor Agility
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A última atualização 
de que você vai precisar
As atualizações de ERP serão coisa do passado com a Infor CloudSuite Industrial Enterprise. Oferecida 
como serviço, a plataforma digital baseada na nuvem da solução garante que você sempre tenha os 
recursos e funcionalidades mais recentes, com base nas melhores práticas do setor e usando os 
protocolos de segurança de nível mais alto disponíveis.

Além disso, o CloudSuite Industrial Enterprise oferece um retorno rápido e significativo sobre o 
investimento, acelerando o tempo de retorno do investimento com uma implantação rápida. A 
plataforma pode ser dimensionada rapidamente para apoiar o crescimento dos negócios, para que 
você possa investir em iniciativas mais estratégicas com o capital liberado de atualizações de 
infraestrutura de hardware.

Transforme sua empresa com os serviços Infor CloudSuite.

S A I B A  M A I S   
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Acerca da Infor
A Infor é líder mundial em software empresarial na nuvem especializado por indústria. Mais de 65.000 organizações em mais de 175 países confiam nos 17.000 funcionários da Infor para ajudar a atingir seus objetivos de negócios. Visite 
www.infor.com.
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