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Infors Experten für die Automobilbranche beantworten häufig gestellte Fragen (FAQ) zu den 
verschiedenen Möglichkeiten, die Lösungen von Infor bieten

Investitionen in moderne ERP-Lösungen sorgen für Flexibilität und helfen dabei, in unserer vom Wandel geprägten 
Zeit auf dem Laufenden zu bleiben. Mit der zunehmenden Verbreitung von vernetzten, autonom fahrenden, 
gemeinsam genutzten und elektrischen Fahrzeugen wird Software eine immer wichtigere Rolle für Unternehmen 
spielen, die sich an die neuen Geschäftsmodelle anpassen müssen. Jetzt ist die richtige Zeit, um sich darauf 
vorzubereiten und entsprechend zu investieren.

Überlegen Sie zunächst einmal gründlich, welche Möglichkeiten sich Ihnen bieten. Lösungen von Infor® bieten 
zahlreiche Vorteile. In diesem Dokument beantworten Branchen- und Produktexperten von Infor häufig gestellte 
Fragen zu Infor-Produkten und erklären deren einzigartige Funktionen.

HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN (FAQ)

Einzigartige Software-Funktionen helfen 
Automobilherstellern, sich vom Wettbewerb 
abzuheben
Automobilindustrie



Für Automobilhersteller

F: Was ist Infor CloudSuite?

A: Infor CloudSuite® Automotive ist eine branchenspezifische 
Multi-Tenant-Cloud-Lösung mit einer einzigen Instanz. Sie ist 
skalierbar, flexibel und praktisch, und da sie häufig aktualisiert 
wird, bleibt sie stets auf dem aktuellsten Stand der Branchen- 
und Technologietrends. Darüber hinaus verfügt sie über 
integrierte Funktionen für mehrere Standorte/Unternehmen 
und vollständig integrierte Finanzdaten. Es handelt sich um eine 
einzige Lösung, die alle erforderlichen Funktionen bietet, was 
die Schulung Ihrer geschäftlichen Nutzer vereinfacht und die 
Beseitigung von unterschiedlichen Systemen und Datensilos 
ermöglicht.

F: In der Branche gibt es viele Einzellösungen, 
Erweiterungsmodule und Apps für Funktionen wie 
Lagerverwaltung, Produktlebenszyklus-Management und 
Lieferketten-Management. Es ist nicht leicht, diese in das 
zentrale ERP zu integrieren. Wie stellt sich Infor dieser 
Herausforderung?

A: Mit einer einzigen End-to-End-Lösung lassen sich diese 
potenziellen Integrationsprobleme beseitigen. Infor CloudSuite 
Automotive ist eine vollständig integrierte Lösung mit 
sämtlichen Funktionen, die ein Automobilunternehmen 
üblicherweise benötigt. Das bedeutet, dass die Informationen 
aus allen Abteilungen und Geschäftsbereichen in einer äußerst 
zuverlässigen Ansicht des Unternehmens zusammengeführt 
werden – vom Firmenbuch über Kundenbestellungen bis hin 
zum Inventar. Eine einzige Lösung bedeutet außerdem 
vollständige Transparenz ohne Datensilos oder -diskrepanzen, 
was wiederum genauere Analysen mit sich bringt.

F: Was, wenn ich noch über Altlösungen von Drittanbietern 
verfüge, die ich beibehalten möchte? Ist das möglich?

A: Infor OS®, unsere hochflexible Cloud-Betriebsplattform, 
verknüpft Services nahtlos miteinander und bietet so einen 
robusten technologischen Rahmen für das gesamte 
Unternehmens-Ökosystem. Dies gilt sowohl für Ihre 
bestehenden Anwendungen als auch Lösungen von 
Drittanbietern, die Sie mit dem Infor ERP verbinden möchten.

F: Sind wir gezwungen, generische Berichte und Workflows 
zu verwenden, wenn wir Ihre Cloud-Lösung sofort 
einführen?

A: Automobilbezogene Funktionen sind in Infor-Lösungen 
integriert. Dazu zählen auch automobilspezifische KPI und 
Berichte. Deshalb können Sie ganz unbesorgt sein – unsere 
Lösung ist sowohl vollständig als auch branchenspezifisch und 
wurde von Menschen entwickelt, die seit Jahrzehnten in der 
Branche tätig sind. Tatsächlich ist CloudSuite Automotive das 
einzige Cloud-basierte System unserer Zeit, das von Honda NA 
in den letzten 10 Jahren „ohne Ausnahmen“ zertifiziert wurde – 
was die Reife und Branchenrelevanz der Lösung verdeutlicht.

F: Wir haben leider nach wie vor mit Fachkräftemangel zu 
kämpfen. Wie können Sie uns diesbezüglich weiterhelfen?

A: Unsere leistungsstarken Personallösungen wie Infor Talent 
Science® setzen auf patentierte Algorithmen. Diese helfen dabei, 
die optimalen Aufgaben für die jeweiligen Talente zu finden und 
so die Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung zu steigern. Die 
intuitiv zu bedienenden Benutzeroberflächen sorgen für ein 
positives Arbeitsumfeld und eine angenehme 
Arbeitsatmosphäre.

Für Automobilhersteller

F: Wir verfügen über komplexe Prozesse und gemischte 
Fertigungsanforderungen. Wie geht Ihre Lösung mit 
unterschiedlichen Arbeitsabläufen um?

A: Infor bietet fortschrittliche und benutzerfreundliche 
Funktionen, die sich leicht an Ihre Arbeitsabläufe anpassen 
lassen. Dazu zählen einige besonders nützliche Funktionen, zum 
Beispiel:

• Betriebliche Technologien im Fertigungsbereich können 
verwaltet werden. So werden Mitarbeiter ohne eigenen 
Büro-Arbeitsplatz, Frontline-Manager und Teamleiter 
unterstützt, die Aktivitäten und Ressourcennutzung, wie etwa 
Personalplanung und -management, im Auge behalten 
müssen.

• Assembly Sequence Control ist eine einzigartige Funktion, 
die eine hochgradig kundenspezifische Fließfertigung und 
Sequenzierung jeder Zuführungslinie und jedes Lieferanten 
innerhalb und außerhalb des Werks ermöglicht.
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F: Wir müssen mit anderen Lieferanten zusammenarbeiten 
und die Verwendung von Teilen und Komponenten im Auge 
behalten. Können Sie uns dabei unterstützen?

A: Infor bietet eine globale Plattform für die Zusammenarbeit 
mit Lieferanten. Dieses Tool hilft beim Onboarding von 
Zulieferern, beim Qualitätsmanagement und unterstützt die 
branchenspezifische EDI-Kommunikation mit Zulieferern in der 
Automobilindustrie (Supplier Exchange).

F: Um unsere Internet of Things (IoT)-Strategien umsetzen 
zu können, müssen wir große Datenmengen speichern. 
Welche Lösung bieten Sie dafür an und wie sicher ist sie?

A: Infor CloudSuite Automotive bietet sämtliche Vorteile einer 
Cloud-Lösung, wie elastischen Speicher, Flexibilität, schnelle 
Bereitstellung und einen Data Lake, in dem die riesigen 
Datenmengen, die von IoT-Sensoren gesammelt werden, 
gespeichert, konsolidiert und für Analysen verfügbar gemacht 
werden können. Die Lösungen von Infor laufen auf der 
AWS-® Cloud-Plattform und sind absolut sicher.

Für Tier-Supplier

F: Wir haben Schwierigkeiten, die Nachfrage genau zu 
prognostizieren, da sie starken Schwankungen unterliegt. 
Wie können Sie uns diesbezüglich weiterhelfen?

A: Die Lösungen von Infor umfassen Analysen, die dabei helfen, 
die Nachfrage vorauszuberechnen. Die Analysen umfassen 
Prognosemanagement und einen Algorithmus für 
sporadische/langsam bewegte Bestände in der 
Nachfrageprognose (z. B. wie sie die Aftermarket-Abteilung 
großer Automobilhersteller verwendet). Außerdem bieten wir 
eine integrierte Suite für die Finanz- und Betriebsplanung und 
-prognosen (Planning 4.0).

F: Wir haben in der Fertigung einen sehr breit gefächerten 
Bedarf. Sind Sie in der Lage, sämtliche Bereiche 
abzudecken?

A: Sie müssen flexibel sein, also muss auch Ihre Software flexibel 
sein. Die Lösungen von Infor sind EDI-fähig und umfassen ein 
Manufacturing Execution System (MES) für 
End-to-End-Fertigungsprozesse. Die Lösungen sind hochflexibel 
und unterstützen kombinierte Fertigungssysteme und 
verschiedene Produktionsmethoden in der Automobilindustrie, 
wie z. B. Job Shop, Ablaufsteuerung, repetitive und 
Just-in-Sequence-Produktion.

F: Als Zulieferer sind wir auf die Zusammenarbeit und 
Kommunikation mit den Herstellern angewiesen, an die wir 
liefern. Wie können Sie uns unterstützen?

A: Sie müssen die Sprache Ihrer Partner sprechen. Infor bietet 
eine globale Plattform für die Zusammenarbeit mit Zulieferern, 
die Unternehmen beim Qualitätsmanagement und bei der 
EDI-Kommunikation mit Zulieferern der Automobilindustrie 
unterstützt (Supplier Exchange).

F: Da wir mit der raschen Einführung neuer Produkte Schritt 
halten müssen, benötigen wir Tools, um die Prozesse zu 
verwalten. Können Sie uns dabei unterstützen?

A: Produktinnovation ist immer eine Priorität — und nicht selten 
eine Herausforderung. Infor Product Lifecycle Management for 
Discrete ist eine Lösung, die sich vollständig in CloudSuite 
Automotive integrieren lässt. Sie hilft Ihrem Unternehmen, den 
Lebenszyklus von Produkten zu verwalten – von der 
Entwicklung über Testungen und Überprüfungen der 
Richtlinien-Konformität bis hin zur Markteinführung beim 
Kunden. So können Sie besser mit den neuen Produkten, dem 
Zubehör und den neuen Komponenten Schritt halten, die für 
moderne Fahrzeuge, einschließlich Elektrofahrzeuge, benötigt 
werden.

F: Wie lange dauert die Migration in die Cloud? Wir machen 
uns Sorgen wegen der Ausfallzeiten.

A: Das ist eine verständliche Sorge. Kein Unternehmen kann 
längere Ausfallzeiten riskieren. Da Infor CloudSuites 
branchenspezifische Funktionen für die letzten 
Einführungsschritte enthalten, geht die Implementierung bei 
weitem einfacher und schneller vonstatten, als Sie vielleicht 
denken. Alle branchenspezifischen Funktionen, die Sie 
wahrscheinlich benötigen werden, sind bereits integriert, so 
dass Sie keine umständlichen Änderungen vornehmen müssen. 
Infor verkürzt den Prozess noch weiter, indem es 
Implementierungsbeschleuniger anbietet, die eigens für 
Unternehmen der Automobilindustrie entwickelt wurden. Diese 
Implementierungsbeschleuniger verschaffen Ihnen einen 
Vorsprung bei der Einrichtung von Formularen, 
Berichtsabfragen und typischen Firmenbuch-Kategorien und 
erteilen Ihnen Zuordnungsvorschläge für die Migration 
vorhandener Daten. Wir gestalten die Migration so einfach und 
rasch wie möglich und sind während des gesamten Prozesses 
an Ihrer Seite.
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Fazit

Dies sind nur einige der Fragen, die Automobilunternehmen, 
Hersteller und Zulieferer häufig stellen. Vielleicht haben Sie ja 
andere Fragen oder andere spezifische Bedürfnisse. Weitere 
Informationen zu den Lösungen von Infor Automotive finden Sie 
auf unserer Website, wo Sie Broschüren, Videos und Fallstudien 
von Kunden finden.

M E H R  E R F A H R E N Folgen Sie uns: t     f     l     b     y

Infor ist einer der weltweit führenden Anbieter von Business-Cloud-Software, die auf ausgewählte Branchen spezialisiert 
ist. Über 65.000 Unternehmen in mehr als 175 Ländern vertrauen auf die 17.000 Mitarbeiter von Infor, um ihre 
Geschäftsziele zu erreichen. Weitere Informationen finden sich unter www.infor.de.
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