HAUFIG GESTELLTE FRAGEN (FAQ)

Einzigartige Software-Funktionen helfen
Automobilherstellern, sich vom Wettbewerb
abzuheben

Automobilindustrie

Infors Experten fiir die Automobilbranche beantworten haufig gestellte Fragen (FAQ) zu den
verschiedenen Moglichkeiten, die Losungen von Infor bieten

Investitionen in moderne ERP-L&sungen sorgen flr Flexibilitdt und helfen dabei, in unserer vom Wandel gepragten
Zeit auf dem Laufenden zu bleiben. Mit der zunehmenden Verbreitung von vernetzten, autonom fahrenden,
gemeinsam genutzten und elektrischen Fahrzeugen wird Software eine immer wichtigere Rolle flir Unternehmen
spielen, die sich an die neuen Geschaftsmodelle anpassen missen. Jetzt ist die richtige Zeit, um sich darauf
vorzubereiten und entsprechend zu investieren.

Uberlegen Sie zunachst einmal griindlich, welche Moglichkeiten sich Ihnen bieten. Losungen von Infor® bieten
zahlreiche Vorteile. In diesem Dokument beantworten Branchen- und Produktexperten von Infor haufig gestellte
Fragen zu Infor-Produkten und erkldren deren einzigartige Funktionen.

infor.com



Fiir Automobilhersteller

F: Was ist Infor CloudSuite?

A: Infor CloudSuite® Automotive ist eine branchenspezifische
Multi-Tenant-Cloud-Lésung mit einer einzigen Instanz. Sie ist
skalierbar, flexibel und praktisch, und da sie haufig aktualisiert
wird, bleibt sie stets auf dem aktuellsten Stand der Branchen-
und Technologietrends. Darlber hinaus verfligt sie Uiber
integrierte Funktionen fir mehrere Standorte/Unternehmen
und vollstandig integrierte Finanzdaten. Es handelt sich um eine
einzige Losung, die alle erforderlichen Funktionen bietet, was
die Schulung Ihrer geschéftlichen Nutzer vereinfacht und die
Beseitigung von unterschiedlichen Systemen und Datensilos
ermoglicht.

F: In der Branche gibt es viele Einzellosungen,
Erweiterungsmodule und Apps fiir Funktionen wie
Lagerverwaltung, Produktlebenszyklus-Management und
Lieferketten-Management. Es ist nicht leicht, diese in das
zentrale ERP zu integrieren. Wie stellt sich Infor dieser
Herausforderung?

A: Mit einer einzigen End-to-End-L6sung lassen sich diese
potenziellen Integrationsprobleme beseitigen. Infor CloudSuite
Automotive ist eine vollstandig integrierte Losung mit
samtlichen Funktionen, die ein Automobilunternehmen
Ublicherweise bendtigt. Das bedeutet, dass die Informationen
aus allen Abteilungen und Geschéftsbereichen in einer dulRerst
zuverlassigen Ansicht des Unternehmens zusammengefihrt
werden - vom Firmenbuch Uber Kundenbestellungen bis hin
zum Inventar. Eine einzige Losung bedeutet aulkerdem
vollstéandige Transparenz ohne Datensilos oder -diskrepanzen,
was wiederum genauere Analysen mit sich bringt.

F: Was, wenn ich noch iiber Altlésungen von Drittanbietern
verfiige, die ich beibehalten mdchte? Ist das moglich?

A: Infor OS®, unsere hochflexible Cloud-Betriebsplattform,
verknUpft Services nahtlos miteinander und bietet so einen
robusten technologischen Rahmen fiir das gesamte
Unternehmens-Okosystem. Dies gilt sowohl fur Ihre
bestehenden Anwendungen als auch Losungen von
Drittanbietern, die Sie mit dem Infor ERP verbinden méchten.

F: Sind wir gezwungen, generische Berichte und Workflows
zu verwenden, wenn wir lhre Cloud-Lésung sofort
einfiihren?

A: Automobilbezogene Funktionen sind in Infor-Losungen
integriert. Dazu zéhlen auch automobilspezifische KPI und
Berichte. Deshalb konnen Sie ganz unbesorgt sein — unsere
Losung ist sowohl vollstandig als auch branchenspezifisch und
wurde von Menschen entwickelt, die seit Jahrzehnten in der
Branche tatig sind. Tatsachlich ist CloudSuite Automotive das
einzige Cloud-basierte System unserer Zeit, das von Honda NA
in den letzten 10 Jahren ,ohne Ausnahmen® zertifiziert wurde -
was die Reife und Branchenrelevanz der Losung verdeutlicht.

F: Wir haben leider nach wie vor mit Fachkraftemangel zu
kampfen. Wie konnen Sie uns diesbeziiglich weiterhelfen?

A: Unsere leistungsstarken Personalldsungen wie Infor Talent
Science® setzen auf patentierte Algorithmen. Diese helfen dabei,
die optimalen Aufgaben fiir die jeweiligen Talente zu finden und
so die Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung zu steigern. Die
intuitiv zu bedienenden Benutzeroberflachen sorgen fiir ein
positives Arbeitsumfeld und eine angenehme
Arbeitsatmosphare.

Fiir Automobilhersteller

F: Wir verfiigen iiber komplexe Prozesse und gemischte
Fertigungsanforderungen. Wie geht lhre Losung mit
unterschiedlichen Arbeitsablaufen um?

A: Infor bietet fortschrittliche und benutzerfreundliche
Funktionen, die sich leicht an Ihre Arbeitsablaufe anpassen
lassen. Dazu zéhlen einige besonders nitzliche Funktionen, zum
Beispiel:

* Betriebliche Technologien im Fertigungsbereich konnen
verwaltet werden. So werden Mitarbeiter ohne eigenen
Buro-Arbeitsplatz, Frontline-Manager und Teamleiter
unterstitzt, die Aktivitaten und Ressourcennutzung, wie etwa
Personalplanung und -management, im Auge behalten
mussen.

« Assembly Sequence Control ist eine einzigartige Funktion,
die eine hochgradig kundenspezifische Flielsfertigung und
Sequenzierung jeder Zuftihrungslinie und jedes Lieferanten
innerhalb und auRerhalb des Werks ermdglicht.
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F: Wir miissen mit anderen Lieferanten zusammenarbeiten
und die Verwendung von Teilen und Komponenten im Auge
behalten. Konnen Sie uns dabei unterstiitzen?

A: Infor bietet eine globale Plattform fir die Zusammenarbeit
mit Lieferanten. Dieses Tool hilft beim Onboarding von
Zulieferern, beim Qualitdtsmanagement und unterstltzt die
branchenspezifische EDI-Kommunikation mit Zulieferern in der
Automobilindustrie (Supplier Exchange).

F: Um unsere Internet of Things (loT)-Strategien umsetzen
zu konnen, miissen wir groRe Datenmengen speichern.
Welche Losung bieten Sie dafiir an und wie sicher ist sie?

A: Infor CloudSuite Automotive bietet sdmtliche Vorteile einer
Cloud-Losung, wie elastischen Speicher, Flexibilitat, schnelle
Bereitstellung und einen Data Lake, in dem die riesigen
Datenmengen, die von loT-Sensoren gesammelt werden,
gespeichert, konsolidiert und fiir Analysen verfiigbar gemacht
werden kdnnen. Die Losungen von Infor laufen auf der

AWS-® Cloud-Plattform und sind absolut sicher.

Fiir Tier-Supplier

F: Wir haben Schwierigkeiten, die Nachfrage genau zu
prognostizieren, da sie starken Schwankungen unterliegt.
Wie konnen Sie uns diesbeziiglich weiterhelfen?

A: Die Losungen von Infor umfassen Analysen, die dabei helfen,
die Nachfrage vorauszuberechnen. Die Analysen umfassen
Prognosemanagement und einen Algorithmus fiir
sporadische/langsam bewegte Bestande in der
Nachfrageprognose (z. B. wie sie die Aftermarket-Abteilung
grolker Automobilhersteller verwendet). AuRerdem bieten wir
eine integrierte Suite fir die Finanz- und Betriebsplanung und
-prognosen (Planning 4.0).

F: Wir haben in der Fertigung einen sehr breit gefacherten
Bedarf. Sind Sie in der Lage, samtliche Bereiche
abzudecken?

A: Sie mussen flexibel sein, also muss auch Ihre Software flexibel
sein. Die Losungen von Infor sind EDI-fahig und umfassen ein
Manufacturing Execution System (MES) fiir
End-to-End-Fertigungsprozesse. Die Losungen sind hochflexibel
und unterstitzen kombinierte Fertigungssysteme und
verschiedene Produktionsmethoden in der Automobilindustrie,
wie z. B. Job Shop, Ablaufsteuerung, repetitive und
Just-in-Sequence-Produktion.

F: Als Zulieferer sind wir auf die Zusammenarbeit und
Kommunikation mit den Herstellern angewiesen, an die wir
liefern. Wie kénnen Sie uns unterstiitzen?

A: Sie mussen die Sprache Ihrer Partner sprechen. Infor bietet
eine globale Plattform fir die Zusammenarbeit mit Zulieferern,
die Unternehmen beim Qualitdtsmanagement und bei der
EDI-Kommunikation mit Zulieferern der Automobilindustrie
unterstitzt (Supplier Exchange).

F: Da wir mit der raschen Einfiihrung neuer Produkte Schritt
halten miissen, benotigen wir Tools, um die Prozesse zu
verwalten. Kénnen Sie uns dabei unterstiitzen?

A: Produktinnovation istimmer eine Prioritat — und nicht selten
eine Herausforderung. Infor Product Lifecycle Management for
Discrete ist eine Losung, die sich vollstandig in CloudSuite
Automotive integrieren |asst. Sie hilft Ihrem Unternehmen, den
Lebenszyklus von Produkten zu verwalten - von der
Entwicklung Uber Testungen und Uberprifungen der
Richtlinien-Konformitét bis hin zur Markteinfihrung beim
Kunden. So konnen Sie besser mit den neuen Produkten, dem
Zubehor und den neuen Komponenten Schritt halten, die fiir
moderne Fahrzeuge, einschlielich Elektrofahrzeuge, benotigt
werden.

F: Wie lange dauert die Migration in die Cloud? Wir machen
uns Sorgen wegen der Ausfallzeiten.

A: Das ist eine verstandliche Sorge. Kein Unternehmen kann
langere Ausfallzeiten riskieren. Da Infor CloudSuites
branchenspezifische Funktionen fir die letzten
Einfihrungsschritte enthalten, geht die Implementierung bei
weitem einfacher und schneller vonstatten, als Sie vielleicht
denken. Alle branchenspezifischen Funktionen, die Sie
wahrscheinlich benotigen werden, sind bereits integriert, so
dass Sie keine umstandlichen Anderungen vornehmen missen.
Infor verkiirzt den Prozess noch weiter, indem es
Implementierungsbeschleuniger anbietet, die eigens flr
Unternehmen der Automobilindustrie entwickelt wurden. Diese
Implementierungsbeschleuniger verschaffen Ihnen einen
Vorsprung bei der Einrichtung von Formularen,
Berichtsabfragen und typischen Firmenbuch-Kategorien und
erteilen Ihnen Zuordnungsvorschlage fir die Migration
vorhandener Daten. Wir gestalten die Migration so einfach und
rasch wie moglich und sind wahrend des gesamten Prozesses
an lhrer Seite.
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Fazit

Dies sind nur einige der Fragen, die Automobilunternehmen,
Hersteller und Zulieferer hdufig stellen. Vielleicht haben Sie ja
andere Fragen oder andere spezifische Bediirfnisse. Weitere
Informationen zu den Lésungen von Infor Automotive finden Sie
auf unserer Website, wo Sie Broschiiren, Videos und Fallstudien
von Kunden finden.
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