WHITEPAPER

Warum Cloud Business Intelligence?

Die zehn wichtigsten Vorteile der
Software-as-a-Service-Analyse

Die intelligentesten Unternehmen ergreifen jede sich bietende
Gelegenheit, um die Leistung zu maximieren und Kosten zu
minimieren. Business Intelligence (Bl)-Tools — die zur Analyse
von Daten, zur Ermittlung von Trends und zur Unterstitzung
von Geschaftsentscheidungen verwendet werden — gewinnen
an Beliebtheit bei Unternehmen aller Grofen, wahrend diese
die Effizienz und Produktivitat optimieren, um so einen
Wettbewerbsvorteil zu erzielen.

Im Gegensatz zu herkommlichen Business Intelligence-
Losungen sind Cloud-BI-Plattformen eine agile und
kostenglinstige Ressource fiir Unternehmen, um ihr Potenzial
zu maximieren und gleichzeitig Kosten zu minimieren.

Business Intelligence-Lésungen in der Cloud sind die
Kombination von zwei Trends: Die Entwicklung von
Cloud-Computing als kosteneffektive, agile Plattform flr
Geschaftsanwendungen und die Verwendung von
Bl-Technologie, um Einblicke zu gewinnen und die Qualitat und
Geschwindigkeit der Entscheidungsfindung zu verbessern. Um
das Beste aus Cloud-BI zu holen, suchen Sie nach einer
Komplettldsung mit einer Vielzahl von Funktionen, die einfach
zu verwenden und schnell bereitzustellen ist und skaliert, wenn
Daten- und Benutzeranforderungen wachsen.

Um die beste L6sung zu finden, muss jedes Unternehmen seine
einzigartigen Anforderungen hinsichtlich der Datenkapazitdten
aus mehreren Quellen, Data Discovery, Analyse,
Berichterstattung, Skalierbarkeit, Automatisierung und
Flexibilitat bertcksichtigen. Sobald Ihr Unternehmen diese
Anforderungen ermittelt hat, kdnnen Sie die beste Bl-Losung
finden.

Letztendlich wird Ihr Unternehmen unabhangig davon, welchen
Anbieter Sie gewahlt haben, sehr wahrscheinlich von einer
Cloud-BI-Losung profitieren. Durch das Cloud-Modell wird Bl
leichter zuganglich, kostengiinstiger und weniger riskant,
wahrend die Vorteile zunehmen.

Cloud Bl ist die einfachste, kostenglinstigste Moglichkeit flir ein
Unternehmen, alle Komponenten zu erhalten, die fiir den
Datenzugriff, die Zusammenfihrung und Integration,
intelligente Analysen, Berichterstattung und Dashboards
erforderlich sind — alle verfiighar in einer gehosteten
Umgebung mit nutzungsbasierten Zahlungsmodellen. Die
Cloud-Bereitstellung ermdglicht schnelles Deployment — die
meisten Unternehmen konnen in Tagen oder Wochen eine erste
Bl-Umgebung aufsetzen. Unternehmen werden sich bewusst,
dass die hohen Investitionen und Gesamtbetriebskosten von
konventionellen, on-premise Bls diese Losungen unpraktisch
und unattraktiv machen. Das Argument firr Software-as-a-
Service oder Cloud-Bl war noch nie iberzeugender.



Von Serviceanbietern gehostete und von Benutzern tUber das
Internet zugangliche Cloud-BI-Losungen bieten alle Funktionen
traditioneller Bl-Losungen und verbessern gleichzeitig die
Geschaftsagilitat erheblich. Cloud-Losungen bieten
leistungsstarke und flexible Geschaftseinblicke, sind aber
schneller, einfacher und kostengtinstiger als maltgeschneiderte
Losungen “hinter der Firewall”. Die Geschéftsvorteile von Cloud
Bl sind tiberzeugend und real. Im Vergleich zu herkémmlichen
Business-Intelligence-Losungen bieten Cloud-BI-Losungen
Folgendes:

1. schnelle Kapitalrendite (ROI)

Eine schnellere “Time-to-Value” ermdoglicht eine schnellere
Rendite

Cloud-BI-Losungen sind schnell zu implementieren und

leicht anzupassen. Im Gegensatz zu herkdommlichen
Bl-Implementierungen, die 12 bis 18 Monate oder langer dauern
konnen, sind Cloud-BI-Losungen in der Regel in wenigen
Wochen in Betrieb. Das liegt daran, dass keine zusatzliche
Hardware installiert, keine Datenbank eingerichtet und keine
Software installiert und konfiguriert werden muss. So kénnen
Unternehmen schneller eine Rendite erzielen, was die Zeit
verkirzt, die erforderlich ist, um den ROl zu sehen. Die laufende
Wartung und Anpassung sind schneller und einfacher.

Da die Hardware und Infrastruktur vom Anbieter gepflegt wird,
werden alle Software-Upgrades und Architekturdnderungen
automatisch an den Kunden ausgerollt. Anpassungen und
Anderungen an den Berichterstattungs- und Analysetools
kénnen von Endbenutzern ganzlich ohne oder mit nur
begrenztem Einsatz von IT-Ressourcen gehandhabt werden.

99 cloud-Anbieter ermoglichen die Bereitstellung von
EDV-Ressourcen direkt vor Ort und reduzieren die Zeit
fiir die Implementierung von Softwarelésungen von
Monaten oder Jahren auf Wochen oder Tage
erheblich.”

JORGE GARCIA
TEC Top-Trendbericht: Analytics and Bl solutions in the cloud,
Februar 2019

Dieses Whitepaper untersucht die zehn
wichtigsten Vorteile von Cloud-Analytics,
einschliefBlich:

1. Schnelle Kapitalrendite (ROI)

2. Geringere Implementierungskosten

3. Geringere laufende Kosten

4. \erbesserte Zusammenarbeit, maximaler Einblick
5. Einfachere Budgetgenehmigung

6. Skalierbarkeit

7. Agilitat

8. Multi-Tenancy

9. Grofere Sichtbarkeit

10. Niedriges Risiko

2. Geringere Implementierungskosten

Eingeschrankte Vorabkosten und reduzierter
IT-Ressourcenbedarf

Anbieter von Cloud-BI-Lésungen verwalten alle
Backend-Systeme flir ihren Service und hosten ihre
Anwendungen, sodass die Kunden von den Hardware- und
Einrichtungskosten fur die Bereitstellung einer BI-Losung befreit
werden. Es sind keine komplexen Grofkenberechnungen
vorzunehmen, keine Hardware zu kaufen und bereitzustellen,
keine Softwareserver zu kaufen und einzurichten. Da
Bl-Plattformen als Software-as-a-Service deutlich zeitsparender
als herkémmliche Losungen eingerichtet werden kdnnen,
werden Bereitstellungsdauer und benétigte Ressourcen
drastisch reduziert. Die Vorabkosten flr die Implementierung
sind daher wesentlich geringer, als bei traditionellen Losungen.
Die niedrigen Kosten bedeuten, dass diese Losungen weniger
riskant zu implementieren und einfacher zu budgetieren sind —
was zu einem hoheren ROI fuhrt.



3. Geringere laufende Kosten

Profitieren Sie von Upgrades und Wartung ohne die
verbundenen Kosten und Auslastung der IT-Ressourcen

Cloud-Bl-Anbieter berechnen normalerweise eine
Abonnementgebihr fiir das Recht auf Nutzung des
Anwendungsservices, der Wartung und des Supports. Dieses
Abonnement basiert in der Regel auf der Anzahl der Benutzer,
die mit dem System interagieren werden, dem Umfang der
analysierten Daten und dem Support-Plan. Die Abonnement-
Preisgestaltung stellt sicher, dass Kunden nur fiir das zahlen,
was sie bendtigen, wie sie es brauchen — damit der Kunde die
finanzielle Kontrolle Uiber das Projekt behalt und die Flexibilitat
hat, bei Bedarf zu erhdhen. Da die Losung des Kunden auf einer
gemeinsamen Infrastruktur l[duft, ist diese erhohte finanzielle
Kontrolle und Flexibilitat mit geringeren laufenden Kosten
verbunden.

4 Verbesserte Zusammenarbeit, maximaler
Einblick

Business Intelligence in die Hande aller legen

Konventionelle Losungen sind oft IT-Ressourcenintensiv in der
Implementierung und Wartung, wodurch ihre Verfiigbarkeit auf
Experten beschrénkt wird, die rar gesat sind.

Cloud-L6sungen sind einfacher und kostenglinstiger
einzusetzen und erfordern wenig spezialisiertes Fachwissen
zum Bedienen. Infolgedessen sind sie fir nicht-technische
Benutzerim gesamten Unternehmen zuganglicher. Analysten,
die haufig mit komplexen Berichterstattungstools kdmpfen,
wenn sie Verkaufsprognosen erstellen, Ressourcennutzung
planen oder Kunden bedienen, kdnnen die Visualisierung und
Data Discovery nutzen, um schnell und einfach Einblicke in das
Geschaft zu erhalten. Diese funktionalen Spezialisten kénnen
nun im gesamten Unternehmen die in den Daten versteckten
Chancen aufdecken.

99 pie Wartung von [Cloud]-BI-Apps liegt in der
Verantwortung des Service-Anbieters, so dass sich das
Unternehmen darauf konzentrieren kann, die
Anwendungen in vollem Umfang auszuschopfen.”

JORGE GARCIA
TEC Top-Trendbericht: Analytics and Bl solutions in the cloud,
Februar 2019

5. Einfachere Budgetgenehmigung

Operativer Aufwand vs. Kapitalaufwand

Cloud-Losungen werden als Abonnements bezahlt; ihre
Lizenzkosten sind eine regelmé&Rige, vorhersehbare Ausgabe
und keine grolée Vorauszahlung fiir Lizenzen wie bei
konventioneller Software. Daher kénnen Cloud-Losungen in der
Regel als laufende Betriebskosten (OpEx) und nicht als
Kapitalkosten (CapEx) erworben werden. Dies macht
Cloud-Losungen noch attraktiver, wenn die CapEx-Budgets
unter immenser Priifung stehen.

0. Skalierbarkeit

Einfach Losungen von der Abteilungs- bis zur
Unternehmensebene skalieren

Cloud-L6sungen sind so konzipiert, dass sie viele Kunden
gleichzeitig unterstiitzen — und noch zusatzliche Kapazitaten
bereitstellen. Das bedeutet, dass jeder einzelne Kunde seine
Cloud-Losung erweitern kann, indem er ein umfangreicheres
Konto oder mehr Benutzer anfordert. Im Gegensatz zu
on-premise Losungen konnen Kunden ihre Cloud-Losung
erweitern, ohne mehr Hardware kaufen und bereitstellen oder
andere, grolere Softwareserver installieren zu missen. Da der
Anbieter flr die Kapazitat verantwortlich ist, konnen
Unternehmen mit einer kleinen Anzahl von Benutzern und
einem kleinen Datensatz beginnen, der leicht bis zu einer
Plattform auf Unternehmensebene skaliert werden kann.
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[ . Agilitat

Schnelle Anpassung an sich dndernde Geschéaftsdaten und
-bediirfnisse

Im Gegensatz zu herkommlichen Losungen konnen Cloud-BI-
Losungen leicht gedndert werden, sodass nicht-technische
Benutzer schnell neue Berichte und Dashboards, neue
Datenquellen und neue Analysen hinzufligen kdnnen. Bei
traditionellen BI-Losungen konnen solche Anderungen Wochen
oder Monate dauern und erhebliche IT-Ressourcen umfassen.

Die Arbeit mit Daten zur Unterstlitzung von Analysen sollte
nicht ausschliellich der Befugnis der IT unterliegen. Operative
Nutzer missen Uber die Tools verfligen, um ihre eigenen
“Edge”-Daten zu erstellen und mit den vertrauenswirdigen,
zentral verwalteten Daten aus der IT zu kombinieren, um
komplexe Geschaftsprozesse zu analysieren. Eine
Cloud-BI-Plattform kann sowohl benutzerfreundliche
Datenvorbereitungsfunktionen fir die Self-Service-
Datenvorbereitung als auch die von der IT geforderten
leistungsstarken Datenintegrationstechnologien bieten.

Diese Kombination aus zentralisierten und dezentralisierten
Daten schafft spannende Moglichkeiten. Wenn wir den
analytischen Stoff als ein organisch gewachsenes bzw. durch
“Crowdsourcing” entstandenes Netzwerk von Erkenntnissen
betrachten, wird dieser zu einer leistungsstarken Methode, um
die kollektive Intelligenz eines Unternehmens zu nutzen und die
Idee der “Enterprise Business Intelligence” in eine agile Realitat
zu verwandeln.

8. Multi-Tenancy

Nicht jede Cloud-Bl ist echte Cloud-BI

Eine native Cloud Enterprise BI-Plattform sollte von Grund auf
als Multi-Tenant-System aufgebaut werden.

Anbieter von echten Cloud-BI-Lésungen nutzen Technologien,
die mit zunehmender Daten- oder Benutzerbasis skaliert
werden, um die bestmogliche Leistung fiir kleine bis sehr grolte
Losungen zu bieten. Mehrere Losungen ermdglichen die
Skalierung durch Hinzufligen neuer Rechenleistung und die
Optimierung der Leistung durch Techniken wie Caching,
Voraggregation und optimierte SQL-Generierung. Diese
Optimierungen kénnen die Kosten fiir Cloud-Analysen deutlich
senken, wenn sie mit Cloud-Datenbanklésungen verwendet
werden, die den Prozessorverbrauch gegentiber dem Speicher
berechnen.

CIfrix

Fallstudie: Citrix Systems

Citrix Systems ist ein fiihrender Anbieter von
Virtualisierungs-, Netzwerk- und Cloud-Computing-
Losungen fir mehr als 230.000 Unternehmen weltweit.

Geschéftliche Herausforderung: Verbesserung der
Kundenzufriedenheit, Produktzuverldssigkeit und
Bruttomargen mit besserer Sichtbarkeit in der
gesamten Lieferkette.

“Das Problem lag darin, dass wir acht Millionen
Tabellenkalkulationen hatten, die von mehreren
Unternehmen stammten, und die Daten zum Teil
bereits veraltet waren, bis sie einmal zusammengefiihrt
wurden”, sagte Fred Tiso, VP of Worldwide Operations,
Citrix. “Es gab keine einzelne Version der Wahrheit. Wir
konnten den Daten nicht vertrauen und es dauerte
ewig.”

“Infor Birst® war fiir uns ein Wegbereiter. Wir haben in
weniger als 90 Tagen mit sehr begrenzter Beteiligung
der IT-Abteilung live geschaltet und planen, in Kiirze
2.000 aktive Benutzer zu haben.” Fred Tiso, VP of
Worldwide Operations, Citrix.

Hauptvorteile des Systems

« Echtzeit-Transparenz in Verkaufsprognosen,
Buchungen, Lieferungen und Bestanden

« Citrix-Mitarbeiter erhielten einen genauen Uberblick
Uber die Lieferkette

« Externe Lieferanten konnten den Zugang sichern, um
Prognosen fur Citrix zu planen

Ergebnisse

* Erreichte 99 %+ plinktliche Lieferrate
« Ein finffacher Anstieg der Lagerumschlage

* Verbesserung der Bruttomarge
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Die Nutzung einer Cloud-BI-Plattform stellt sicher, dass Ihr
Unternehmen immer auf der neuesten Version ist und
kontinuierliche Verbesserungen und Innovationen des
Anbieters nutzen kann. In Single-Tenant- und On-Premise-
Bereitstellungen bedeuten Ressourcenbeschrankungen, dass
die Systeme eines Unternehmens Monate oder Jahre veraltet
sein kdnnen und Upgrades oft das Geschaft storen.

Einige Cloud-BIl-Anbieter bieten eine vollstandig multi-tenant-
fahige virtuelle Anwendung fur Falle, in denen die Analyse hinter
der Firewall auf der Hardware des Unternehmens oder in einer
privaten Cloud bereitgestellt werden muss.

Ein weiterer Vorteil von Multi-Tenancy ist, dass es virtuelle —
nicht physische — BI-Tenants schafft, die miteinander in Bezug
stehen. Die Nutzung dieser virtuellen Instances ist von
Bedeutung, weil die Bereitstellung vertrauenswirdiger und
zuverldssiger Daten im gesamten Unternehmen bislang die
Entwicklung eines grofen und komplexen monolithischen
Datenlagers erforderte, dessen Aufgabe es war, jede
Geschéftsfrage zu beantworten, und das weitgehend von der
physischen Replikation der Bl-Infrastruktur abhdngig war —
nicht nur Hardware, sondern auch Daten, Metadaten,
Benutzerprofile und Systemkonfigurationen — wodurch dies zu
einem komplexen, zeitaufwendigen, sich wiederholenden und
teuren Aufwand wurde. Diese neuen virtuellen Bl-Instances
erleichtern die Bereitstellung von Daten als Service fir das
Unternehmen.

Darliber hinaus helfen virtuelle Bl-Instances mit Agilitat (Vorteil
Nr. 7), indem sie die Flexibilitat bieten, einfach neue Instances
zu erstellen, um neue Analyse-Anwendungsfélle zu erforschen.
Wird der Wert nachgewiesen, kdnnen diese Instances
‘produktfahig’ gemacht werden und an die IT zur Verwaltung
Ubergeben werden. Wenn der Wert nicht realisiert wird, kann
der virtuelle Tenant einfach geldscht werden, um Zeit, Kosten
und Ressourcen zu sparen die mit der Einrichtung physischer
Hardware und Software verbunden sind.

9. GroRere Sichtbarkeit

Daten und Berichte freigeben — auch auBerhalb der Firewall

Cloud-Anwendungen werden Uber das Internet bereitgestellt,
sodass Benutzer Daten leicht mit anderen teilen konnen,
sowohl innerhalb als auch aufierhalb von Kundenunternehmen.
Dies macht es flr Benutzer einfach, Einblicke mit Remote-
Standorten, Lieferanten, Vertriebsorganisationen, Partnern und
Kunden zu teilen. Da diese Anwendungen auch Daten von
Uberall auf der Welt nutzen kénnen, konnen Benutzer Daten aus
mehreren, geografisch verteilten Quellen, aus anderen internen
Geschaftseinheiten und Lieferanten und Partnern in die
erweiterte Wertschopfungskette eines Unternehmens
integrieren.

Cloud Bl ist der beste Weg, um Daten zu monetarisieren. Die
Moglichkeit, Analysen Uber einen Standard-Webbrowser oder
ein mobiles Gerat freizugeben, ohne externe Unternehmen zum
Zugriff auf interne Server und Datenbanken zu autorisieren,
vereinfacht den Prozess des Informationsaustauschs erheblich
und ermoglicht es den Mitarbeitern des Unternehmens, sich
darauf zu konzentrieren, ein grofbartiges analytisches Produkt
mit aufschlussreichen Erkenntnissen fir Kunden und Partner
bereitzustellen.

Einige Anbieter von Cloud-BI-Plattformen bieten eine
White-Label-Funktion, APIs und flexible Lizenzoptionen, um
ausgekligelte Preisgestaltungs- und Verpackungsoptionen und
eine umfassende Markenerfahrung zu ermdglichen.

10. Geringes Risiko

Hohe Belohnung

Als Abonnement-Service sind Cloud-Ldsungen eine risikoarme
Methode, um Business Intelligence ohne die tiblichen hohen
Kosten, belastenden Verpflichtungen, fortgeschrittenen
technischen Fahigkeiten oder hohen Ressourcenanforderungen
zu erwerben. Die tieferen geschaftlichen Erkenntnisse,
verbesserte Effizienz, hohere Produktivitdt und niedrigere
Kosten machen dies zu einer erfolgreichen Strategie fiir
Unternehmen aller GrolRen.



Auswahl des richtigen Bl-Anbieters fiir lhr
Unternehmen

Damit Cloud Business Intelligence erfolgreich sein kann, muss
sie mehr Wert bieten als der traditionelle Hinter-der-Firewall-
Ansatz, sowie eine Vielzahl von Funktionen, die schnell
bereitgestellt, skalierbar und einfach zu verwenden sind. Um
diese wichtigen Vorteile zu erzielen, sollten Unternehmen
Uberlegen, ob sie die folgenden funktionalen
Schlisselkomponenten der Business Intelligence benétigen:

 Datenkonsolidierung aus mehreren Quellen: Die Fahigkeit,
Daten aus verschiedenen Quellen wie Vertrieb, Marketing,
Finanzen, Betrieb und Personalwesen zu konsolidieren.
Bereitstellung in der Cloud und On-Premise.

ermoglichen, lokale, personliche und Edge-Daten in eine
zentral bereitgestellte und regulierte Quelle fir die
Unternehmensanalyse zu integrieren.

» End-to-End Business Intelligence: Die Moglichkeit, die
gesamte Bandbreite integrierter Analyse- und
Berichtsfunktionen bereitzustellen, einschliellich Data
Discovery, Dashboards, operative oder Pixel-perfekte

Integration personlicher Daten: Es einem Geschaftsbenutzer

« Skalierbarkeit: Die Kapazitat, mit einem Unternehmen in
Bezug auf Umfang und Komplexitat zu wachsen,
einschlieltlich der Anzahl der Datenquellen, der Komplexitat
der Berechnungen und der Vielfalt der Endbenutzerszenarien.

Automatisierung: Die Fahigkeit, diejenigen Askpekte der
Bl-Implementierung zu erleichtern und zu beschleunigen, die
in der Vergangenheit schwierig und zeitaufwendig waren -
Datenvorbereitung, Integration und Metadatenmanagement.

Intelligente Erkenntnisse: Nutzen Sie Datenwissenschaft,
um sinnvolle Beziehungen zwischen einem gegebenen
Key Performance Indicator (KPI) und unzahligen
Geschaftsvariablen zu finden, und generieren Sie dann
automatisch Visualisierungen und Dashboards, die das
Verhalten des KPlIs erklaren.

« Flexibilitat: Die Anpassungsfahigkeit, um analytische
Anwendungen nach Bedarf zu erweitern, zu verbessern und
anzupassen.

Berichterstattung und mobile BI, einschlieBlich Offline-Modus.

MEHR ERFAHREN

Folgen Sie uns u n m

der weltweit flihrenden Anbieter von Business-Cloud-Software, die auf ausgewahlte Branchen spe

s 175 Landern vertrauen auf die 00 Mitarbeiter von Infor, um ihre

Jnternehmen in meh

ziele zu erreichen. Weitere Informationen finden sich unter www.infor.de.
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