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Branchenspezifische Funktionen
in der Cloud

Infor CloudSuite™-Lösungen bieten ein unerreichtes Benutzererlebnis und stellen 
branchenspezifische Ressourcen ohne umfangreiche Anpassungen oder Integrationen 
bereit. Die Infor® CloudSuite-Lösungen kombinieren die Infor Cloud-Plattform, die auf den 
Infrastrukturdiensten von Amazon Web Services® (AWS®) aufbaut, mit Infor OS, so dass 
das Zusammenspiel der Cloud-Anwendungen untereinander und mit Legacy-Software 
sichergestellt ist.

Durch die Verlagerung wichtiger Geschäftsanwendungen in eine Infor CloudSuite 
profitieren Unternehmen von automatischen Upgrades und arbeiten damit stets mit 
Unternehmensanwendungen, die dem höchsten Entwicklungsstand entsprechen. 
Indem die Anwender Produktivitätszuwächse bekommen, müssen Technologieabteilungen 
weniger Zeit für die Verwaltung von Software-Implementierungen und Anpassungen 
aufwenden—und können sich um strategisch wichtigere Initiativen kümmern.

Halten Sie die Anwendungen auf dem neuesten Stand und vernetzt, stellen Sie leistungsfähige 
Funktionen bereit und optimieren Sie kritische Unternehmensprozesse—mit Infor CloudSuite.
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Die Infor CloudSuite-Lösungen sind auf Branchen zugeschnitten und für die Cloud konstruiert, 
um weltweite Geschäfte, vernetzte Analysen und eine durch künstliche Intelligenz verbesserte 
Benutzererfahrung zu ermöglichen.

Mit Infor CloudSuite-Lösungen können Unternehmen:

• immer die aktuellsten Versionen ihrer Software verwenden.

• ihren Benutzern den Zugang zu Anwendungen auf allen Geräten und zu jedem 
Zeitpunkt ermöglichen.

• Cloud-Services skalieren, um auf Bedarfsschwankungen zu reagieren.

• ihre Gesamtbetriebskosten und Kapitalinvestitionen reduzieren.

• Cloud- und On-Premises-Anwendungen mit vorintegrierten APIs integrieren.

• Daten aus der Cloud mit Daten aus Alt-Anwendungen vernetzen, um betriebliche 
Erkenntnisse zu gewinnen.

• Analysen für alle nutzbar machen, um bessere Entscheidungen zu treffen.

Ständige Innovationen
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„Ohne dass wir es merken, sind wir immer auf der neuesten 
Version. Das ist natürlich ein großer Vorteil.“

Stefan Schreiber

Senior Vice President, Physik Instrumente
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Die Infor-Cloud basiert auf Amazon Web Services (AWS), dem Marktführer für cloudbasierte 
Infrastrukturals-Service- (IaaS) und Plattform-als-Service-Lösungen (PaaS) seit mehr als zehn Jahren.  
Die jährliche F&E-Technologieinvestitionen von Amazon in Milliardenhöhe kommen Infor zugute, um sich 
auf seine Kernaufgabe konzentrieren: die Integration wesentlicher Ressourcen in unsere Anwendungen. 

Infor hat sich mit AWS zusammengetan, um die Infor CloudSuite-Lösungen in mehr als 20 AWS-Regionen 
und 61 Availability Zones auf der ganzen Welt bereitzustellen – und diese Präsenz wächst weiter, um den 
Kundenanforderungen gerecht zu werden.

Infor CloudSuite-Lösungen sind so konzipiert, dass sie nahtlos über mehrere Availability Zones mit Aktiv/
Aktiv-Hochverfügbarkeits-Clustering laufen. Das bedeutet, dass Kunden ungeplante Ausfälle 
oder Systemüberlastungen kaum zu spüren bekommen.

Erstklassige Infrastruktur
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Höhere Produktivität

BRANCHE CLOUD ANALYTIK

KÜNSTLICHE 
INTELLIGENZ

VALUE AS 
A SERVICENETZWERK
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Unterstützung für moderne 
Benutzer—heute und morgen

Infor CloudSuite-Lösungen nutzen moderne Technologie, um Unternehmen dabei zu helfen, die Effizienz 
zu erzielen, die sie heute brauchen, um das Wachstum von morgen zu erreichen. Dies kann durch 
künstliche Intelligenz und das größte Handelsnetzwerk der Welt erweitert werden.

Höhere Agilität der Unternehmen 
durch Cloud-Design

Vernetzte Cloud-Anwendungen sorgen für ein 
vereinfachtes Benutzererlebnis, eine bessere 
Datenzusammenführung und Workflow-
Integration mit weniger Anpassungen, 
niedrigeren Gesamtbetriebskosten, einer 
elastischen Rechenleistung, Hyperscale, 
automatische Upgrades und einen 
unbegrenzten Data-Lake.

Bereitstellung von vorgefertigten 
Branchenressourcen

Vorkonfigurierte Workflows, Inhalte, 
Integrationen und Analysen werden mit 
Best Practices aus der Branche 
zusammengeführt, die auf jahrzehntelanger 
Erfahrung und Tausenden von 
Implementierungen für schnellere und 
einfachere Bereitstellungen basieren.

Schnellere Amortisationszeiten

Das Service-Delivery-Verfahren von 
Infor sorgt für eine beschleunigte 
Produktivität, damit die Kunden einen 
maximalen Mehrwert aus ihrer Investition 
in Technologie erzielen können.

Geschäftspotenziale erschließen

Infor Coleman® AI Digital Assistant 
ist ein kontextbewusstes Tool zur 
Automatisierung von wiederkehrenden 
Aufgaben und ein intelligentes 
Beratungstool, das Erkenntnisse 
antizipiert, ableitet und vorschlägt.

Erweiterung des Unternehmens durch 
vernetzten E-Commerce

Infor CloudSuite-Lösungen beschleunigen 
die Innovation und Time-to-Market durch 
virtuelle, vertikal integrierte, sich selbst 
orchestrierende Wertschöpfungsketten. 
Dabei werden die Daten genutzt, 
auf die Unternehmen angewiesen sind, 
um ihre Lieferketten mit einer 
umfassenden Transparenz zu betreiben.

Bereitstellung von verwertbaren Erkenntnissen

Infor Birst®, eine Business-Intelligence- (BI)
und Analyseplattform, hilft Unternehmen 
bei einer genauen, datengestützten 
Entscheidungsfindung, indem globale 
und lokale Daten ohne physische 
Replikation zusammengeführt werden. 
Vorgefertigte branchen- und rollenbasierte 
Inhalte werden den Benutzern automatisch 
kontextbezogen aufbereitet.
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Sehen Sie sich das genauer an

Die branchenorientierten Funktionen bei jeder CloudSuite stellen eine umfassende Technologieplattform 
mit einer großen Auswahl an Diensten bereit, die als vereinheitlichende Grundlage für Ihre gesamtes 
Geschäftsfeld dient.

Infor OS

Als umfassende Technologieplattform für alle Infor CloudSuite-Lösungen sichert Infor OS dank 
nahtloser Integration zwischen Infor-und Drittanbieter-Produkten eine verbesserte Nutzungserfahrung 
für das Unternehmen.

Transformierende Daten als Service 

Stellen Sie Datenerfassungstechnologie und einen einheitlichen Speicher für die erfassten 
Unternehmensdaten bereit. Der Data-Lake von Infor sorgt für die Genauigkeit, Steuerung, 
Sicherheit und Zugänglichkeit der Daten.

Verbesserte Nutzungserfahrung für das Unternehmen

Infor OS zentralisiert den Zugang zu allen Anwendungen mit Single Sign-on und gewährt so eine 
unternehmensweite Transparenz bei Echtzeitdaten und optimiert die Kommunikation zwischen 
allen Geschäftsbereichen.

Nahtlose Integration 

Unternehmenssysteme von Infor und Drittanbietern lassen sich problemlos integrieren – ob in der Cloud, 
in On-Premisesoder in hybriden Bereitstellungen. Dabei beseitigen die fortschrittliche, integrierte PaaS-
Lösung von Infor und das API Gateway alle Datensilos.
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Daten- und Systemsteuerung 

Mit Infor-Software für Governance, Risk and Compliance (GRC) können Unternehmen die Komplexität 
einer effektiven Steuerung bewältigen, indem die gesetzlichen und aufsichtsbehördlichen Vorgaben 
überwacht und kritische Anwendungen proaktiv aktualisiert werden. Infor bietet eine Plattform für 
Lokalisierungsdienste für die Infor CloudSuite-Lösungen an, die elektronische Buchprüfung, steuerliche 
Rechnungslegung, Banking, gesetzliche Berichtspflichten, Meldepflichten bei Handelsstatistiken, 
Steuerberechnung und elektronische Rechnungsstellung abdeckt.

Erweiterungsmöglichkeiten

Unternehmen können rasch und einfach robuste Unternehmensfunktionen nach ihrem Bedarf entwickeln. 
Ob es nun um ein intuitives, verbrauchergerechtes Web-Interface, ein produktives Formular oder einen 
internen Prozess zum Ersetzen von Anpassungen geht: Entwicklertools von Infor können dabei helfen, 
mit minimalem Programmieraufwand das richtige Erlebnis zu schaffen.

Künstliche Intelligenz

Verwandeln Sie einstmals komplexe KI-Technologien (natürliche Sprachverarbeitung, intelligente 
Automation und maschinelles Lernen) in wertschöpfende und erreichbare Unternehmensziele.

*Die auf dieser Seite beschriebenen Lösungen sind optional erhältlich
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„Durch die Umstellung auf die Multi-Tenant-Umgebung von Infor, 
die eindeutig eine Branchenplattform ist, sparen wir nicht nur eine 
Menge Zeit im operativen Bereich, [....], sondern auch bei der direkten 
Anwendung vieler Industriestandards oder kundenspezifischen 
Anforderungen, die für unser Unternehmen obligatorisch sind. 
Wir brauchen uns also nicht darum zu kümmern und können uns 
auf das konzentrieren, was für uns als Unternehmen sehr wichtig ist, 
und Infor kümmert sich um den Rest.“

Joris Te Molder

CIO, Nedschroef
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Unternehmensanalytik
mit Hilfe von Infor Birst

Infor Birst, die BI- und Analyseplattform der nächsten Generation, ermöglicht Unternehmen die 
Auswertung von aktuellen Trends. Sie liefert Aufschlüsse darüber, was ihr Geschäft voranbringt, 
und erleichtert schnelle und fundierte Entscheidungen.

Durch Automatisierung von komplexen und zeitraubenden Datenintegrationen senkt Birst signifikant 
die Fehlergefahr, verkürzt die Implementierungszeiten und eliminiert die manuellen Prozesse bei der 
Extraktion von Analysedaten. Die nativ cloudbasierte, mandantenfähige Architektur von Birst sorgt für 
Kosteneinsparungen, Agilität und Zuverlässigkeit, wie sie nur modernste BI-Plattformen bereitstellen 
können – und auf die die flexiblen Unternehmen heute angewiesen sind.

Eine moderne Big-Data-Architektur nutzt den Data-Lake von Infor, um Daten für die Hunderten von 
Dashboards und Berichten und Tausenden von Messgrößen zu beschaffen, die Unternehmensanalysen 
auf den Infor CloudSuite-Lösungen bereitstellen.

• Die Daten der Infor CloudSuite werden in den Data-Lake eingespeist.

• Birst vernetzt sich mit dem Data-Lake und nutzt eine automatisierte Datenveredlung, um die 
erforderlichen Größenordnungen, Messgrößen und semantischen Schichten zu schaffen.

• Auf die Analysen, die von den Infor Branchenanalysten geschaffen werden, können die 
Unternehmensbenutzer einfach über Browser, die mobile Birst-App und das Infor-Portal zugreifen.

Infor bietet vorgefertigte branchenspezifische Datenmodelle, Dashboards und Berichte – anders 
als andere Lösungen, bei denen diese Elemente erst von Grund auf neugebaut werden müssen. 
Indem Birst eine einzige, einheitliche Plattform für die Analyse, Unterstützung und Ausführung von 
Entscheidungen bereitstellt, ist ein unerreichtes Maß an Informationstransparenz im Unternehmen 
gewährleistet, durch die Unternehmen neue Geschäftsbedingungen und Chancen erkennen und sich 
darauf einstellen können.
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Infor CloudSuite

Vereinfachen Sie komplexe Bereitstellungen in Ihrem Unternehmen mit Hilfe von Infor CloudSuite. 
Mit den grundlegenden ERP-Anwendungen und werthaltigen Erweiterungen stellte jede CloudSuite 
bewährte Lösungen auf der Grundlage von branchenspezifischen Best Practices bereit

CloudSuite Automotive

Diese umfangreiche Suite für Automobilhersteller und Zulieferer stellt tiefgreifende Ressourcen für 
die Verwaltung der Produkte, Qualitätskontrolle, Kundenbeziehungen und Materialbevorratung bereit.

CloudSuite Luft- und Raumfahrt & Verteidigung

Auf der Grundlage der Best Practices der Luft- und Raumfahrtindustrie stellt diese Suite Ressourcen 
für Produktkonstruktion, Programmmanagement, Compliance und Lieferkettentransparenz bereit.

CloudSuite Industrial Enterprise

Diese cloudbasierte Softwarelösung, deren Herzstück Infor LN ist, sorgt für eine Steigerung der 
Leistung und Effizienz und damit eine höhere Kundenbindung, bessere Betriebsabläufe und eine 
optimierte Lieferkette.

CloudSuite Industrial

Diese End-to-End-ERP-Lösung ist für Prozess- und Fertigungsunternehmen ausgelegt und stellt 
Tools zu einer Verbesserung des Kundendienstes, einer Optimierung von Produktion und Qualität, 
einer besseren Koordination von Wartungs- und Instandhaltungsangeboten und einer effektiveren 
Zusammenarbeit bereit.

Produzierendes Gewerbe

CloudSuite Chemicals

Diese Suite ist als technologisches Rückgrat ausgelegt, mit dem chemische Unternehmen ihre 
Geschäftstätigkeit modernisieren können. Sie bietet bewährte ERP-Ressourcen für alle großen 
Geschäftssegmente der Branche.

Energy and Natural Resources
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CloudSuite Distribution Enterprise

Diese skalierbare ERP-Lösung stellt wesentliche Ressourcen für Bestands- und Lagerhaltung, 
Finanzverwaltung, Verkaufsaufträge in allen Kanälen, Einkauf und Wertschöpfungskette bereit, 
mit denen Großhandelsunternehmen ihre globale Reichweite vergrößern können.

CloudSuite Distribution

Diese umfassende ERP-Lösung für Distributionsunternehmen bietet bewährte Ressourcen bei 
Lagerbewirtschaftung, Auftragsbearbeitung, Preis- und Rabattfindung, Lieferketten und Beschaffung, 
Wertschöpfungskette und Finanzverwaltung

CloudSuite Equipment

Diese vollständig integrierte ERP-Lösung ist für Verkaufs-, Miet- und Serviceunternehmen für Maschinen, 
Ausrüstungen und Ersatzteile vorgesehen und stellt eine vollständige Transparenz und Ressourcen für 
praktisch alle Aspekte des Ausrüstungsgeschäfts bereit – von der Planung und Terminierung über die 
Produktion bis zum Außendienst und so weiter.

Distribution

CloudSuite Food & Beverage

Diese ERP-Plattform bietet Herstellern von Lebensmitteln und Getränken bewährte Tools, mit denen 
sie globale Lieferketten straffen können, um neue Produkte schneller auf den Markt zu bringen und 
Effizienzverbesserungen im ganzen Unternehmen umzusetzen.

CloudSuite Fashion

Diese integrierte und konfigurierbare Lösungssuite verwaltet den gesamten Prozess in der Modebranche – 
von Entwurfsplanung, Beschaffung und Distribution bis zu Herstellung, Marken- und Großhandel.

Konsumgüter

CloudSuite Corporate

Diese für größere Unternehmen gedachte, umfassende, bewährte und gebrauchsfertige Cloud-
Lösung bietet ein für Mobilgeräte optimiertes Design, eine Open-Source-Kompatibilität und robuste 
Integrationsmöglichkeiten – kurz: ein wirklich modernes ERP-System.

CloudSuite Healthcare

Diese gebrauchsfertige Cloud-Lösung erfüllt den Bedarf von modernen Unternehmen des 
Gesundheitswesens und stellt eine Echtzeit-Transparenz und bewährte Ressourcen bei Finanz-, 
Lieferketten- und Personalverwaltung bereit.

CloudSuite Public Sector

Neben Kollaborationstools und einer leistungsfähigen Middleware zur Verknüpfung von verschiedenen 
Systemen stellt diese gebrauchsfertige Lösung für den öffentlichen Sektor Ressourcen für Finanz- und 
Einnahmeverwaltung, Personal- und Gehaltswesen, Beschaffung, Anlagenverwaltung und vieles 
mehr bereit.

Dienstleistungssektor
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Steigerung der Produktivität
mit Infor Agility

Infor Agility ist das innovative Servicebereitstellungsmodell von Infor, das alle Aspekte des Lebenszyklus 
der Infor-Kunden erfasst. Es basiert auf jahrzehntelangen erfolgreichen ERP-Implementierungen und wurde 
kontinuierlich verfeinert mit dem Ziel, pünktliche Implementierungen im Budgetrahmen und damit noch 
schneller einen Mehrwert für unsere Kunden bereitzustellen. Infor Agility kombiniert Aspekte von agilen 
Methoden mit erweiterten Implementation Accelerators, Process-Intelligence-Tools, einem Werksansatz 
bei Datenmigration, Testen als Service (TaaS), konsumerisiertes Lernen und Managed-Services-Optionen.

Implementation Accelerators (IA)

Implementation Accelerators (IA) sind branchenorientierte, vorkonfigurierte und dennoch flexible 
Lösungen auf der Grundlage der Anwendungssuiten von Infor. Sie stellen zentrale, auf Branchen 
ausgerichtete Geschäftsprozesse, Anwendungskonfigurationen, Implementierungsszenarien, Tools und 
Vorlagen bereit. Diese sorgen für einen präskriptiven, wiederholbaren Prozess, der prädiktive Ergebnisse 
erzielt und dazu beiträgt, Risiken zu verringern und die Amortisationszeit für Infor-Kunden zu verkürzen.

Bewertungsmodell für Unternehmensprozesse (60-30-10)

Infor ist davon überzeugt, dass nicht alle Unternehmensprozesse gleich sind. Unser strategischer 
60-30-10®-Ansatz ermöglicht uns eine klare Identifizierung der Prozesse, die besonders wichtig sind, 
damit sich die Kunden von der Konkurrenz abheben und eine maximale Wertschöpfung erzielen. 
Kernstück dieses Ansatzes ist eine detailliertes IA-Bewertungsmodell für Unternehmensprozesse. 
Dieses Modell ermöglicht uns, unsere branchenspezifischen CloudSuite-Lösungen so bereitzustellen, 
dass die meisten erforderlichen Prozesse bereits eingebaut und gebrauchsfertig sind. Rund ein Drittel der 
verbleibenden Prozesse sind nach dem Bedarf unserer Kunden konfiguriert. Auf die letzte Schicht richten 
wir einen besonderen Fokus, um unsere Lösungen zu einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor für das 
Unternehmen der Kunden zu machen.

• 60%: Dies sind die zentralen Branchenprozesse, die in Form unserer vorkonfigurierten Implementation 
Accelerators bereitgestellt werden. Die Kunden können sie ohne großen Aufwand übernehmen. 
Dabei können sie sich weitgehend auf die Prüfung dieser zentralen IA-Standardprozesse

• 30%: Dies sind die Prozesse, mit denen sich unsere Kunden tatsächlich vom Wettbewerb abheben. 
Wir arbeiten mit unseren Kunden an der Konfiguration dieser Prozesse und bieten eine spezifische 
Anleitung zur Optimierung ihrer Lösung. Diese Phase verlangt ein wenig mehr Zeit und Aufwand, 
aber sie ermöglicht uns auch die Bereitstellung von Optionen, die unsere Kunden auf ihren speziellen 
Unternehmensbedarf anpassen und einstellen können.
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• 10%: Auf diese Prozesse verwenden wir die meiste Zeit und die größten Ressourcen. Diese Prozesse 
sind diejenigen, mit denen unsere Kunden ein echtes Alleinstellungsmerkmal bekommen. Angestrebt 
wird, die Kunden dazu zu befähigen, deutlich bessere Geschäftsentscheidungen zu treffen und ihren 
Kunden eine spürbar bessere Erfahrung zu bieten.

Durch Eliminierung des Anpassungsbedarfs bei 60 % der Prozesse gewinnen wir Zeit, um gemeinsam
mit unseren Kunden an den verbleibenden 30 % (Abheben vom Wettbewerb) bzw. 10 % (Alleinstellungs-
merkmal) der Prozesse zu arbeiten und ihnen dadurch zu helfen, bessere Geschäftsergebnisse zu erzielen.

Datenmigration

Die Risiken und Kosten einer Do-it-Yourself-Datenmigration können vage bleiben, bis es zu spät ist. 
Zu viele selbstgemachte Migrationen führen zu verspäteten Einführungen oder, noch schlimmer, 
zu Produktionsproblemen durch eine schlechte Datenmigration.

Die Infor Data Migration Dienste nutzen eingeführte Methoden für erfolgreiche, genaue, vollständige und 
schnelle Migrationen von kritischen Kundendaten. Dieser bewährte Service eliminiert kostspielige Fehler 
bei internen Migrationen, sorgt für eine planmäßige Implementierung und legt eine belastbare Grundlage 
für künftige Datenverwaltungsprozesse.

Konsumerisiertes Lernen

Konsumerisiertes Lernen von Infor ist ein innovativer Ansatz, der eine personalisierte Umgebung für 
Lernprozesse in Unternehmen bereitstellt. Benutzer können Schulungen und Trainings in einer Vielfalt 
an Formaten wahrnehmen, die modern und benutzerfreundlich sind und in einer kontextualisierten, 
verbrauchernahen Benutzerumgebung eingebettet sind.

Managed Services

Wenn die Implementierung abgeschlossen ist, sollen sich die Kunden ganz auf ihre Geschäftstätigkeit 
konzentrieren können. Mit Infor Managed Services können sie genau das tun. Mit einer Service-
vereinbarung, die auf ihre speziellen Anforderungen angepasst ist, profitieren die Kunden von einer 
Steigerung der Produktivität und einer Senkung ihrer Gesamtbetriebskosten.
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„Unser Ziel ist es, Transparenz zu schaffen, Schnelligkeit zu gewinnen, 
unsere Flexibilität zu behalten und unseren Mitkonkurrenten immer 
eine Nasenlänge voraus zu sein.“

Stefan Walter

COO, Rupp AG
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Das letzte Upgrade,
das Sie jemals brauchen

Infor CloudSuite-Lösungen steigern die Agilität der Unternehmen und stellen eine motivierende 
Benutzererfahrung im ganzen Unternehmen bereit:

• Sie entlasten Kunden von Upgrades und Tests bei Installationen

• Sie umfassen wesentliche branchenspezifische Ressourcen – gebrauchsfertig

• Sie fördern die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Anwendungen durch Infor OS

• Sie sind nativ für die AWS-Plattform ausgelegt, um eine optimale Leistung bereitzustellen

Sie sind für die Cloud gemacht – und für Ihre Branche. Die Lösungen der Infor CloudSuite sind 
das letzte Upgrade, das Sie jemals brauchen.

Transformieren Sie Ihr Unternehmen mit Infor CloudSuite Lösungen.

MEHR ERFAHREN

https://www.infor.com/en-gb/products
https://www.infor.com/en-gb/products


Infor ist ein weltweit führender Anbieter von Business-Cloud-Softwareprodukten 
für Unternehmen in branchenspezifischen Märkten. Infor entwickelt komplette 
Branchensuiten in der Cloud und setzt Technologien effizient ein, die auf 
Benutzerfreundlichkeit ausgerichtet sind, Data Science nutzen und sich einfach 
in bestehende Systeme integrieren lassen. Mehr als 67.000 Unternehmen weltweit 
vertrauen auf Infor, wenn es darum geht, Marktstörungen zu überwinden und eine 
unternehmensweite digitale Transformation zu erreichen. 
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