BROSCHURE

Infor HMS: Check In & Check Out als
Online-Self-Service fur Gaste

Hotellerie

Mobil-fahige Online-Funktion fiir ein liberragendes, modernes Gasterlebnis

Mit der hochentwickelten, Cloud-basierten Property Management Losung Infor® HMS (Hospitality Management
Solution) kdnnen Gaste das Ein- und Auschecken nach ihren personlichen Vorlieben selbst abwickeln — meist von
unterwegs und am Telefon, mit minimalem Kontakt zu den Hotelmitarbeitern. Diese PMS-Funktion fiir Hotelbetriebe
schafft die Voraussetzungen, um einen Aufenthalt bequem, tbersichtlich und sorgfaltig zu beginnen und zu
beenden.

Infor HMS wird in der Cloud bereitgestellt, ist in Echtzeit zugénglich — und somit auf den dichten Terminplan
moderner Gaste zugeschnitten. Mit Infor HMS konnen Hotels ihren Gasten ein nahtloses, kontaktloses Check In- und
Check Out-Erlebnis als Self-Service anbieten. Das System wartet mit einer intuitiven Benutzeroberflache auf. Sie ist
flr jeden in sémtlichen Etappen einfach zu managen, so dass die Nutzung Spaft macht.

Der Gast hat die Kontrolle
Bei Infor HMS ist der Gast am Ruder.

Die online bereitgestellte Self-Service-Funktion fir das Einchecken bietet Gasten eine Ubersichtliche und intuitive
Mobil-Schnittstelle. Auch ohne Vorkenntnisse ist es ganz einfach, verfligbare Zimmeroptionen auszuwahlen, Check
In-Zeiten anzugeben und sie bei Bedarf zu aktualisieren. Sie kénnen auch auf ihre Zimmerschlissel zugreifen,
entweder digital oder per Strichcode an einem physischen Kiosk. Der Gast hat schon vor der Anreise die Kontrolle
Uber den Prozess, der sich auf seinen mobilen Geraten verwalten ldsst, ohne dass ein Kontakt zu Mitarbeitern des
Hotels notwendig ware.

Mit der ebenfalls online verfligbaren Auscheckfunktion kann der Gast am Ende des Aufenthalts seine Rechnung
Uberprifen. Ferner ist es moglich, Spesen auf dem Smartphone einzusehen, eine E-Mail-Kopie der Rechnung
anzufordern und auszuchecken - ohne mit dem Hotelpersonal interagieren zu missen.



Vielseitige Upselling- und Zimmer-Upgrade-
Funktion

Die einfache und bequeme Online-Umgebung bietet den Gasten

Zugang zu allen Zimmeroptionen und unterstiitzt das Hotel bei
der Maximierung von Einnahmen und Rentabilitat. Diese
Funktion bietet Hoteliers einen kontextgerechten Raum fir das
Upselling von Zimmern. Die Preise werden dabei zuverldssig in
Echtzeit berticksichtigt. Neben der Moglichkeit zu einem
Zimmer-Upgrade kdnnen Gaste Extraleistungen wie etwa ein

Frihstick auswahlen. Dank dieser Optionen konnen Gaste ihren

Aufenthalt per Knopfdruck personalisieren. Parallel dazu halt
das System die Hotelverfiigbarkeit stets auf dem aktuellen
Stand.

End-to-End-Transparenz fiir alle

Wahrend des online abgewickelten Check In- und Check Out
Vorgangs bietet Infor HMS Prazision und Klarheit - sowohl fur
den Gast als auch fir die Hotelteams. Die Lésung nimmt

veranderte Erwartungen des modernen Hotelgastes vorweg und

macht es ihm leicht, den Aufenthalt von Anfang bis Ende mit
maximaler Sichtbarkeit zu verwalten, ohne dass er direkt auf
Hotelmitarbeiter zugehen muss. In der Zwischenzeit konnen
sich die Hotelteams auf Aktivitaten konzentrieren, die einen
groRartigen Aufenthalt unterstiitzen. Dank des automatisierten
Systems erhalten die Gaste am Ende des Aufenthalts ihre
Rechnung, in der samtliche Kosten aufgefiihrt sind.

Ein- und Auschecken leicht gemacht

Cloud-basierte Losungen fur das Hotel Property Management
missen Gaste und Mitarbeiter gleichermalien unterstitzen und
beiden Seiten die Moglichkeit sichern, sich auf ein perfektes
Erlebnis zu konzentrieren. Infor HMS unterstltzt Hotels dabei
mit webbasierten Check In- und Check Out Funktionen, die den
Gasten eine kontaktlose Moglichkeit bieten, diese Vorgénge auf
einfache, klare und bequeme Weise abzuwickeln.

Die Online Check In Funktion in Infor HMS macht es fur jeden
einfach. Gaste erhalten die gewlinschte Kontrolle auf ihren
mobilen Geraten und Hoteliers verstarken die Gastebindung
und zusatzliche Umsatzmaoglichkeiten mit einem
Begriflungsprozess, der dafiir sorgt, dass Gaste immer
wiederkommen.

Uberblick tiber Buchung und Einchecken

Adrienne Antonelli

Reservation Room Type

Avrival Departure
Room

Select Estimated Arrival Time

$

Select Room Select for Me

Eine Fiille von Moglichkeiten in zwei Modulen:

Online Einchecken als Self-Service fiir Gaste

e Individuelle Gestaltung des Online-Einladungsbriefs mit
Bildern und Text

« Aktivieren des Kontrollkastchens fiir die Gaste, die zum Online
Check In eingeladen werden sollen

 Automatisches Versenden von Einladungsbriefen an Gaste
zum Tagesabschluss

» Uberprifung, ob E-Mail gesendet wurde

« Gaste konnen verflgbare Zimmer nach Stockwerk und
Praferenz auswahlen

« Gasten das eigenstandige Einchecken ermoglichen

« Auf der Bestétigungsseite Empfehlungen fir
Angebote/Werbung mit Hyperlinks versehen

* Beim Gastaufenthalt ausgewahlte Sprache verwenden



Optionen fir Zimmer-Upgrade

Super Room i Breakfast

Spacious Room with kitchen and

200 uso/ Nigt

Upgrade

* Anzeige der vom Gast gewahlten Ankunftszeit

« Verwenden des digitalen Zimmerschlissels an
Verkaufsautomaten

e QR-Code-basierte Unterstiitzung fur
Selbstbedienungsautomaten fir physische Zimmerschlissel
an einem Kiosk (Sommer 2020)

« Prasentation von Upsell-Optionen fiir Gaste beim Online
Check In (Sommer 2020)

 Moglichkeit fiir den Gast, beim Online Check In Servicepakete
hinzuzufligen (Sommer 2020)

Optionen fiir Zusatzleistungen

Our complimentary breakfast
sitting area g features a variety of fresh and ...

Uberpriifen der Gasterechnung
und Auschecken

Welcome, Adrienne Antonell

Your Reservation

Online Auschecken als Self-Service fiir Gaste

e Individuelle Gestaltung des Online-Einladungsbriefs zum
Check Out mit Bildern und Text

 Automatisches Versenden von Einladungsbriefen an Gaste
zum Tagesabschluss

« Uberprifen, ob E-Mail gesendet wurde
» Moglichkeit fir Gaste, ihre Kostenaufstellung einzusehen
» Moglichkeit fir Gaste, den Check Out durchzufiihren

« Auf der Bestétigungsseite Empfehlungen mit Hyperlink
versehen

* Beim Gastaufenthalt ausgewahlte Sprache verwenden

« Automatischer Rechnungsversand per E-Mail an Gaste

Hinweis: Der Online Check Out ist nur in Landern verfligbar, bei
denen im Prozess keine Steuerrechnungen bzw. Finanzamt-
Schnittstellen zum Tragen kommen.
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Warum Infor?

« Infor entwickelt innovative, branchenspezifische Business-
Softwarelésungen in der Cloud und betreut weltweit mehr als
68.000 Kunden.

« Infor versteht den Bedarf an einer integrierten, skalierbaren
Technologieplattform, die mit Hotelbetrieben mitwachst,
wenn neue bahnbrechende Innovationen bevorstehen.

« Infor bietet branchenspezifische Technologielésungen fur Ihre
individuellen Anforderungen, die auf detaillierten Kenntnissen
und Erfahrungen in der Hotellerie basieren.

« Infor unterhalt enge Beziehungen zu Branchenflihrern, die
Erfolgsmalstabe flr Hotels und Resorts mit einem oder
mehreren Standorten setzen.

« Infor sichert die Remote-Bereitstellung mittels SaasS fir eine
unkomplizierte Implementierung und zur Einhaltung von
Terminvorgaben.

« Infor bietet eine stabile, skalierbare und sichere native
Cloud-basierte Infrastruktur, in enger Zusammenarbeit mit
dem Branchenfiihrer Amazon Web Services® (AWS®).

« Infor Kunden steht rund um die Uhr ein freundlicher,
sachkundiger Support zur Verfligung (24/7/365).
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https://www.infor.com/de-de/products/hms
https://twitter.com/infor
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog

