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O que é agilidade para a industria automotiva
atual?

Inddstria automotiva

Solucdes modernas baseadas em nuvem ajudam as organizagoes a prosperar apesar da
volatilidade

A perturbacdo global causada pela pandemia de COVID-19 ensinou as empresas um fato indiscutivel: a agilidade é
uma mercadoria valiosa. Ela é o segredo da resiliéncia e da adaptacao a mudancas rapidas, como escassez de
matérias-primas, gargalos na cadeia de suprimentos e maiores expectativas dos clientes. Para a industria
automotiva, a escassez de chips semicondutores causou uma perda de receita de cerca de 210 bilhGes de délares.
Mais de 11,3 milhdes de veiculos foram colocados em espera, aguardando os chips necesséarios. Felizmente, as
tecnologias modernas podem ajudar as empresas a analisar completamente potenciais riscos como esses, dando a
elas ferramentas para responderem rapidamente e com confianca.

As empresas automotivas precisam se preparar para a constante volatilidade, ja que os economistas preveem que a
pandemia pode atrasar mais 7 milhdes de unidades em 2022 e 1,6 milhdo em 2023. Pode ser que, apenas em 2025,
o mercado de automoveis atinja os niveis anteriores a pandemia e a crise dos chips. As montadoras, 0s
revendedores, os OEMs e os fornecedores devem recorrer a solu¢ao de problemas criativa, a inovacdo e ao
pensamento fora dos padrGes para superar essas reviravoltas apavorantes.

Anecessidade de agilidade vai muito além dos problemas da cadeia de suprimentos. Todos os fabricantes hoje
precisam de tecnologia extremamente flexivel baseada na nuvem para acompanhar a volatilidade global, incluindo
a perturbagao causada pela crise na Ucrania. As demandas dos clientes por veiculos elétricos ou hibridos,
mudangas no comportamento de compra, novas experiéncias dos usuarios e inovacdes da linha de montagem
também colocam pressoes adicionais sobre a indUstria automotiva para que seja agil e reaja rapidamente, com a
capacidade de dinamizar recursos e realocar financiamento para prioridades inesperadas. Para ser possivel pensar
e agir rapidamente, o compromisso com a agilidade deve ser uma estratégia da empresa como um todo,
comegando de cima e sendo comunicado pelos canais aos niveis inferiores.
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Compreensao da necessidade

Apesar do progresso feito na abordagem da volatilidades e das
crises globais, a velocidade atual da mudanca ndo mostra
indicacdo de desaceleracdo. Esse ritmo continuara ou poderé
se acelerar a medida que a recuperacdo explodir e a demanda
reprimida gerar vendas recordes. A preparacao para a
mudanca continua é uma etapa logica para os lideres
executivos, que devem considerar o papel da agilidade em
todos os departamentos, processos e decisdes. E necessaria
uma abordagem holistica com a mente aberta que abrace a
mudanca, e ela deve ser evangelizada pela diretoria.

Infelizmente, a indUstria manufatureira é conhecida por suas
tradi¢Ges, ritmos imutaveis e continuidade, e ndo como
pioneira na adocdo novas tecnologias. Muitos CEOs e CFOs tém
aversdo a risco, e relutam em comprometer as entregas no
prazo e o fluxo de caixa estavel. A Harvard Business

Review perguntou recentemente: “Sua diretoria esta equipada
para liderar uma transformacdo digital?” e sugeriu que alguns
lideres estavam cegos a necessidade urgente de modernizacao.

Na verdade, muitos demoraram a embarcar no trem digital
antes de 2020. De acordo com a Forbes: “A IndUstria 4.0, como
conceito, ja existe ha quase 10 anos, mas grande parte dela
ainda ndo se tornou realidade. Muitos projetos da IndUstria 4.0
pairam no dominio do ‘purgatoério de pilotos’, um termo
dantesco que resume o destino da maioria das iniciativas da
Industria 4.0, 70% das quais nunca saem da prova de conceito
(POC) para serem implantadas.” Projetos de prova de conceito
muitas vezes absorveram grande parte do orcamento, deixando
aequipe de Tl com resultados decepcionantes e dando aos
executivos pouca confianca nas teorias digitais e nas promessas
da nuvem. A pesquisa da Capgemini mostra que, em 2020,
apenas 32% dos fabricantes adotavam a tomada de decisdo
baseada em dados, enquanto 38% continuavam a confiar em
sistemas baseados em papel para gerenciar o chdo de fabrica.

Na industria automotiva, as empresas que lutavam com
solucGes antigas desatualizadas demoravam a adotar a
tecnologia moderna e estavam menos equipadas para
enfrentar perturbacGes repentinas e drésticas.

Licoes aprendidas

Nos anos a partir de 2020, o valor da tecnologia de nuvem foi
comprovado. Os que pensavam em implantar a nuvem em 2020
de repente precisaram dela, e precisavam rapidamente, para
facilitar as estratégias de trabalhar em casa. As equipes de Tl
aprenderam o significado de agilidade da noite para o dia.

De acordo com uma pesquisa global da McKinsey com
executivos: “As empresas adiantaram a digitalizagdo de suas
interagdes com os clientes e com a cadeia de suprimentos, e de
suas operacdes internas em trés ou quatro anos. E a
participacao de produtos digitais ou habilitados digitalmente
em seus portfolios foi adiantada em impressionantes sete anos.
Quase todos os entrevistados dizem que suas empresas criaram
pelo menos solucdes temporarias para atender a muitas das
novas demandas e muito mais rapidamente do que
imaginavam ser possivel antes da crise.”

As consequéncias da pandemia de COVID-19 provavelmente
serdo sentidas por anos, exigindo que todos os lideres de
empresas permanecam vigilantes e sensiveis as mudangas no
mercado, bem como nos padr&es de trabalho. Embora algumas
tarefas de retaguarda podem ser feitas remotamente, as tarefas
da linha de montagem ndo podem ser realizadas por meio de
reunides do Zoom. As estacdes de trabalho podem precisar ser
reimaginadas com robdtica, permitindo uma automacao mais
ampla e exigindo menos funcionérios no local.

Maneiras adicionais de promover a agilidade em sua
organizagao

Inovacao de produtos. Grandes mudancas de produtos
estavam no horizonte para a indUstria automotiva muito antes
da pandemia e provavelmente continuardo sendo uma grande
prioridade no futuro. O impacto transformador do CASE
(conectado, autbnomo, compartilhado e elétrico) é
generalizado, afetando todo o setor e reverberando pelas
organizagOes enquanto elas tentam acompanhar mudangas em
operacgdes e em projetos. Felizmente, as solugdes de gestao do
ciclo de vida do produto podem ajudar as montadoras e os
fornecedores a gerenciar todo o processo, desde os estagios de
pesquisa e desenvolvimento até os testes de validacdo e a
gestdo de mudancgas de engenharia.
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Colaboragdo. As mudancas de projeto envolvem engenheiros,
projetistas industriais, operacOes de chdo de fabrica, compras e
cadeia de suprimentos. Com ferramentas colaborativas,
torna-se possivel compartilhar ideias e projetos enquanto se
gerencia o impacto das mudancas em toda a empresa. A
colaboracdo também pode se estender entre empresas, como
destaca o Centro de Pesquisa Automotiva: “A globalizacdo,
juntamente com relacionamentos colaborativos cada vez mais
complexos nos mercados domésticos das montadoras, tornou
necessario que a indUstria automotiva reavaliasse e mudasse a
maneira como gerencia a colaboracdo.”

Experiéncia de cliente. A experiéncia do usuério (ou do
motorista) passou por uma grande transformacdo, ja que até
mesmo veiculos de preco médio agora vém equipados com
uma crescente variedade de luxos. Os adicionais sofisticados,
que geralmente sdo recursos padrdo, incluem assentos
aquecidos, estacionamento assistido por camera e sensores de
prevencdo de colisdo. Esses tipos de mudancas importantes,
com crescente complexidade de semicondutores, exigem niveis
sem precedentes de agilidade nos negdcios, possibilitados pela
tecnologia moderna. As solugdes baseadas em nuvem, répidas
e faceis de implementar, fornecem flexibilidade e
escalabilidade, possibilitando o langamento de novas
entidades de negbcios, processos operacionais, modelos e
parcerias que podem tornar realidade esses novos recursos.

Mais énfase em centros de distribuicao regionais. A escassez
de chips provocou uma reacao dos observadores do setor,
muitos dos quais sugerem que as empresas nao devem confiar
em uma cadeia de suprimentos estendida para pecas e
componentes criticos. O debate continuara enquanto os
fabricantes e fornecedores em todo o mundo se esforcam para
equilibrar fornecedores proximos com fornecedores menos
convenientes que oferecem um inventario maior ou precos
mais baixos. Solugdes que proporcionam visibilidade total e
analise ampliada ajudam os executivos a gerenciar essas
questdes de alto nivel, ao mesmo tempo que permitem
examinar cenarios hipotéticos e possiveis resultados de
projetos. Os lideres empresariais precisam ter confianga nos
dados e nas ferramentas de relatério para tomar decisdes
importantes de investimento.

Maior visibilidade da cadeia de suprimentos. Para fabricantes
que pensam no futuro, recorrer a tecnologia para ajudar a
gerenciar a cadeia de suprimentos é uma tatica que todos os
OEMs e fornecedores automotivos podem empregar.
Ferramentas de planejamento da cadeia de suprimentos
podem ajudar os fabricantes a monitorar inventéarios, entregas,
rotas de envio, entregas esperadas e o impacto causado por um
atraso na entrega nas solicitacGes de compra. A percepcdo
dessas questoes ajuda os fabricantes a preparar, encontrar
alternativas e definir expectativas realistas entre os clientes para
desenvolver uma estratégia de resiliéncia.

Inteligéncia de negécios. A medida que as empresas definirem
estratégias de recuperacdo, as percepcoes dos dados serao
essenciais para entender as mudangas no setor e o impacto
financeiro que essas mudangas trardo. Muitas organizacoes
estdo entrando em territorios desconhecidos, sem poder
confiar nas estratégias anteriores ou nos planos histéricos e,
por isso:

» Novos relatorios serdo necessarios.
« Novos KPIs deverdo ser determinados.

« Novas maneiras de prever e medir resultados permitirdo que
os diretores e toda a organizacdo fiqguem mais cientes e
tomem as decisOes certas.

« Inteligéncia aumentada, inteligéncia artificial, aprendizado de
maquina e plataformas digitais serdo fundamentais.

Apenas solugdes avancadas podem enfrentar esses desafios. As
organizacOes precisardo perceber o valor da analise inteligente,
do aprendizado de maquina e da IA, e precisardo investir em
solugBes com esses recursos integrados.

Ajuste do nivel do estoque de seguranga. No passado, as
estratégias just-in-time mantinham um estoque de seguranca
minimo de recursos brutos, reduzindo o capital imobilizado no
armazém. Muitos estdo reconsiderando essa estratégia,
elevando os niveis minimos de estoque de seguranca para
evitar falta de estoque. As analises baseadas em IA permitem a
previsdo precisa, necessaria para planejar os niveis de
inventario apropriados.
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Aquisicao e retencao de talentos. O recrutamento e a
retencao de talentos desempenhardo um papel significativo na
agenda estratégica para concorrer e prosperar em 2022 e além.
Todas as funcoes evoluiram. Habilidades interpessoais, como
colaboracdo em equipe, resolucéo de problemas,
gerenciamento de dados e atendimento ao cliente, serdo tao
importantes quanto a capacidade de operar maquinas. Além
disso, a medida que o CASE transforma o setor e a IndUstria 4.0
ealoT impulsionam a fusdo da Tl com a TO (tecnologia
operacional de chdo de fabrica), os talentos com fluéncia digital
se tornardo rapidamente a base da vantagem competitiva. As
modernas soluc¢bes baseadas na nuvem da Infor sdo faceis de
usar, intuitivas e podem automatizar os processos rotineiros,
permitindo que os funcionéarios se concentrem nas
necessidades mais avancadas e proporcionando uma
experiéncia positiva e gratificante ao usuario.

Projeto sob demanda e fabricagao sob demanda. Esta se
tornando cada vez mais importante para os fabricantes adotar
processos de fabricacdo mistos e colaborar com os clientes nas
especificaces e nos detalhes de projeto. Produtos altamente
configurados e solugdes de Configure Price Quote (CPQ)
ajudam a otimizar os processos de personalizagdo dos
produtos e as aprovacoes dos clientes.

Sustentabilidade. As ramificacdes ambientais continuardo a
ter um impacto significativo nas tendéncias e na dire¢cdo do
setor. “Sustentabilidade industrial circular” e a “neutralidade de
carbono” sdo dois termos recentes no |éxico da fabricacdo,
aparecendo com frequéncia crescente em discussoes sobre a
direcdo futura da indUstria automotiva. Porém, é importante
observar que os veiculos elétricos apresentam seus proprios
desafios ambientais. A mineracdo altamente destrutiva e téxica
dos elementos das terras raras continua sendo um problema,
assim como o enorme nimero de baterias toxicas e as
crescentes demandas de eletricidade.

Conclusao

Com a pandemia de COVID-19 interrompendo a cadeia de
suprimentos global, as empresas aprenderam o valor de uma
resposta agil as mudancas nas condicdes. A medida que as
empresas comegarem a se preparar para o novo normal, a
agilidade serd ainda mais importante. Parece provavel que a
mudanca rapida continue ou até aumente. Preparar-se agora
faz todo o sentido. A adogdo de tecnologia avancada e
moderna, implantada na nuvem, ajudaré as empresas a
responder rapidamente as novas pressées que surgirem.
Solugdes em nuvem altamente ageis e flexiveis podem ajudar
as empresas a prosperar em um mundo sendo constantemente
perturbado.

Para saber como o CloudSuite Automotive pode ajudar sua
empresa a se preparar para futuras transformacgoes, acesse
infor.com.

SAIBA MAIS

S\g{,(a—wzs.u n m E


https://www.mckinsey.com/industries/automotive-and-assembly/our-insights/winning-the-race-for-talent-a-road-map-for-the-automotive-industry
https://www.mckinsey.com/industries/automotive-and-assembly/our-insights/winning-the-race-for-talent-a-road-map-for-the-automotive-industry
https://www.infor.com/products/cloudsuite-automotive
https://www.infor.com/pt-br/industries/automotive?utm_source=what-does-agility-look-like-for-todays-auto-industry&utm_medium=PDF&utm_content=INF-2648224-pt-BR-0423-1_executivebrief
https://twitter.com/infor
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog
https://www.youtube.com/user/inforvideo

