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Fare la giusta scelta del software

Per stare al passo con pratiche aziendali in evoluzione e mercati 
in costante cambiamento, i produttori hanno bisogno di un 
sistema ERP che soddisfi idealmente le loro esigenze oggi, e che 
continui a farlo per gli anni a venire.

Che stiate combattendo con fogli di calcolo e sistemi manuali o 
tirando avanti con un ERP obsoleto, la modernizzazione è ora 
più importante che mai. Dedicare del tempo a prendere le 
decisioni giuste darà i suoi frutti. Un ERP moderno ridurrà il 
rischio di colli di bottiglia e rallentamenti del sistema, oltre a 
scoraggiare i dipendenti dal tentare soluzioni alternative ed 
evitare la continua necessità di supporto IT per eseguire attività 
semplici, come i report.

La scelta della soluzione appropriata richiede una ricerca. Che 
stiate lanciando una nuova unità aziendale, aggiornando l’ERP 
attuale o pianificando un approccio ibrido, la vostra soluzione 
deve soddisfare le esigenze specifiche del settore manifatturiero 
così come quelle della vostra azienda.

Devono essere presi in considerazione anche i metodi di 
implementazione. La realizzazione di soluzioni on-premise 
spesso richiede più tempo rispetto a soluzioni basate sul cloud. 

L’implementazione del cloud multi-tenant può d’altro canto 
fornire il massimo valore, poiché i costi vengono condivisi con 
altri.

Ecco alcune domande che potete porre ai fornitori ERP mentre 
raccogliete informazioni sulle soluzioni in esame, insieme a 
suggerimenti su ciò che dovreste cercare:

1. In quanto tempo la mia azienda sarà perfettamente 
operativa sul vostro software? Le soluzioni cloud 
multi-tenant (MT) sono in genere le più veloci da 
implementare, poiché è possibile sfruttare i flussi di lavoro, 
la modulistica di reporting e i processi già integrati. Le 
soluzioni cloud MT possono essere generalmente 
implementate in alcune settimane. Assicuratevi di chiedere 
informazioni sugli strumenti che vi consentiranno di 
accelerare la migrazione dei dati esistenti alla nuova 
soluzione.

2. Come posso configurare le esigenze specifiche della mia 
azienda senza una pesante attività di codifica e 
personalizzazione del software? Assicuratevi che la vostra 
soluzione sia dotata di estensibilità integrata, che consenta 
di personalizzare schermate e moduli, senza richiedere 
modifiche che ostacoleranno gli aggiornamenti futuri.
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3. A quali funzionalità possiamo accedere tramite 
dispositivi mobili? I lavoratori senza scrivania e i 
dipendenti da remoto sono probabilmente una gran parte 
della vostra forza lavoro. Insistete su una soluzione reattiva 
al dispositivo utilizzato e in grado di supportare l’accesso ai 
dati critici sia in azienda che sul campo, senza sacrificare la 
sicurezza.

4. In che modo l'architettura di sistema si integra con 
applicazioni di terze parti? Oggi la flessibilità è 
fondamentale. Potreste avere soluzioni legacy a cui 
desiderate continuare ad accedere. Forse prevedete di 
utilizzare applicazioni specializzate di terze parti. 
Assicuratevi che l'ERP scelto abbia un'architettura che si 
integri facilmente con altre soluzioni.

5. In che modo il vostro software consente una 
collaborazione perfetta tra stakeholder interni ed 
esterni? Le partnership con stakeholder esterni sono 
importanti per l’innovazione dei prodotti e per le 
produzioni su commessa. Assicuratevi che siano in atto 
adeguate misure di salvaguardia per la comunicazione 
collaborativa, che proteggano al contempo la proprietà 
intellettuale e la sicurezza.

6. Quali servizi sono disponibili per supportare 
l'installazione e l'implementazione? 
Un’implementazione tempestiva e senza stress richiede 
professionisti esperti nel processo. Programmi di gestione 
del cambiamento e training della forza lavoro 
contribuiranno inoltre a supportare una transizione senza 
intoppi. Chiedete anche informazioni sugli acceleratori di 
implementazione che aiuteranno a migrare i dati.

7. In che modo le capacità di intelligenza artificiale (IA) 
che fornite aiuteranno le mie attività operative? Affinché 
l'IA sia efficace, è necessaria la capacità di acquisire grandi 
volumi di dati, insieme all'accesso a un data lake nel cloud 
per l’archiviazione. Sono anche necessari strumenti di 
reporting facili da usare. Cercate opzioni low-code e 
no-code per la creazione di reportistica personalizzata.

8. Quali funzionalità specifiche del settore fornisce il 
vostro software? Il settore manifatturiero ha termini e 
processi specializzati, modi particolari di misurare il 
successo e requisiti di test/conformità molto specifici. 
Assicuratevi di selezionare una soluzione che si adatti a 
queste specificità senza richiedere modifiche che 
complicheranno gli aggiornamenti futuri.

9. In che modo la vostra piattaforma cloud manterrà al 
sicuro i miei dati? La sicurezza è una questione complessa 
e importante. Quando si lavora con nomi di spicco del 
cloud hosting e della sicurezza, si può stare tranquilli per 
quanto riguarda la sicurezza delle attività quotidiane e dei 
backup.

10. A quali standard di sicurezza specifici del settore siete 
conformi? È il momento di entrare nei dettagli dell'ERP che 
state prendendo in considerazione. Ponete le domande 
difficili sugli standard di sicurezza ed evitate di scendere a 
compromessi su questo argomento.

Avete altre domande sulle moderne soluzioni ERP e sul valore 
dell’implementazione in cloud? Visitate il sito Infor.com per 
ulteriori informazioni sulle piattaforme cloud e sulle soluzioni su 
misura per settori specifici.
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