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Spolecnost Fill zvySila miru vyuziti analytiky
0 400 %, a zlepsila tak vyrobni vysledky

Spolecnost Fill Gesellschaft M.B.H. zaloZena v roce 1966 urcuje
celosvétové standardy ve vyrobé strojd pro rlizna prdmyslova

odvétvi. Spolecnost Fill se zaméruje na klicové kompetence zalozené
na datech, jako jsou robotické procesy, automatizace, zpracovani

obrazu a monitorovani v redlném case. Jak se spolecnost rozsifovala -
nyni m4 jiz vice nez 1000 zaméstnanct - jeji na miru vytvorené fesenf ielle

, v . Gurten, Horni Rakousko, Rakousko
pro spravu dat nebylo schopno drzet krok a generovalo nespolehliva

data. Spolecnost se snazila modernizovat svou analytiku a obnovit Odvétvi
vykonnostni standardy pro intern{ uzivatele i zékazniky. Priimyslova vyroba
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€ € Vybrali jsme si Infor Birst, protoze se jedna o Spickové cloudové Feseni Bl nabizené
nasim divéryhodnym partnerem, spoleénosti Infor. Divali jsme se i na jiné sluzby
reportovani, ale Infor Birst predstavuje kompletni a snadno pouzitelné Feseni,
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o kterém jsme védéli, Ze si ho nasi uZivatelé osvoji a budou mu divérovat.«

MARTIN REITER
Vedouci prodeje, Fill Gesellschaft M.B.H.


https://www.fill.co.at/

Snaha o zavedeni nového souboru vykonnostnich standardd

Vyrobni operace a obchodni postupy spolecnosti Fill byly do zna¢né miry
zavislé na feseni pro spravu a analyzu dat spolecnosti, které fidilo velkou
Cast priibéZného rozhodovéni. Postupem Casu zacal stary systém
zpomalovat procesni vykonnost. Doba odezvy se prodluZovala a vystupy
dat prestaly byt napric tymy dlvéryhodné, coz zplsobilo prudky pokles

aktivity uzivateld.

,Ned{vérovali datlim,” fiké Martin Reiter, obchodnf feditel spolecnosti Fill,
,zejména v servisnim oddéleni, kde na miru vytvorené reseni nékdy
poskytovalo nespravna Cisla. A proto jsme se rozhodli, Ze uz ho nebudeme

pouZivat.”

Priibézné verze a aktualizace v jinych vzajemné propojenych systémech
prispély k zaostavani analytiky a problémim se vzajemnou kompatibilitou.
Vzhledem k tomu vemu spolecnost Fill pochopila, Ze potrebuje moderni
fesent, které by dokazalo znovu zapojit uzivatele a poskytnout jim uzitecné
informace pro rozhodovani. Reiter uved|, Ze ,nédkladné, manuéalni procesy
vykazovani a nedostatek datové podloZenych rozhodnuti vedly ke ztraté

prileZitosti a neefektivité.”

Modernizace dat a analytiky

K ¢emu je dobry systém, byt pomalejsi, ktery uZivatelé odmitaji vyuzivat?
Vedenf spolecnosti Fill napfi¢ obchodnim, vyrobnim, IT i dalsimi

oddélenimi se obévalo, Ze jejich tymy jiZ nepouZzivaji centralni systém

business intelligence (Bl) pro data, a proto nemaji jednotny podklad pro

priibézné rozhodovani.

€ € od doby, kdy jsme nasadili feSeni Birst, se mira vyuziti
analytiky zvysila o 400 %. Namisto jen nékolika projektovych
manazert vyuZiva nyni systém 160 uZivatelii napfi¢ obchodnim,
servisnim a nakupnim oddélenim, ktefi ziskavaji pfehled o
diivéryhodnych datech na nékolik kliknuti z poéitace nebo

mobilniho zafizeni.

MARTIN REITER
Vedouci prodeje, Fill Gesellschaft M.B.H.

Obchodni vyzvy

Spolecnost se se starym, vlastnim fesenim reportovanf

potykala s nizkou mirou vyuzivani Bl

Starsi systém byl stale pomalejsi a méné pruzny v integraci s

novym softwarem

o vy

UZivatelé neddvérovali datiim generovanym starym systémem,

coz podkopavalo ddvéru v probihajici pracovni postupy

UZivatelé byli nuceni ztracet ¢as vytvarenim reportl v aplikaci

Microsoft Excel™ s daty exportovanymi pfimo ze systému ERP

UZivatelé se vraceli k tabulkam a zadavani dat pro spravu analyz a reportd,
které mély byt mnohem jednodussi a prfimocarejsi. Po zralé Gvaze si
spolecnost Fill vybrala fesenf Infor Birst® a spojila se s dlouholetym
partnerem, spolecnosti Solicon IT, aby integrovala novy systém do své

sitové infrastruktury.

Opétovné partnerstvi se spoleénosti Infor

V tomto pfipadé bylo feseni Infor snazsi volbou, protoze firma Fill se
spolecnosti Infor méla jiz nastavené vztahy. Spolecnost Fill je zékaznikem
spolecnosti Infor od roku 2000 a v roce 2004 integrovala fesenf Infor COM®
jako ERP Feseni a od té doby ho neustéle aktualizuje na nové verze. Tim
bylo v celé spolecnosti zavedeno praktické a znamé prostredi Infor

a otevrela se cesta k pridani fesenti Infor Birst do ekosystému.

Reiter uvedl: ,Pranim nasich uZivatell bylo zachovat podobny vzhled
reportll jako ve starsi verzi a pridat nékteré nové véci, proto bylo také

kritériem navazat na stary vzhled predchoziho systému.”
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https://www.solicon-it.com/

ReSenf Infor Birst poskytlo moderni uzivatelské rozhranf s intuitivni navigaci
od centrélniho panelu aZz po ad hoc analyzy, coz uzivateldim pomohlo prejit
na nové feseni bez velkych problémd nebo $koleni. Reseni Birst jako nastroj
typu vSe v jednom poskytlo spolecnosti Fill vétsSi moznosti s mensimi
naroky na udrzbu v oblasti modelovéni a integrace dat, vizualizace dat, ad
hoc analyzy, dokonale presnych zprav a webovych a mobilnich prehledd.
Jednim z kli¢ovych ddvodt pro vybér feseni Birst je snadné propojent
rtznych zdrojl dat, které poskytuje jednotny pohled na data pro ziskanf

novéjsich poznatkd.

Rozsifeni moZnosti v ramci celé organizace

nového resenf Infor Birst pracuje témér 200 uzivateld. Byla zahrnuta
obchodni data, takZe celé obchodni oddéleni a oddélent servisu a nékupu
maji moznost vytvaret prehledy dat vychazejici z dennich dat. Navic maji
vsichni okamZity pristup ke stejnym souboriim dat, coZ umozriuje lepsi

fizeni a dohled mezi oddélenimi.

Zameéstnanctm spolecnosti Fill se libf, jak mdze prodejni oddéleni
rychle kontrolovat vsechny vyrobni nabidky, véetné zohlednéni vsech
pravdépodobnosti nabidky, filtrované podle zakaznikd a dalsich
proménnych. Projektovi manaZzefi maji na jedno kliknutf pristup ke svym
individualnim a tymovym projektim, lze analyzovat prijmy dodavatelti a

reportovani je snadnéjsi nez kdykoli predtim.

Reiter také dodal: ,A pro oddéleni nakupu mame napriklad volné porty, kde
mohou ziskat prehled o prijmech dodavatele, o kvalité dild, které dodava,
atak dale. Ato jsou vSechno reporty, ve kterych ziskate informace velmi
rychle a nemusite je kontrolovat nebo vytahovat néjaké dalsi tabulky ze

systému ERP.*
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Obchodni pfinosy

« Tydenni reportovani prodeje je rychlejsi, takze poskytuje dennf

zpravy na vyzadani z jakéhokoli zafizeni pro vSechny uZivatele

Rozsireni poctu uZivatell z nékolika projektovych manazerl na
160 uZivateld napfic obchodnim , servisnim a nakupnim
oddélenim a projektovym Fizenim vedlo k 400% narlstu

pouZivani analytiky

Automatizované reportovani usetrilo tymim nejméné
40 hodin tydné manualni spravy dat. Produktivita back-office

tymU se zvysila 0 5-10 %

Zefektivnéni strategickych poznatki a vysledki

Integrace systému Birst do podnikového ekosystému byla Uspésné
provedena, co? jesté vice posililo povést spolecnosti Infor jako
ddvéryhodného partnera pro ERP a analytiku Bl spolecnosti Fill. Tyto
jednotlivé faze implementace umoznily prizplsobit fesent Birst tak, aby
bylo maximéalné pouzitelné, a spolecnost Infor je nadale pozitivné vniméana

v celé organizaci.

Doslo k zefektivnéni kazdodenni prace napfi¢ vsemi oddélenimi a riizné
divize maji stejné vyuzitelné pohledy na data. To zvySuje produktivitu vSech
pracovnikl a umoznuje vytvaret lepsi prodejni strategie. Spolecnost Fill se
chce posunout vpred s dlvéryhodnym resenim pro analyzu dat a tésit se

7 vyssi produktivity a Uspory nakladd i casu.
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