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การเลือกซอฟต์แวร์ที่ใช่

ผู้ผลิตเช่นคุณต้องอาศัยระบบวางแผนทรัพยากรในองค์กร (Enterprise 

Resource Planning หรือ ERP) ท่ีตอบสนองความต้องการของคุณได้

ดีท่ีสุดท้ังในวันน้ีและในอนาคต เพ่ือให้ทันต่อแนวทางการดำาเนินธุรกิจ

ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนและตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง

ไม่ว่าคุณจะกำาลังเผชิญหน้ากับความยุ่งยากจากสเปรดชีตและระบบท่ี

ต้องจัดการด้วยตนเอง หรือกำาลังใช้งานระบบ ERP ท่ีล้าสมัย ตอนน้ี การ

ปรับปรุงให้ทันสมัยน้ันสำาคัญกว่าท่ีเคย การใช้เวลาในการตัดสินใจอย่าง

ถ่ีถ้วนจะให้ผลลัพธ์ท่ีคุ้มค่า ระบบ ERP ท่ีทันสมัยจะลดความเสี่ยงของ

ปัญหาคอขวดและความล่าช้าของระบบ รวมถึงป้องกันไม่ให้พนักงาน

ของคุณต้องพยายามแก้ไขปัญหาและขอความช่วยเหลือจากฝ่ายไอที

เป็นประจำาในเรื่ องพ้ืนฐาน เช่น รายงาน เป็นต้น

การเลือกโซลูชันท่ีเหมาะสมต้องอาศัยการหาข้อมูล ไม่ว่าคุณกำาลังจะ

เปิดตัวหน่วยธุรกิจใหม่ อัปเกรดระบบ ERP ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน หรือ

วางแผนการทำางานแบบผสมผสาน โซลูชันท่ีคุณเลือกจะต้องตอบโจทย์

ความต้องการเฉพาะของอุตสาหกรรมการผลิต รวมถึงสิ่งท่ีจำาเป็น

สำาหรับองค์กรด้วย

และอีกสิ่งท่ีต้องคำานึงถึงเช่นกันก็คือวิธีการนำามาปรับใช้กับองค์กร 

โซลูชันแบบ On-premises มักใช้เวลาในการดำาเนินการนานกว่าโซลูชัน

แบบระบบคลาวด์ขณะท่ีการใช้ระบบคลาวด์แบบ Multi-tenant อาจ 

มอบความคุ้มค่าสูงสุด เน่ืองจากสามารถใช้งานร่วมกับผู้อ่ืนได้

คำาถามท่ีคุณสามารถใช้ถามผู้ให้บริการ ERP ควบคู่ไปกับการรวบรวมข้อ

เท็จจริงต่างๆ เก่ียวกับโซลูชันเหล่าน้ันเพื่ อประกอบการพิจารณา รวม

ถึงเคล็ดลับเก่ียวกับสิ่งท่ีต้องมองหา มีดังต่อไปน้ี

1. ซอฟต์แวรข์องคุณพรอ้มใช้งานในธุรกิจของฉันได้เรว็แค่ไหน  

โดยท่ัวไป โซลูชันระบบคลาวด์แบบ Multi-tenant (MT) เป็นโซลูชันท่ี

สามารถนำามาปรับใช้ได้อยา่งรวดเร็วท่ีสุด เน่ืองจากคุณสามารถใช้งาน

ระบบลำาดับงาน (workflow) แบบฟอร์มรายงาน และฟีเจอร์ต่างๆ ท่ีมี

ให้อยูแ่ล้วในโซลูชันได้ โซลูชันระบบคลาวด์แบบ MT สามารถใช้งานได้

ภายในไม่ก่ีสัปดาห์ และอยา่ลืมถามเก่ียวกับเครื่องมือท่ีจะเข้ามาชว่ยคุณ

เรง่การย้ายข้อมูลท่ีมีอยูแ่ล้วไปยังโซลูชันใหม่

รายการ

10 คำ�ถ�มสำ�หรับสอบถ�มผู้ ให้บริก�ร ERP ในข้ั นตอน
ก�รคัดเลือกผู้ ให้บริก�ร.
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2. ฉันสามารถปรับเปลี่ยนความต้องการเฉพาะของธุรกิจโดยไม่

ต้องพึ่งพาการเขียนโค้ดหรือการปรับแต่งซอฟต์แวร์เป็นหลักได้

อย่างไรบ้าง ตรวจสอบให้แน่ใจว่าโซลูชันของคุณมีฟีเจอร์ภายในท่ี

รองรับส่วนขยาย ซึ่งช่วยให้คุณสามารถปรับแต่งหน้าจอและรูปแบบ

ได้โดยไม่ต้องอาศัยการปรับแต่งท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการอัปเกรดใน

อนาคต

3. ฟีเจอร์และความสามารถใดบ้างที่เราสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์

พกพาได้ มีความเป็นไปได้ว่าพนักงานท่ีไม่ได้น่ังโต๊ะทำางานหรือ

ทำางานจากทางไกลอาจเป็นพนักงานกลุ่มใหญ่ในบริษัทของคุณ ขอ

ให้ยืนยันท่ีจะเลือกโซลูชันท่ีใช้งานได้กับอุปกรณ์ท่ีใช้อยู่แล้วและ

สามารถรองรับงานหน้าร้าน รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลท่ีสำาคัญได้อย่าง

ปลอดภัย  

4. สถาปัตยกรรมของระบบจะผสานรวมกับแอปพลิเคชันของบุคคล

ที่สามอย่างไรบ้าง ปัจจุบันความยืดหยุ่นเป็นสิ่งสำาคัญ คุณอาจมี

โซลูชันท่ีใช้งานมาอย่างยาวนานท่ียังต้องการใช้อยู่ หรือคุณอาจ

วางแผนท่ีจะใช้แอปพลิเคชันเฉพาะทางของบุคคลท่ีสาม คุณควร

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าระบบ ERP ท่ีคุณเลือกน้ันมีสถาปัตยกรรมท่ีง่าย

ต่อการผสานการทำางานกับโซลูชันอ่ืนๆ  

5. ซอฟต์แวร์ของคุณช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก

สามารถทำางานร่วมกันอย่างราบรื่นได้อย่างไรบ้าง การเป็น

พันธมิตรร่วมกับบุคคลหรือองค์กรภายนอกเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับ

การคิดค้นผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ตามการออกแบบทางวิศวกรรม 

(Engineer-to-order) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการสื่ อสารระหว่างการ

ทำางานร่วมกันได้รับการคุ้มครองท่ีเหมาะสม ตลอดจนช่วยปกป้อง

ทรัพย์สินทางปัญญาและความปลอดภัยด้วยเช่นกัน  

6. มีบริการอะไรบ้างที่พร้อมรองรับการดำาเนินงานและการปรับใช้

งาน การปรับใช้งานท่ีทันเวลาและปราศจากความยุ่งยากต้องอาศัย

มืออาชีพท่ีเชี่ยวชาญในกระบวนการ โปรแกรมการบริหารจัดการการ

เปล่ียนแปลงและการอบรมพนักงานจะช่วยให้การเปล่ียนผ่านเป็นไป

อย่างราบรื่ นยิ่งขึ้น และโปรดสอบถามเก่ียวกับตัวช่วยเร่งการเคล่ือน

ย้ายข้อมูลให้เร็วขึ้นด้วย

7. ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของคุณจะมีส่วนช่วยใน

การดำาเนินการของเราอย่างไรบ้าง เพื่ อให้ AI ทำางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ คุณต้องอาศัยความสามารถในการเก็บข้อมูลปริมาณ

มหาศาลไปพร้อมๆ กับการเข้าถึงข้อมูลดิบในพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูลใน

ระบบคลาวด์ นอกจากน้ี คุณยังต้องมีเครื่ องมือสำาหรับการรายงานท่ี

ใช้งานง่ายอีกด้วย พิจารณาตัวเลือกท้ังแบบ Low-code และ  

No-code เพื่ อจัดทำาการรายงานแบบปรับแต่งเองได้  

8. ซอฟต์แวร์ของคุณมอบความสามารถเฉพาะอุตสาหกรรมในด้านใด  

อุตสาหกรรมการผลิตมีข้อกำาหนดและกระบวนการเฉพาะทาง วิธีชี้

วัดความสำาเร็จท่ีไม่เหมือนอุตสาหกรรมอ่ืน และเง่ือนไขการทดสอบ/

การปฏิบัติตามข้อกำาหนดท่ีแตกต่างกันเป็นอย่างยิ่ง โปรดเลือก

โซลูชันท่ีตอบโจทย์คุณลักษณะเฉพาะเหล่าน้ีได้โดยไม่ต้องอาศัยการ

ปรับแต่งท่ีจะทำาให้การอัปเกรดในอนาคตน้ันยุ่งยาก 

9. แพลตฟอร์มระบบคลาวด์ของคุณจะช่วยรักษาความปลอดภัยให้

กับข้อมูลของฉันอย่างไรบ้าง ความปลอดภัยเป็นประเด็นท่ีสำาคัญ

และซับซ้อน การร่วมงานกับผู้ให้บริการคลาวด์โฮสต้ิงและการรักษา

ความปลอดภัยด้านระบบคลาวด์ชั้นนำาจะช่วยให้คุณรู้สึกม่ันใจในการ

รักษาความปลอดภัยประจำาวันและการสำารองข้อมูลได้ 

10. คุณปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยเฉพาะอุตสาหกรรม

มาตรฐานใด น่ีคือเวลาท่ีคุณจะได้เจาะลึกรายละเอียดเก่ียวกับระบบ 

ERP ท่ีคุณกำาลังพิจารณา ถามคำาถามยากๆ เก่ียวกับมาตรฐานด้าน

ความปลอดภัย และอย่าประนีประนอมกับหัวข้อน้ี

หากคุณมีคำาถามเพิ่มเติมเก่ียวกับโซลูชัน ERP สมัยใหม่และมูลค่าของ
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