OPRACOWANIE

Pokonac ztozonosc¢ biznesowa

Dziesie¢ czynnikow - jak chmura obliczeniowa upraszcza procesy i pomaga organizacjom funkcjonowac

W ,,nowej normalnosci”

Charakterystyka problemoéw

W obliczu postpandemicznego ozywienia gospodarczego organizacje
przekonuja sie, ze ,nowa normalno$¢” wymaga nowego rodzaju
oprogramowania. Przestarzate rozwiazania z wielokrotnie przerabianymi,
poprawianymi i tatanymi aplikacjami, staty sie splatanymi sieciami, ktére

uwiezity firmy w procesach sprzed kilkudziesieciu lat.

Sa one jednak $wiadome potrzeby modernizacji. Podczas pandemii
odebralismy kilka bolesnych lekcji dotyczacych podatnoscitancucha
dostaw. Dowiedzieli$my sie tez, ze pracownicy zdalni moga by¢
produktywni, jesli tylko maja do dyspozycji odpowiednie narzedzia.
Obecnie organizacje szczegolnie uwaznie przygladaja sie metodom pracy i
mozliwosciom usprawnienia proceséw. W wielu przypadkach odpowiedzia
jest automatyzacja, a chmura obliczeniowa oferuje idealng platforme na

ktorej z sukcesem moze odbywac sie transformacja.

. Zastosowanie nowoczesnego, opartego na chmurze
oprogramowania moze poméc organizacjom okietznac

dzisiejsza ztozonos¢ biznesowa, utatwiajac osiggniecie sukcesu.

Dzieki integracji najlepszych praktyk branzowych i zaawansowanych
funkcji, rozwigzania w chmurze moga pomdc organizacjom sprostac
wymaganiom ,nowej normalnosci”. Narzedzia chmurowe stanowiag
potencjalna odpowiedz na pilng potrzebe modernizacji w firmach, ktére
wstrzymaty swoje inicjatywy w dziedzinie cyfryzacji i sa dzi§ opdznione w
stosunku do tych, ktére w 2020 roku je przyspieszyty. Z odpowiednim
partnerem rozwigzania w chmurze sg proste w zakupie, tatwiejsze w

utrzymaniu i w eksploatacji.



Utorowac droge do zmian

Wiele firm, dazac do cyfryzacji catej swojej dziatalno$ci, dostrzegto potrzebe
przeniesienia posiadanego systemu planowania zasobéw przedsiebiorstwa
(ERP) do chmury. Jednak w momencie wybuchu pandemii inicjatywy
chmurowe niektérych organizacji byty jeszcze w fazie przejsciowej.
Pandemia zmusita je do zadania sobie pytania: czy kontynuowacd realizacje

harmonogramu, przyspieszy¢ wdrozenie, czy moze na razie je wstrzymac?

Dla wielu organizacji, paradoksalnie, pandemiczna niepewno$c¢ stata sie
bodzcem do przezwyciezenia dotychczasowych watpliwosci. Wedtug
Synergy Research Group, “w niepewnych czasach chmura publiczna
zapewnia elastycznos¢ i bezpieczna przystan dla przedsiebiorstw, ktére

walcza o utrzymanie normalnego funkcjonowania”l.

W rzeczywistoSci niektére branze praktycznie z dnia na dzien o cate lata
przyspieszyty wdrazanie technologii. R Ray Wang z Constellation
Research twierdzi, ze co najmniej piec lat dotychczasowego procesu
wdrozeniowego skrécito sie do jednego roku2. McKinsey w swoim
opracowaniu wskazuje na jeszcze bardziej agresywne harmonogramy, w
ktérych efekcie mozliwosci analityczne, budowane dotad przez miesiace

lub lata, pojawity sie w ciggu kilku tygodni”3.

Dziesie¢ czynnikdw, poprzez ktore rozwigzania w chmurze

pomagaja radzic sobie ze ztozonoscia:

Oto kilka najwazniejszych cech rozwigzan chmurowych, ktére sprawiaja, ze
tatwiej jest radzi¢ sobie ze ztozonoscia, jednym z najtrudniejszych

wspotczesnych wyzwan biznesowych:

1. Zwinne reagowanie—Wielu analitykéw gospodarczych przewiduje,
ze szybkie tempo zmian raczej juz nie zwolni. Gdy rozwiazania sg
wdrozone w chmurze, tatwiej jest szybko zaktada¢ nowe oddziaty lub
filie, wydzielac jednostki organizacyjne lub taczyc sity z partnerami.
Wysoce elastyczne, oparte na chmurze systemy mozna tatwo
skalowac, aby sprosta¢ zmieniajacym sie potrzebom, wiaczajac w to

uwzglednienie nowych jezykdw i walut.

2. Innowacje—Rozwiazania chmurowe stwarzaja dobre warunki dla
wdrazania innowacji, dajac uzytkownikom biznesowym tatwy dostep
do narzedzi pracy zespotowe] w czasie rzeczywistym. Dzieki temu, ze
pomysty i biezace wyniki badan sa przechowywane w bazie wiedzy,
mozna stopniowo rozwija¢ nowe koncepcje, a nad tymi samymi
projektami moze pracowac wiele zespotéw. Duza pojemnos$¢ pamieci
masowej w chmurze bardzo przydaje sie w biezacych pracach

badawczo-rozwojowych.

3. Automatyzacja—Rozwiazania chmurowe umozliwiaja wykorzystanie
sztucznej inteligencji (Al) do analizowania procesow i podejmowania
trafnych decyzji. Korzystajac z ogromnej pojemnos$ci pamieci
chmurowej, systemy analityczne sterowane przez sztuczna
inteligencje zbieraja punkty danych, a nastepnie moga je agregowac i
przeszukiwac pod katem anomalii, ktére wymagaja dalszych dziatan.
Zdarzenia moga wywotywac zautomatyzowane reakcje, takie jak

kontrole jakoSci.

4. Podejmowanie decyzji—Zastosowanie sztucznej inteligencji i
uczenia maszynowego moze réwniez pomaéc uzytkownikom
biznesowym w podejmowaniu dobrze umotywowanych decyzji na
podstawie zalecen systemu. Niektére punkty kontrolne typu ,tak/nie”
moga by¢ zautomatyzowane i to system decyduje w nich, czy warunki
sg w wystarczajagcym stopniu spetnione. Na przyktad, jesli zaméwienie
zgadza sie z fakturg i nie ma zadnych rozbieznosci, system moze

zatwierdzi¢ ptatnosc.

5. Usprawnienie zabezpieczen i ustug—Bezpieczeristwo jest

przedmiotem szczegdlnej troski w wielu firmach, dlatego tak wazne
jest, aby korzystaty one z bezpiecznej infrastruktury utrzymywanej
przez ekspertéw w dziedzinie chmury, takich jak Amazon Web
Services® (AWS®). Dostawcy ustug w chmurze moga rowniez zajmowac
sie biezaca konserwacja i ewentualnym odzyskiwaniem danych po
awarii oraz codzienna obstuga, co z punktu widzenia klienta upraszcza

utrzymanie catej funkcji IT.

6. Zgodno$¢ z wymogami formalnymi—W niektorych dziedzinach
formalne wymagania dotyczace nadzoru sa coraz bardziej
zagmatwane, a ich spetnienie — coraz bardziej czasochtonne. Branze
o0 szczegblnym znaczeniu, takie jak lotnictwo i kosmonautyka oraz
obronnos¢, podlegaja surowym przepisom i karom za ich
nieprzestrzeganie. Rozwiazania w chmurze, ktére moga byc
aktualizowane automatycznie, pomagaja firmom w spetnianiu

najnowszych wymagan.

7. Uproszczenie procesu zatwierdzania—Duze organizacje majg
zazwyczaj ztozone systemy zatwierdzania. Czesto rozwiazania w
chmurze moga usprawnic ich dziatanie. Menedzerowie Sredniego
szczebla, uzbrojeni w narzedzia decyzyjne i reguty, ktére zapobiegaja
nieumyslinemu przekraczaniu uprawnien przez uzytkownikow
biznesowych, moga otrzymac wiecej praw i obowiazkdw decyzyjnych.
Dzieki temu zarzad moze skupic sie na bardziej strategicznych

kwestiach, uwalniajac sie od codziennych, biezacych decyzji.
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8. Samoobstugowe raportowanie—W przypadku wielu starszych
systemow generowanie raportow jest czesto skomplikowane i
wymaga pomocy zespotu IT w formutowaniu kwerend. Nowoczesne
rozwigzania wdrazane w chmurze czesto oferuja raportowanie
wspomagane przez sztuczng inteligencje, ktéra prowadzi
uzytkownikéw biznesowych przez proces tworzenia
niestandardowych raportéw. Rozwiazania w chmurze moga zwiekszyc
zaangazowanie uzytkownikow, pozwalajgc im w petni wykorzystac

wbudowane narzedzia.

9. Uzupetnienie luk w zasobach IT—W wielu regionach i branzach
niedobér wykwalifikowanych specjalistow IT stanowi powazne
obciazenie dla organizacji. Korzystanie z chmury obliczeniowej
pozwala na korzystanie z pomocy zewnetrznych specjalistow.
Dostawca chmury na co dzien zarzadza zabezpieczeniami, sprzetem i
regularnie tworzy kopie zapasowe, dzieki czemu zespét IT firmy moze
skupic sie na bardziej strategicznych kwestiach. Dyrektor ds.
informatycznych (CIO) moze wprowadzi¢ swoje przedsiebiorstwo w
ere cyfrowa, ustanawiajac solidna strategie i fundamenty dla

wykorzystania technologii.

10. Odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne—Konsumenci coraz
czesciej aktywnie wspieraja cele w dziedzinie zréwnowazonego
rozwoju. Oczekuja jednoczesnie, ze firmy, w ktérych dokonuja
zakupbw, beda traktowac te kwestie réwnie powaznie. W swoim
raporcie z 2020 roku firma Accenture “odnotowuje, ze konsumenci
nie postrzegaja firm tylko jako sklepdw z towarami lub ustugami, lecz
oczekujg od nich odzwierciedlania pewnych warto$ci”4. Rozwigzania
w chmurze moga pomoc organizacjom w zarzadzaniu inicjatywami
Srodowiskowymi, np. poprzez monitorowanie wykorzystania

zasobdw, takich jak energia i woda.
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Uproszczenie proceséw

Ztozonos¢ biznesowa w dzisiejszych czasach bywa przyttaczajaca,
podobnie jak presja na ciggty wzrost tempa pracy i wydajnosci. “Wstrzasy
wywotane przez COVID-19 pogtebity istniejgce wezesniej réznice pomiedzy
czotowymi i mniej rozwinietymi firmami z réznych branz i regionéw,” co w
swoim artykule odnotowali specjali$ci Boston Consulting Group.
“Powiekszajace sie réznice w potencjale tworzenia wartoéci dodanej
podnosza stawke, o jaka toczy¢ sie bedzie dalsza gra.... Firmy osiagajace
najlepsze wyniki staja w obliczu rekordowo wysokich oczekiwan i
poziomdw wyceny, podczas gdy firmy osiagajace gorsze wyniki musza
stawic czota rosnacej presji, rbwniez ze strony aktywistow gotowych do

zaangazowania sie po przeczekaniu zawirowan na rynku”s.

Rozwiagzania w chmurze, za sprawa potencjatu sztucznej inteligencji i
uczenia maszynowego, moga pomac firmom w automatyzacji proceséw i
wdrazaniu najlepszych praktyk. Firmy moga zminimalizowac ryzyko i
wyrdznic sie na tle konkurencji. W ,nowej normalnosci” uproszczone
procesy — usprawnione i zautomatyzowane — beda decydowac o

powodzeniu lub porazce przedsiebiorstwa.
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