
Branchenspezifisches 
Cloud-ERP für Effizienz, 
Agilität und Wachstum

Bei Infor™ sind wir überzeugt, dass echte digitale Transformation mit einem tiefen Branchenverständnis beginnt. 
Deshalb haben wir strategisch in die Entwicklung von Software investiert, die nicht nur branchenspezifisch, sondern auf 
Branchensegmente zugeschnitten ist. Unsere Lösungen adressieren die einzigartigen Prozesse, Compliance-Anforderungen 
und Wachstumschancen von Distributions-Mikrosegmenten – von Maschinen und Anlagen über Baustoffe bis hin zu 
Elektrohandel, Lebensmittelgroßhandel und darüber hinaus.

Im Gegensatz zu generischen Enterprise-Resource-Planning-(ERP)-Plattformen, die teure Anpassungen erfordern, bietet Infor 
vorkonfigurierte, cloudbasierte Lösungen mit integrierten Best Practices für Ihr konkretes Geschäft. Dieser Ansatz verkürzt die 
Implementierungszeit, senkt Risiken und beschleunigt die Wertschöpfung – und verschafft Ihnen einen Wettbewerbsvorteil.

Die Cloud-ERP-Lösungen von Infor für den Großhandel sind gezielt 
darauf ausgelegt, Sie bei aktuellen Herausforderungen zu unterstützen 
– mit integrierter, KI-gestützter Automatisierung, Echtzeit-Transparenz 
und Spezialisierung auf Branchensegmente. In Kombination mit 
erstklassigen Infor-Anwendungen wie eCommerce (Rhythm), Supply 
Chain Management (SCM), Warehouse Management (WMS), Business 
Intelligence und Analytics (Birst) sowie Configure-Price-Quote (CPQ) 
erhalten Sie eine vollständig integrierte CloudSuite™, die auf Ihre 
Anforderungen zugeschnitten ist. Dies ermöglicht durchgängige 
operative Agilität und Echtzeit-Einblicke, steigert die Produktivität und 
unterstützt schnelle, fundierte Entscheidungen.

Ganz gleich, ob Sie Elektrokomponenten oder Autoteile vertreiben, 
Maschinen vermieten oder Mehrwertservices wie Kitting und 
Montage anbieten – Infor liefert die Werkzeuge, mit denen Sie Abläufe 
optimieren, die Markteinführungszeit verkürzen und profitables 
Wachstum vorantreiben können.

Wir unterstützen eine Vielzahl von Distributions-Mikrosegmenten, darunter:

Maschinen  
und Anlagen Elektrohandel

Lebensmittel- 
großhandel

Autoteile

Baustoffe

Sanitär-, Heizungs-, 
Klima-Technik (SHK) Gerätevermietung Industriematerialien

Workspace für Maschinen- & 
Geräteservicemanager
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Maschinen  
und Anlagen

Händler und Distributoren von 
Maschinen und Anlagen müssen 
komplexe Mietpreisstrukturen, 
Produktlebenszyklen, 
Ersatzteilbestände und 
Serviceprozesse steuern –  
bei gleichzeitiger Kostenminimierung 
und Profitmaximierung.

Infor CloudSuite unterstützt 
fortschrittliche Miet- und 
Leasingmodelle, umfassendes 
Ersatzteilmanagement, 
Remanufacturing und 
Lebenszyklusmanagement. 
Sie verarbeitet komplexe 
Produktkonfigurationen und 
flexible Preisstrukturen und 
enthält Werkzeuge für Service-
Management und Planung.

Steigern Sie die Produktivität im 
Vertrieb, erhöhen Sie Margen, 
verbessern Sie Auftragsabwicklung 
und -erfüllung, erzielen Sie mehr 
Erstlösungen und senken Sie Kosten 
für veraltete Bestände, Transport und 
Verbindlichkeiten.

Elektrohandel  

Elektrodistributoren müssen große 
Auftragsvolumina über Regionen 
und Kanäle hinweg verarbeiten, 
unterschiedliche Bestände verwalten 
und komplexe Preisstrukturen, 
Lieferantenrabatte sowie Kitting- und 
Montageleistungen steuern.

Infor CloudSuite ermöglicht die 
Verarbeitung komplexer Großaufträge 
mit dynamischen Preisregeln. Sie 
unterstützt Rabattvereinbarungen 
durch nahtlose Abwicklung und bietet 
Kitting- und Montage-Management.

Erzielen Sie höhere Umsätze durch 
bessere Bestandsverfügbarkeit, 
steigern Sie die Produktivität 
im Auftragsmanagement, 
senken Sie Betriebskosten und 
optimieren Sie Margen durch 
volumenbasierte Rabatte und 
automatisierte Abwicklung.

Lebensmittel- 
großhandel

Lebensmitteldistributoren 
benötigen Hochvolumen-  
und Multichannel-Auftragsabwicklung, 
präzise Lieferplanung und  
strenge Einhaltung von  
Lebensmittelsicherheits- 
standards.

Infor CloudSuite ermöglicht effiziente 
Auftragsabwicklung über mehrere 
Kanäle, KI-gestützte Bedarfsplanung 
für exakte Lieferungen und integrierte 
Qualitäts- und Compliancesicherung 
zum optimierten Inventarmanagement 
in einer umfassenden Lösung.

Steigern Sie Umsatz durch bessere 
Inventarverfügbarkeit, optimieren Sie 
die Finanzplanung mit verbessertem 
Forecasting, steigern Sie die 
Vertriebseffizienz mit vereinfachtem 
Angebotsmanagement und senken 
Sie Kosten durch effektives Lager-  
und Bestandsmanagement.

Baustoffe

Baustoffdistributoren (BMAT) 
müssen ein hohes Auftragsvolumen 
über mehrere Vertriebskanäle 
hinweg bewältigen, ein vielfältiges 
Lager verwalten sowie komplexe 
Preismodelle und Lieferantenboni 
berücksichtigen. Gleichzeitig 
benötigen sie die Flexibilität, 
sich in Richtung Montage, 
Fertigung und Gerätevermietung 
weiterzuentwickeln, um zusätzliche 
Umsätze zu generieren.

Infor CloudSuite wurde 
entwickelt, um komplexes 
Auftragsmanagement, dynamische 
Preisgestaltungsszenarien, 
Lieferantenrabattvereinbarungen, 
Fertigungs- und Montageprozesse 
sowie Funktionen für die 
Gerätevermietung zu unterstützen.

Steigern Sie die Produktivität in der 
Auftragsabwicklung, senken Sie 
Kundenservice- und Lagerkosten, 
optimieren Sie Margen durch nahtlose 
dynamische Preisgestaltung und 
reduzieren Sie Produktentwicklungs- 
sowie Einstandskosten durch 
integrierte Fertigung – während Sie 
gleichzeitig die Verfügbarkeit von 
Mietgeräten maximieren und mehr 
Erstlösungen ermöglichen.

Wir verstehen die  
Herausforderungen  
der Branche

Lösungsfunktionen Vorteile  
und Ergebnisse
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Autoteile

Autoteile-Distributoren müssen 
große Auftragsvolumina bewältigen, 
komplexe Preismodelle handhaben, 
Lieferantenrabatte berücksichtigen, 
vielfältige Lagerbestände 
verwalten und Garantieansprüche 
abwickeln, um ihre Margen zu 
schützen – und gleichzeitig die 
Kundenerwartungen erfüllen.

Infor CloudSuite bietet leistungsfähiges 
Multi-Channel-Auftragsmanagement 
für hohe Volumina, Unterstützung 
komplexer Preismodelle, Verwaltung 
von Lieferantenrabatten, 
automatisierte Garantieabwicklung 
sowie ein effizientes Autoteile-
Bestandsmanagement, um 
Lieferkettenstörungen zu begegnen 
und die Lagerleistung zu steigern.

Steigern Sie den Umsatz durch bessere 
Warenverfügbarkeit, erhöhen Sie die 
Produktivität in der Auftragsabwicklung 
durch optimierte Prozesse, senken Sie 
Lagerkosten und verbessern Sie Ihre 
Margen durch volumenbasierte Rabatte 
und automatisierte Anspruchsverwaltung 
– und erhöhen Sie gleichzeitig die 
Einnahmen aus Garantieansprüchen bei 
gleichzeitiger Kostensenkung.

Sanitär-,  
Heizungs-,  
Klima- 
technik 
(SHK)

Distributoren für Sanitär-, Heizungs-, 
Lüftungs- und Klimatechnik (HVAC) 
müssen eine hohe Anzahl von 
Aufträgen über verschiedene 
Kanäle hinweg verarbeiten, 
vielfältige Lagerbestände verwalten, 
komplexe Preismodelle und 
Vereinbarungen berücksichtigen 
sowie Lieferantenrabatte, 
Garantieansprüche, Vermietungen und 
Serviceprozesse steuern – und dabei 
gleichzeitig ihre Margen schützen.

Infor CloudSuite wurde für das 
Management von Aufträgen mit 
hohem Volumen, dynamische 
Preisgestaltungsszenarien, 
die Abwicklung von 
Lieferantenrabattvereinbarungen, 
Garantie- und 
Reklamationsmanagement sowie für 
Miet-, Service- und Wartungsprozesse 
entwickelt – und hilft, die Rentabilität 
von Anlagen durch die optimale 
Zuweisung von Geräten, Ersatzteilen 
und Personal zu maximieren.

Steigern Sie die Produktivität in der 
Auftragsabwicklung, senken Sie die 
Kosten für Kundenservice und Lager, 
optimieren Sie Ihre Margen durch 
nahtlose dynamische Preisgestaltung 
und rationalisieren Sie Erlöse und 
Kosten aus Garantieansprüchen durch 
automatisierte Abwicklung – und erhöhen 
Sie gleichzeitig die Erfolgsquote beim 
ersten Einsatz durch ergebnisbasierte 
Vereinbarungen und vorausschauendes 
Servicemanagement.

Gerätever- 
mietung

Distributoren für Gerätevermietung 
müssen vielfältige 
Kundenanforderungen im 
Mietgeschäft erfüllen, die Auslastung 
ihrer Geräte maximieren, sich 
durch optimierten Kundenservice 
differenzieren und gleichzeitig 
einen vollständigen finanziellen 
Überblick behalten, um ihr Geschäft 
effektiv zu steuern.

Infor CloudSuite unterstützt 
Mietpreisvereinbarungen auf 
Zeit- oder Nutzungsbasis, 
komplexe Konfigurationen, 
Liefer- und Serviceplanung zur 
optimalen Flottenauslastung, 
fortschrittliche Werkstatt- und 
mobile Außendienstprozesse sowie 
eine mehrstufiges, konsolidiertes 
Kosten-Tracking.

Steigern Sie die Vertriebseffektivität und 
Margen durch flexible Preisgestaltung 
und Auftragsabwicklung, verbessern 
Sie die Verfügbarkeit und Auslastung 
von Mietgeräten, erhöhen Sie die 
Produktivität der Servicetechniker durch 
Automatisierung von Routinetätigkeiten 
und Qualitätssicherungsprozessen und 
treffen Sie bessere Entscheidungen 
durch Anlagenbewertung und 
Tracking der Profitabilität über den 
gesamten Lebenszyklus.

Industrie- 
materialien

Distributoren im Bereich 
Industriebedarf müssen große 
Auftragsvolumina über mehrere 
Kanäle hinweg bewältigen, vielfältige 
Lagerbestände verwalten, komplexe 
Preismodelle handhaben und 
Lieferantenrabatte berücksichtigen 
– dabei gilt es, die Kundennachfrage 
zu bedienen, Margen zu schützen 
und gleichzeitig in Montage, 
Fertigung, Vermietung und Service 
zu expandieren.

Infor CloudSuite wurde entwickelt, um 
komplexe, kanalübergreifende Aufträge, 
dynamische Preisgestaltungsszenarien, 
Lieferantenrabattvereinbarungen 
sowie Fertigungs-, Montage-, 
Gerätevermietungs- und 
Serviceprozesse zu steuern – 
und unterstützt so zusätzliche 
Erlösquellen sowie sich wandelnde 
Kundenanforderungen.

Steigern Sie Ihren Umsatz durch bessere 
Warenverfügbarkeit, erhöhen Sie die 
Produktivität in der Auftragsabwicklung, 
optimieren Sie Ihre Margen durch 
nahtlose dynamische Preisgestaltung, 
senken Sie Produktentwicklungs- und 
Einstandskosten durch integrierte 
Fertigung und verbessern Sie die 
Auslastung von Mietgeräten durch höhere 
Erstlösungsquoten – bei gleichzeitiger 
vollständiger Automatisierung 
von Prozessen, um Service- und 
Verwaltungskosten zu reduzieren.

Wir verstehen die  
Herausforderungen  
der Branche

Lösungsfunktionen Vorteile  
und Ergebnisse
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„Infor CloudSuite Enterprise hat uns ein hohes Maß an 
Standardisierung für unser ERP-System gebracht und hilft uns, 
die notwendige Datenintegrität sicherzustellen.“

Billy Willoughby 
Senior Solution Architect 
Wheeler Fleet Solutions

„Durch den Einsatz von RPA und Liefernachweisen konnten 
wir 50–75 % unserer Arbeit im Außendienst und in der 
Buchhaltung einsparen und unsere Prozesse deutlich 
effizienter gestalten.“ 

Todd Fischer 
Vice President & Chief Information Officer 
Endries International

„Wir haben ein intelligentes, KI-gestütztes Pricing-Widget 
eingeführt, um ein neues Vertriebsteam aufzubauen und es 
bei der kundenorientierten Preisgestaltung mit empfohlenen 
Margen zu unterstützen. Infolgedessen konnten wir in den 
vergangenen vier Monaten unseren Umsatz um über 700.000 
US-Dollar steigern und die Marge um etwa 500.000  
US-Dollar erhöhen.“

David Magee 
Chief Technology & Information Officer 
Turtle 

„(Infor) CloudSuite hat bewiesen, dass es alles bietet,  
was wir benötigen, um unser komplexes Distributionsgeschäft 
erfolgreich zu betreiben. Wir sind der Beweis dafür,  
dass es funktioniert – wir sind live, wir sind erfolgreich.  
Wir verfügen jetzt über die Plattform und die Werkzeuge,  
um die Produktivität unserer Mitarbeitenden zu steigern,  
und unser Geschäft läuft effizienter.“

Ken Miller 
IT-Direktor, 
Wajax
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Über Infor
Infor ist ein weltweit führender Anbieter von Cloud-Software 
für Unternehmen in branchenspezifischen Märkten. Infor 
entwickelt umfassende Branchenlösungen in der Cloud und 
bietet Technologien, die die Benutzererfahrung in den Mittelpunkt 
stellen, durch Data Science unterstützt werden und sich einfach 
in bestehende Systeme integrieren lassen. Mehr als 67.000 
Unternehmen weltweit vertrauen auf Infor, um Marktveränderungen 
zu bewältigen und die digitale Transformation im gesamten 
Unternehmen umzusetzen.

infor.com

Entdecken Sie, wie Infor 
CloudSuite speziell 
für den Großhandel 
entwickelt wurde

DS-DE-0526-86ahbmt2t-1

Lösungsbereiche

Erschließen Sie das volle Potenzial 
Ihrer Daten mit präskriptiver, prädiktiver 
und generativer KI – unterstützt durch 
branchenspezifische KI-Agenten, 
die direkt in Ihre Arbeitsabläufe 
integriert sind.

Industriespezifische KI Value+ solutions

Beschleunigen Sie Innovationen 
mit einem Katalog vorkonfigurierter 
Infor-Erweiterungen für 
Unternehmenslösungen – 
einschließlich Automatisierungen, 
Erkenntnissen und erweiterten 
Arbeitsbereichen, die Ihnen 
helfen, fundierte strategische 
Entscheidungen auf Basis von 
KI-gestützter Analyse, Process 
Mining, einer leistungsstarken Data 
Fabric und Enterprise Performance 
Management zu treffen.

Infor Industry Cloud Platform: Schaffen Sie eine sichere, skalierbare Grundlage mit integrierten Services für Sicherheit,  
API-Zugriff (Application Programming Interfaces), Skripting, Datenverarbeitung und Dokumentenmanagement.

Daten und Erkenntnisse

IntegrationAnwendungsentwicklung

Gewinnen Sie umsetzbare Erkenntnisse 
zur Unterstützung strategischer 
Entscheidungen – mit KI-gestützter 
Analyse, Process Mining, einer 
leistungsstarken Datenplattform 
(Data Fabric) und Enterprise 
Performance Management.

Entwerfen, entwickeln, erweitern und 
implementieren Sie Unternehmensan- 
wendungen schnell, einfach und 
in großem Maßstab – mit intuitiven 
No-Code- und Low-Code-
Entwicklungstools.

Vereinheitlichen Sie Ihre Systeme 
für reibungslosere und effizientere 
Abläufe, präzise Daten und schnellere 
Reaktionszeiten – mit fortschrittlicher 
Validierung, Überwachung und 
Versionsverwaltung.

MEHR ERFAHREN

In Infor CloudSuite enthalten

Alle Möglichkeiten. Eine vernetzte Plattform.
Die Infor Industry Cloud Platform ist das technologische Rückgrat von Infor CloudSuite und vereint branchenorientierte KI, Daten und 
Erkenntnisse, Integration, Anwendungsentwicklung sowie Value+ Lösungen in einer vernetzten, modularen Cloud-Plattform. Mit höchster 
Sicherheit und Zuverlässigkeit entwickelt, ermöglicht sie es Ihnen, Ihr Geschäft mit Vertrauen zu betreiben und gleichzeitig Innovationen 
voranzutreiben, während sich Ihr Unternehmen weiterentwickelt.
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https://www.infor.com/de-de/industries/distribution

