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Deportes Sparta reporta importantes beneficios en el 
picking luego de la implementación de Infor SCE
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Acerca Deportes Sparta
Deportes Sparta es una cadena líder de 
productos deportivos en Chile. Deportes 
Sparta, es parte del grupo Equity Brands & 
Retail, que representa marcas como New 
Balance, Trek, Speedo, Berghaus, Warrior, 
Head, Technogym, entre otras. Más 
información en http://www.sparta.cl/.

Beneficios
■ Mejora en Inbound del 23%.

■ Mejora en Replenishment del 5%.

■ Mejora en Vas del 13%.

■ Mejora en Putaway del 12%.

■ Mejora en Picking del 18%.

■ Mejora del Conteo Cíclico del 12%.

■ Aumento de Fill Rate en 4%.

Retos
■ Buscar una solución para acompañar en 

el crecimiento.

■ Optimizar las operaciones de las cadena 
de suministro.

■ Ser más competitivo, mejorar la gestión 
de gastos.

■ Aumentar la satisfacción de los clientes.
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En la selección del software Cerca Technology junto con 
Infor marcaron la diferencia para Deportes Sparta en el 
proceso de implementación. Uno de los factores de éxito 
que resaltamos, fue el acompañamiento de principio a fin 
de parte del equipo humano de Cerca Technology. Las 
fechas se fueron acomodando de acuerdo a la 
complejidad para garantizar que todos los procesos se 
realizaran bien.”

Juan Carlos Fierro, Gerente de Logística y Tiendas,
Deportes Sparta

El éxito en la implementación de Infor SCE se basó 
fundamentalmente en la estrategia utilizada en la salida en 
vivo y en la experiencia del equipo de consultores de 
Cerca Technology. Por esta razón seguiremos de la mano 
de ellos para mantener esa mejora continua.”

José Luis Bernal, Ingeniero de Proyectos, Deportes Sparta
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