RESUMEN EJECUTIVO

Las tecnologias digitales ayudan a los
fabricantes a combatir la inflacion
desenfrenada

Cuatro puntos débiles comunes inducidos por la inflacion y como las modernas soluciones
ERP basadas en la nube ayudan a los fabricantes a sobrellevarlos

Los recientes picos de inflacion estan haciendo que los fabricantes en todo el mundo enfrenten posibles amenazas
ala rentabilidad y riesgos para las relaciones con los clientes. Para evitar caidas negativas relacionadas con los
precios, los fabricantes deben tener una vision amplia de sus costos, cartera de productos y estrategias de margen.
Esto ayudara a poner en perspectiva la volatilidad econémica actual, evitar respuestas de panico y reforzar la
necesidad continua de inversiones en digitalizacién. Si se administran de manera cuidadosa, los desafios
inflacionarios actuales pueden convertirse en oportunidades impulsadas por las necesidades que adoptan la
innovacion y la automatizacion. Las contramedidas de inflacién, como agregar valor de producto o mover los
centros de distribucion mas cerca de los clientes, pueden ofrecer beneficios a largo plazo que continuaran siendo
funcionales a los fabricantes y a sus clientes incluso después de que disminuyan los problemas temporales de
precios inflacionarios.

Para ejecutar con éxito estas medidas, los fabricantes pueden recurrir a la tecnologia de software moderna con
capacidades avanzadas de resolucion de problemas. Las soluciones modernas ayudan a los fabricantes a analizar el
posible impacto de la inflacion y a obtener informacién sobre las formas de controlar mejor los derroches,
aumentar la productividad y aumentar los servicios de valor agregado, una tactica importante para facilitar la
resistencia del cliente a los nuevos precios. La combinacion estratégica de recortes de costos y mejoras de valor
sera esencial, lo que daré a los fabricantes poderosas perspectivas para combatir la inflacion y creara
diferenciadores que duraran mas que los flujos y los descensos econémicos ciclicos.



Cuatro puntos débiles comunes relacionados con la
inflacion y mecanismos de afrontamiento sugeridos

Statistica informa que la tasa de inflacion en la Union Europea
(UE) supero el 10 % (hasta septiembre de 2022), con precios que
subieron mas rapido en Estonia, que tuvo una tasa de inflacién
de més del 24 %. Por el contrario, la tasa de inflacion en Francia
fue del 6,2 %, la mas baja de la UE en ese momento. La tasa de
inflacién actual en la UE se encuentra en el nivel mas alto que
haya tenido, su pico anterior fue del 4,4 % en julio de 2008.
Antes de los recientes picos de inflacién, los aumentos de
precios en la UE se habian mantenido en niveles bastante bajos,
y la tasa de inflacién se mantuvo por debajo del 3 % entre enero
de 2012y agosto de 2021.

La inflacién de EE. UU. ha estado rondando alrededor del

8 %, el nivel mas alto en los Ultimos 40 afios. La interrupcién de
la cadena de suministro mundial, la guerra en Ucrania, los
aranceles comercialesy los altos costos de transporte son
factores que contribuyen a la inflacién generalizada y creciente.
Los altos costos de las materias primas se sienten a nivel
mundial por los fabricantes en todas las industrias y regiones.
De acuerdo con una encuesta Pulse Survey de PwC de enero
de 2022, el 73 % de los fabricantes dice que necesitara
aumentar los precios de sus bienes y servicios para proteger los
margenes brutosy de ganancias.

Las presiones operativas relacionadas, como el costo de envio
de mercancias, son dificiles de evitar. Estos desafios afectan a
las empresas emergentes vulnerables, asi como a las
organizaciones establecidas de tamafio empresarial. Por suerte,
para cada punto problemaético importante, hay mecanismos de
afrontamiento y contramedidas disponibles para fabricantes
con visién de futuro dispuestos a adoptar tecnologia moderna
basada en la nube.

1. Escasezeinterru pcion de chips

La naturaleza omnipresente de los microprocesadores, v la
interrupcion causada por la reciente escasez, muestran como
estan los fabricantes, proveedores y consumidores
interconectados hoy en dia, gracias al comercio electronicoy
las capacidades de Internet de las cosas (loT). Muchos
productos tienen elementos de alta tecnologia. Incluso los
componentes industriales y de empresa a empresa (B2B)
muchas veces cuentan con chips, sensores y capacidades
inteligentes, lo que los hace vulnerables a la escasez y a los
picos inflacionarios relacionadosy a la volatilidad de los
precios.

Precios y margenes reducidos

Los fabricantes que utilizan precios basados en costos
se veran muy afectados por el aumento de los costos y
probablemente les resulte dificil aumentar sus precios
de salida al mercado lo suficiente como para
compensarlos. El resultado seré la reduccion de los
margenes, lo que pondra en riesgo la rentabilidad.
Estos fabricantes deberdn abordar los precios como un
problema general, con las materias primas, la
confiabilidad del producto, la velocidad de entrega y
los servicios de valor agregado como formas de
justificar el aumento de los precios para los clientes.

Incluso con un posible fin a la vista de la escasez actual de
chips, algunos fabricantes, particularmente los fabricantes de
automoviles, alin estan cubriendo sus apuestas lanzando sus
propias fundiciones para la produccion de chips. Pero aln
puede llevar afios hasta que la entrada de nuevos proveedores
ayude a equilibrar la ofertay la demanda, y estabilice los
precios.

Los fabricantes pueden lidiar mejor con la escasez de chipsy los
aumentos de costos resultantes al implementar soluciones
modernas de cadena de suministro basadas en la nube, que
ayudaran a:

Mejorar la visibilidad: con una visibilidad completa anteriory
posterior, los fabricantes pueden recibir un aviso de demoras en
los envios, lo que permite al equipo de adquisiciones formary
ejecutar planes alternativos.

Forjar asociaciones: crear asociaciones estratégicas con
proveedores es otra forma en que los fabricantes pueden
mitigar los riesgos de la escasez de chips. Las soluciones
modernas de cadena de suministro basadas en la nube
respaldan la colaboracién al proporcionar portales y
herramientas para compartir datos de manera segura.
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https://www.statista.com/statistics/225698/monthly-inflation-rate-in-eu-countries/
https://www.statista.com/statistics/273418/unadjusted-monthly-inflation-rate-in-the-us/#:~:text=In%20September%202022%2C%20prices%20had,services%20in%20the%20United%20States.
https://www.statista.com/statistics/273418/unadjusted-monthly-inflation-rate-in-the-us/#:~:text=In%20September%202022%2C%20prices%20had,services%20in%20the%20United%20States.
https://www.bls.gov/opub/ted/2022/consumer-prices-up-9-1-percent-over-the-year-ended-june-2022-largest-increase-in-40-years.htm
https://www.jpmorgan.com/insights/research/supply-chain-chip-shortage

Mejorar la planificacion de la cadena de suministro: recurrir a
soluciones modernas de planificacion de la cadena de
suministro ayudara a los fabricantes a ser mas estratégicos en la
planificacién de comprasy la optimizacién de los costos de
envio. La planificacién cuidadosa, facilitada por la prevision,
ayudara a los fabricantes a entender mejor los costos, los
riesgosy las opciones.

Pensar a largo plazo: una prevision precisa, respaldada por
inteligencia artificial (IA), ayudara a los fabricantes a entender
sus necesidades a largo plazo para que puedan negociar con
confianza contratos con los proveedores para garantizar la
disponibilidad. En algunos casos, los precios pueden
congelarse, protegiendo al fabricante de futuros aumentos de
precios.

2. Altos costos de combustible y envio

Los precios del combustible han subido a niveles sorprendentes
y sin precedentes, lo que ha aumentado significativamente los
costos de los bienes. Las tensiones politicas a nivel mundial, los
cambios en las politicas de perforacion de EE. UU., las
preocupaciones ambientalesy la creciente demanda se
encuentran entre los factores que contribuyen a una situacion
global compleja. Todas las regiones se ven afectadas, incluso
aquellas con oleoductos, reservas de combustible y mandatos
de sostenibilidad menos estrictos. Si bien los politicos
continlan con los debates sobre politicas, los fabricantes
deben tomar medidas para disminuir el impacto de los costos
de combustible, o decidir transferir los costos a los clientes.

Planificar estrategias de envio: los costos de transporte de
todos los tipos se ven afectados por la inflacién, desde los
portacontenedores transatlanticos hasta los aviones de carga'y
remolques de tractores de larga distancia. Ya sea que los envios
sean mercancias perecederas destinadas a estantes minoristas
0 componentes necesarios para los fabricantes, las mercancias
deben llegar a sus destinos de la manera mas eficiente posible,
equilibrando la velocidad y el costo. Esto puede requerir la
eleccion de nuevos proveedores que estén mas cerca de la
planta de fabricacion. El software que proporciona visibilidad
de un extremo a otro y anélisis de costos es fundamental para
las estrategias de adquisicion proactivas. Los datos respaldan la
toma de decisiones bien informadas basadas en hechosy no en
temores o corazonadas.

Considerar la deslocalizacion: las estrategias para que las
plantas regresen de los paises emergentes con bajos costos de
mano de obra puede requerir un nuevo examen. Es probable
que las justificaciones de costos hayan cambiado debido a la
interrupcion en los costos de envio. Cuando los ahorros
logrados con salarios bajos se ven erosionados por altos costos
de envio, devolver las instalaciones de produccion al pais de
origen es un paso légico, si hay mano de obra disponible. Las
soluciones en la nube admiten una posicién agil y répida de
nuevas ubicaciones.

Establecer centros: los centros de distribucion que estan mas
cerca del cliente también pueden reducir los costos de envio.
Las estrategias de ensamblaje a pedido también se pueden
configurar para que el Ultimo paso en el ensamblaje de
accesorios o kits se pueda realizar en centros regionales. De esa
manera, los articulos ensamblados mas grandes, como
electrodomésticos o maquinaria de precision, pueden viajar
distancias més cortas. El software que ayuda a gestionar el
ensamblajey la creacién de kits es esencial.

Logistica tercerizada: recurrir a empresas de logistica de
terceros (3PL) puede ayudar a desempefiar un papel en el
cumplimiento de la Ultima milla. La tercerizacion del
ensamblaje, el cumplimiento, la entrega y la configuracion
muchas veces es razonable. Trabajar con 3PLs, como cualquier
socio colaborativo estratégico, puede gestionarse mejor a
través de soluciones de nube altamente flexibles que respaldan
el intercambio de datos, al tiempo que protegen la seguridad y
la gobernanza de datos.

Despacho de control: los fabricantes también deben analizar
los costos de flota. Los envios innecesarios del servicio de
campo, las inspecciones redundantes de las instalaciones y los
viajes adicionales a las instalaciones del cliente para
reparaciones de averias o piezas de repuesto pueden aumentar
los gastos generales. Mejorar la tasa de correccién por primera
vez del departamento de servicio producird ahorros
sustanciales en la flota. Una solucion moderna para gestionar el
departamento de servicio ayudard a garantizar que se envien
las piezas, las herramientas y los técnicos correctos la primera
vez, lo que reduciré la necesidad de viajes repetidos entre el
centro de servicio, el depdsito de piezasy la ubicacion del
cliente.
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3. Experiencias del cliente y alineacién

La inflacion esté afectando gravemente a los consumidores en
todo el mundo, lo que influye en las perspectivas econdémicasy
el gasto. Algunos esperan que haya una recesion en el
horizonte, una perspectiva de que la inversion es alin mas
desalentadora. El hecho de que un fabricante absorba las
fluctuaciones de precios o transfiera costos mas altos a sus
clientes es un dilema clasico. Durante mucho tiempo, la
industria de alimentos y bebidas ha reducido los tamafios de
los envases y el valor del producto como una forma de
mantener los precios estables. Esto puede ser
contraproducente, ya que los consumidores expertos tienden a
notar cuando se reduce la cantidad de porciones en un paquete
o se reemplazan los ingredientes.

Mantener la calidad: los fabricantes pueden verse tentados a
reducir la calidad para ahorrar costos. Para la mayoria de las
maquinarias de misién critica, equipos industriales y
dispositivos de precisién, los atajos que afectan la confiabilidad
del rendimiento son inaceptables. Cualquier producto que
tenga ramificaciones de seguridad o defensa debe serinmune a
los recortes de calidad o cambios en las especificaciones que
podrian influir en el desempefio general o el cumplimiento de
los mandatos necesarios. Los dispositivos médicos,
generadores, sistemas de frenos y bombas industriales se
encuentran entre los productos que nadie quiere ver rebajados
porque las caracteristicas de seguridad se redujeron para
ahorrar dinero. Esto significa que el fabricante que desea
reducir el gasto debe recurrir a los procesos y no a los
materiales, como formas de recortar los gastos generales.

Cumplir con las regulaciones: para las industrias altamente
reguladas, reducir los costos para frenar el impacto de la
inflacién puede verse como una sefial de alerta. La industria
aeroespacial y de defensa, por ejemplo, enfrenta estrictos
mandatos de cumplimiento, y cambiar la lista de materiales de
un producto requeriria nuevas certificaciones, que pueden ser
costosas y llevar mucho tiempo. Los fabricantes pueden recurrir
al software moderno para ayudar a gestionary rastrear las
funciones de control de calidad, incluidos el registro de los
resultados de las pruebas, las inspecciones y el cumplimiento.
El mantenimiento preciso de registros es esencial en momentos
como este cuando la reduccién de costos puede generar
inquietudes publicas. Los datos y la documentacién de
inspeccion son importantes.

Administrar el ciclo de vida del producto: si bien la calidad y
el cumplimiento de algunos productos no se pueden sacrificar,
puede haber espacio en la cartera de productos de un
fabricante para una opcién econémica, como reducir las
caracteristicas no criticas. Los fabricantes deben analizar méas
de cerca las especificaciones de sus productos, evaluando si
tienen caracteristicas excesivamente complicadas o piezas
especializadas nombradas inadvertidamente que solo uno o
dos proveedores pueden entregar. Las soluciones de
administracién del ciclo de vida del producto ayudan a los
fabricantes a administrar variables y analizar si las
caracteristicas son puramente estéticas o lujos de comodidad
que pueden cambiarse como un ahorro de costos. Por ejemplo,
el cojin para un asiento del operador de montacargas podria
bajar a un modelo bésico sin sacrificar la seguridad, pero la
funcionalidad de la cAmara para retroceder no podria
desactivarse.

Gestionar el inventario del almacén: ser estratégico sobre el
inventario del almacén permitiré a los fabricantes gestionar
mejor el flujo de efectivo y controlar cuanto capital esta
vinculado en el inventario. Dado que la interrupcién de la
cadena de suministro ha cambiado la forma en que los
fabricantes piensan sobre la entrega justo a tiempo, alin debe
haber una cuidadosa consideracion antes de que los niveles de
existencias necesarios se expandan en gran medida (para cubrir
cada escenario “por si acaso”). El software de planificacién de
inventario ayuda a los fabricantes a entender los matices de
varias estrategias para elegir el curso de accion correcto.

Ofrecer opciones configuradas: dar opciones a los clientes
puede ayudar a responder a la incertidumbre sobre qué
caracteristicas de comodidad o mejoras estara dispuesto a
sacrificar el mercado. Esto puede aumentar la cantidad de SKU
y agregar cierta complejidad a la planificacion de capacidad,
pero también puede ayudar a proteger la relacion con el cliente.
Dejar que el cliente se sienta responsable de las elecciones, en
lugar de imponérselas, puede ayudar a hacer que los “modelos
econdmicos” sean mas agradables, al tiempo que ofrece el
modelo completo para empresas que no estan dispuestas a
reducir las caracteristicas.
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https://www.marketwatch.com/story/a-recession-is-coming-soon-ceos-and-economists-warn-heres-why-theyre-gloomy-11666111014
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4. Innovacién de productos y servicios de valor
agregado

Los fabricantes pueden recurrir a la innovacion para ayudar a
aliviar las presiones causadas por la inflacién y el aumento de
los costos de los bienes, mediante la implementacion de
habilidades de resolucién de problemas tanto a las operaciones
como al disefio de productos. Cuando los fabricantes elevan los
costos a un problema estratégico, las mejores mentes de la
empresa pueden colaborar en conceptos listos para usar. Los
fabricantes son solucionadores de problemas que suelen
desarrollar las soluciones méas innovadoras cuando los riesgos
son altosy la rentabilidad esté en juego. Las tasas de inflacion
actuales plantean ese tipo de situacion. El desafio puede
convertirse en una oportunidad cuando se emplea tecnologia
para ayudar a proporcionar perspectivas, documentar
decisiones clave y explorar las ramificaciones de los cambios.

Automatizar los procesos: si un producto no puede
redisefiarse y la base de clientes se opone a los aumentos de
precios, mejorar la productividad y la eficiencia de los procesos
operativosy de fabricacion puede ser la mejor opcién para
contrarrestar la inflacion. La automatizacion suele ser el mejor
medio para lograr dichas mejoras. Esto puede variar desde
agregar robdtica a la planta de la fabrica hasta eliminar la
entrada de datos redundantes y optimizar los flujos de trabajo.
Una solucién moderna de planificacion de recursos
empresariales (ERP), implementada en la nube, contiene
mejores practicas y flujos de trabajo comprobados e integrados
que son altamente eficientes. Desde el “primer momento”, la
solucion permite al fabricante comenzar a acelerar las
operacionesy obtener eficiencias.

Agregar valor: otra tactica es hacer que los aumentos de
precios sean mas aceptables aumentando el valor o los
servicios ofrecidos al mismo tiempo. De esta manera, el cliente
ve caracteristicas asociadas a los nuevos precios y se siente mas
positivo; el valor es fundamental para crear una experiencia
positiva para el cliente. La tecnologia puede respaldar un mayor
valor de muchas maneras, desde agregar servicio de posventa,
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garantiasy acuerdos de servicio hasta personalizar las
caracteristicas del producto, ofrecer etiquetado privado y
mejorar las opciones de entrega y configuracion. La tecnologia
ayuda a administrar estos tipos de servicios de valor agregado,
lo que facilita la implementacion por parte de los fabricantes.
Pequefias caracteristicas agregadas pueden ser de gran ayuda
para construir relaciones, y lealtad, con los clientes.

Plantear nuevas opciones: otra forma en que los fabricantes
pueden enfrentar la inflacion es abriendo nuevas sucursales,
nuevos flujos de ingresos o nuevos modelos de lanzamiento al
mercado. Las soluciones en la nube ofrecen una
implementacion rapida, lo que hace posible una respuesta agil.
Los sistemas de dos niveles, también respaldados por
soluciones ERP altamente flexibles, pueden proporcionar una
forma répida de ramificarse de una empresa existente y su
sistema de ERP, incluso aprovechar la nueva funcionalidad
moderna.

Superar la volatilidad

La inflacion ha golpeado fuertemente a los fabricantes en todas
partes del mundo. Los expertos econdmicos predicen que la
volatilidad y los altos costos pueden ser desafios que no se
resolveran rapido. Los fabricantes se beneficiardn de examinar
sus costos, procesos de la cadena de suministro, serviciosy
estrategias de productos para buscar formas de contrarrestar el
aumento de costos, mientras contintan satisfaciendo a los
clientes y creando experiencias positivas. La tecnologia, como
las soluciones ERP modernas implementadas en la nube,
ayudara a los fabricantes a tomar decisiones basadas en datos
sobre los costos y a encontrar respuestas innovadoras a los
problemas inducidos por la inflacion. Ser proactivos y
estratégicos acerca de sus respuestas a la inflacién permite a
los fabricantes aprovechar nuevos diferenciadores y
diferenciarse de la competencia.
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