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Schulungsbedarfsanalyse

Nutzen: Schulungsbedarf der User ermitteln und aufzeigen

• Bisher
• Schulungsbedarf ist erst durch Fehler der User erkennbar

• Formulare mit Schulungsinhalten
• Ermittlung einer Wissensquote

• Bessere Darstellung des Schulungsbedarfs des Users
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Schulungsbedarfsanalyse - Ablauf

• Verteilen der Fragebögen an die User
• Rücksendung der ausgefüllten Bögen an das Training Center

• trainingdm@infor.com
• Auswertung der Fragebögen

• Abgleich gegenüber dem Lizenzumfang
• Der Kunde erhält eine Detaillierte Auswertung

• Wissensquote
• < 50 % - Schulungen zwingend notwendig
• < 80 % - Schulungen empfohlen
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Schulungsbedarfsanalyse
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Schulungsbedarfsanalyse - Ergebnis

Detaillierte Auswertung

• Pro Bereich

• Pro User

Schulungsempfehlungen

• Pro User

• Pro Bereich
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Schulungsbedarfsanalyse - Auswertung
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Umsetzung der Schulungen

• Teilnahme an Standardschulungen im Training Center
• Remote / Online Trainings

• Individuelle bedarfsorientierte Themen
• In kleinen bedarfsgerechten Einheiten  

• Einheit: Minimal 1 Stunde
• Bedarfsorientierte Schulungen vor Ort

• Beispiel
• 2 Stunden bestimmte Themen Vertrieb
• 3 Stunden bestimmte Themen Stammdaten
• …
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Schulungsbedarfsanalyse vor Ort

• Auf Wunsch können wir die Analyse kostenpflichtig vor 
Ort durchführen

• Incl. Präsentation des Ergebnisses vor der 
Geschäftsführung

• Die Kosten werden auf Schulungen des Training Center, 
innerhalb der nächsten 12 Monaten angerechnet
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Schulungen 

Motivieren 

Mitarbeiter

noch Fragen...?


