CASO PRACTICO
Dohler optimiza la utilizacion de la capacidad
con Infor Production Scheduling

Déhler, una empresa de propiedad familiar, productora, comercializadora'y

proveedora de ingredientes naturales y sistemas de ingredientes, tiene una larga DOHLER
historia que comenzoé hace més de 180 afios. Con humildes comienzos como fabrica o s s
de especias en Erfurt, Alemania, Dohler se ha convertido en una empresa lider

mundial con mas de 48 instalaciones en todo el mundo.

La programacion de la produccion en la planta de Roggel de Dohler en los Paises
Bajos era tan simple que la empresa podia depender de una solucion basada en
Excel para gestionar la capacidad y utilizacion de los tanques. Este proceso bastaba

Sede principal
Darmstadt, Alemania

para satisfacer las necesidades de programacion de la planta hasta que numerosas Sector
fusiones y adquisiciones hicieron que la cartera de productos de la compafiia se Alimentos y bebidas
expandiera rapidamente. Esto sobrepasé rapidamente la capacidad de la planta de
Roggel e hizo que la gerencia programara horas extras para satisfacer las En:npleados
mas de 7000

necesidades de la linea de produccion.

Producto Infor

Muchas de las nuevas ofertas de SKU de Dohler requirieron fermentacion, lo que ) .
Infor® Production Scheduling

puede variar las tasas de utilizacién del tanque por varios dias. Incapaz de
compensar adecuadamente estas variaciones, la compafiia se comprometio con Sitio web
plazos de entrega que no podia cumplir, lo que se vio agravado alin mas por la falta doehler.com
de conocimiento sobre sus propio de equipos.

€€ sinlaInfor Production Scheduling, no habriamos podido satisfacer
nuestra demanda actual (por volimenes), la cual fue drasticamente
mayor que en la misma época del afio pasado. Ademas, nuestra
visibilidad sobre la utilizacion de la capacidad también ha mejorado
significativamente.”
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La sobrecarga de capacidady los niveles de rendimiento mas
altos sumaron mas complejidad de cuanto la solucion de Excel Desafios comerciales
podia gestionar adecuadamente la programacion del tanque.
Para superar estos desafios, Dohler se dio cuenta de que

necesitaba una solucién que permitiera a la planta facilitar la

« Satisfacer las necesidades de una cartera en rapida

) expansion
variacién y flexibilidad que su equipo realmente necesitaba.

« Superar los tiempos de entrega no cumplidos y la

Eso ocurrié cuando Dohler recurrié a la Infor Production necesidad de horas extras

Scheduling para ayudar a optimizar su utilizacién de capacidad.

Jan ten Have, jefe del Grupo de Supply Chain de Dohler, tiene » Reemplazar una solucién de Excel que no esta a la
experiencia con las soluciones Infory, al ver cémo la planta de par de la complejidad de las operaciones

otra organizacién aplico con éxito la Infor Production

Scheduling para la gestion de tanques, se dio cuenta de que la Resultados comerciales

solucion podria ayudar a aliviarlos problemas de Dohler.

e Cumplié con una mayor demanda al optimizar la

La Infor Production Scheduling no solo permitio que Dohler
& P 5 capacidad del tanquey la gestion de utilizacion

optimizara su utilizacién de capacidad, sino que la visibilidad

de la utilizacion de tanques también permitié que Dohler « Se tuvo en cuenta con éxito la variacién y flexibilidad
optimizara su inversion en tanques adicionales, la empresa cred del equipo en la programacién de produccién

un enfoque de “compra seglin lo necesario” que redujo

significativamente los costos y la inversién inicial. Con la » Cre6 un enfoque mas rentable e informado para las
disminucion en los plazos de entrega que la Infor Production nuevas inversiones en tanques

Scheduling generd, Déhler obtuvo tiempo adicional para
abordar nuevas inversiones en tanques con un enfoque mas

calculado.
Esto fue parte de la iniciativa de Dohler para centralizar sus
actividades de la supply chain para fomentar sinergias que
permitiran a la compafifa agilizar el procesamiento de
productos y concentrado de jugo frescos para sus clientes
€€ Hemos mejorado mucho en cuanto a la globales. Debido a la implementacion exitosa de la Infor
reprogramacion, lo cual es un factor clave debido a la Production Scheduling en la planta de Roggel, Dohler busca
variaci6n de la fermentacién del tanque. Ahora, replicar la solucién en otras instalaciones de la regién a medida
anticipamos de manera mas rapida los requisitos de que la compafifa continta haciendo crecer su negocio.

los tanques y ha aumentado significativamente la
confirmacion de nuestros pedidos y la confiabilidad
para nuestros clientes gracias a laimplementacion de
Infor.”
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1dos de Infor para ayudar a alcanzar sus objetivos comerciales.

sefios de marca incluidos en el presente documento son marcas comerciales y/o marcas registradas de Infor y/o filiales y subsidiarias relacionadas

os titulares. www.infor.com
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