
Acerca del Grupo CPFL Energia
CPFL Energía genera, distribuye, y vende soluciones energéticas renovables a más de 
9 millones de clientes en los sectores tantos residenciales, industrial y comerciales de 
Brasil. CPFL es el tercer mayor generador eléctrico de Brasil y buscaba estandarizar los 
procesos y actividades de mantenimiento en docenas de sitios implementando una 
solución única y unificada. Mayor información en www.cpfl.com.br.

Desafíos
■ Optimizar el sector de mantenimiento y sus operaciones

■ Mejorar los flujos de trabajo para lograr mayor eficiencia

■ Automatizar y estandarizar todos los procesos

Beneficios
■ Optimización de la confiabilidad

■ Integración de las áreas de mantenimiento, operaciones y administración

■ Aumento de la capacidad de generación a un precio competitivo

■ Mejoras generales en la gestión de los activos físicos

■ Mayor satisfacción de los clientes

■ Mejora en la seguridad y operaciones de planta

“En las plantas hidroeléctricas de Campos Novos y Barra Grande, la 
mayor eficiencia operacional generó una gestión de activos físicos 
optimizada y más eficiente. No contamos con un sistema métrico para 
evaluar el sistema, pero si hemos tenidos mejores resultados en la 
producción por medio de la tecnología. Actualmente resulta mucho 
más fácil obtener información específica, para crear y customizar los 
reportes de KPI.”

André Gonçalves da Silva
Coordinador de Mantenimiento Eléctrico, Usina Campos Novos, CPFL
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