
AUTOMOCIÓN

Infor CloudSuite Automotive
Un servicio versátil en la nube para ayudar al fabricante de equipo original 
(OEM) y proveedores de automoción a impulsar la innovación



• Mantenerse al día con las últimas versiones de su software.

• Proporcionar a los usuarios acceso en cualquier dispositivo 
y en cualquier lugar.

• Escalar los servicios en la nube para lidiar con picos y valles.

• Reducir el coste total de propiedad y la inversión de capital.

• Integrar las aplicaciones en la nube y locales con API 
preinstaladas.

• Conectar los datos entre aplicaciones en la nube y locales 
para obtener información de valor sobre el negocio.

• Democratizar la analítica para tomar mejores decisiones.

La funcionalidad de la industria 
automotriz con la tecnología 
de la nube
Son tiempos sin precedentes para los fabricantes, los OEM y los proveedores de la industria automotriz. Probablemente las 
organizaciones que utilizan sistemas anticuados ya hayan exprimido hasta la última gota de su productividad. Las soluciones 
modernas y avanzadas, desplegadas en la nube, son necesarias para aprovechar las capacidades más nuevas que pueden llevar 
las operaciones al siguiente nivel de rendimiento.

Infor CloudSuite® Automotive, diseñado para ofrecer una experiencia de usuario inigualable, ofrece capacidades específicas 
de la industria sin necesidad de grandes personalizaciones o integraciones, combinando la plataforma en la nube de Infor® 
construida sobre servicios de infraestructura de Amazon Web Services® (AWS®) e Infor OS. Con CloudSuite Automotive, los 
negocios pueden experimentar actualizaciones automáticas que ofrecen los últimos avances en cuanto a funcionalidad 
empresarial.

CloudSuite Automotive permite desarrollar negocios globales, analítica en red y una experiencia del usuario que puede verse 
mejorada por la inteligencia artificial (AI), para que usted pueda:

Manténgase al día y conectado, aproveche la potente funcionalidad y optimice los procesos críticos del negocio con CloudSuite 
Automotive.
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Adáptese a los cambios con 
CloudSuite Automotive
Desde la escasez de chips hasta las barricadas de camiones en la frontera de EE. UU. con Canadá, que 
impedían que Detroit pudiera realizar sus entregas, pasando por la guerra en Ucrania, la industria 
automotriz se ha visto gravemente afectada por todos estos acontecimientos que están provocando 
una gran pérdida de ventas y la frustración de los clientes. Para que las compañías de automoción 
respondan al nuevo panorama del mercado, la agilidad, la visibilidad de la cadena de suministro y la 
innovación son más importantes que nunca.

Fabricantes, OEM y proveedores de la industria automotriz deben replantearse cómo hacer negocios 
en este entorno. Estos factores, pese a ser disruptivos, también ofrecen grandes oportunidades a las 
compañías de automoción que estén preparadas para implantar nuevos modelos de negocio que les 
permitan capear estos tiempos volátiles y, al mismo tiempo:

• Apoyar nuevas iniciativas organizativas

• Conectar personas, procesos y datos

• Apostar por los vehículos eléctricos y la sostenibilidad

• Mejorar la experiencia del conductor

CloudSuite Automotive ofrece la versatilidad necesaria para transformar su negocio. Este servicio 
digital, creado específicamente para la industria automotriz, cuenta con grandes capacidades 
probadas para ayudar a satisfacer las demandas de los clientes, mantener la productividad de los 
empleados y seguir sacando al mercado productos innovadores por delante de la competencia. El 
servicio en la nube garantiza la eficiencia, el ahorro de costes y un soporte integrado a las operaciones 
globales y la seguridad de acuerdo con los protocolos de mejores prácticas líderes en el sector.

CloudSuite Automotive proporciona la agilidad que los fabricantes, OEM y proveedores de 
automoción necesitan hoy en día.
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Las seis 
principales 
razones para 
utilizar 
CloudSuite 
Automotive

Mayor rapidez a la hora de innovar 
para seguir el ritmo de los cambios 

del sector

Reducción del coste total de 
participación y aceleración del 

tiempo de valoración

Escalada más rápida de la 
infraestructura para soportar 
nuevos modelos de negocio

Simplificación de la seguridad y el 
cumplimiento normativo con 
actualizaciones automáticas

Alineación de la experiencia del 
cliente racionalizando la cadena de 

suministro

Soporte a la agilidad y adopción de 
mejores prácticas para mejorar el 

rendimiento
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Existen servicios opcionales que mejoran y amplían CloudSuite Automotive. Póngase 
en contacto con su agente de ventas para obtener más información. Los usuarios 
pueden ampliar el servicio principal con integraciones preconfiguradas que utilizan la 
tecnología de Infor, para:

Llevar los productos al mercado más rápidamente

• &Acelerar el proceso de diseño y desarrollo del producto y llevar los productos al 
mercado más rápidamente con las capacidades de gestión del ciclo de vida del 
producto (PLM) integradas; eliminar las desconexiones entre el I+D/desarrollo del 
producto, la ingeniería y la fabricación mediante un flujo de información sin fisuras 
desde el diseño hasta la producción.

Aprovechar la automatización de los procesos de fabricación

• Proporcionar el siguiente nivel de automatización de la fábrica, la planta de 
producción y el almacén, para que los OEM, los fabricantes y los proveedores puedan 
agilizar los procesos de producción, acelerar la gestión del inventario, hacer un 
seguimiento de la mano de obra y automatizar las operaciones de asistencia.

Tomar decisiones sobre la marcha

• Permitir a los usuarios acceder y modificar datos críticos en sus dispositivos móviles. 
Mejorar la eficacia de los procesos y acelerar la productividad con aplicaciones 
móviles que permiten a los usuarios recibir datos en tiempo real y responder 
inmediatamente a las tareas importantes.

Apoyar la gestión de la demanda

• Apoyar las prácticas de negocio estándar de la industria automotriz y las variaciones 
de las prácticas de negocio estándar de los distintos socios comerciales, con una 
integración perfecta en un entorno de sistemas empresariales existente.

Centralizar la colaboración de datos de productos

• Integrar a la perfección los sistemas para comercializar los productos más 
rápidamente, mejorar la eficiencia del diseño y reducir el coste de la introducción de 
nuevos productos. Compartir sin esfuerzo un acceso transparente a la información 
importante sobre el producto en una red de proveedores, subcontratistas, 
desarrolladores, clientes y partes interesadas.

Gestión de los procesos de extremo a extremo
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Crear una visión completa del cliente

• Proporcionar una visión de cada punto de contacto con el cliente a través de los equipos de ventas, 
marketing, servicio al cliente y soporte. Los perfiles exhaustivos de los clientes y las herramientas de 
productividad de ventas pueden ayudar a los usuarios a identificar oportunidades para maximizar el 
impacto de cada interacción y agilizar las actividades de ventas.

Reducir los costes de los activos

• Impulsar la fiabilidad, la eficacia operativa y la planificación y programación de activos para las 
operaciones de mantenimiento, reparación y revisión (MRO) con el fin de optimizar y reducir el coste 
total de los activos.

Crear una organización de servicio de primer nivel

• Equipar a sus técnicos de servicio con la información, las piezas y las herramientas que necesitan 
para realizar reparaciones, inspecciones, calibraciones o mantenimiento preventivo en vehículos 
OEM o componentes especializados.

Sacar más partido a sus datos con sistemas de analítica empresarial

• Aportar métricas más personalizadas para los usuarios que necesitan crear sus propios KPI o crear o 
editar métricas. El software también proporciona más datos empresariales para los usuarios que 
necesitan mezclar datos entre las aplicaciones de Infor o de terceros.

Clasificar y extraer datos con la captura de documentos

• Procesar documentos, clasificándolos de forma inteligente y extraer datos. Luego los documentos y 
los datos se pueden pasar a CloudSuite Automotive a través de una API..

Agilizar el comercio global multiempresarial

• Orquestar y gestionar la colaboración con socios comerciales globales, incluyendo el transporte 
multimodal, la planificación logística y la ejecución.

Operar con eficacia y acorde con la normativa en cualquier parte del mundo

• Las localizaciones incorporadas permiten una rápida implantación en 68 países y en 26 idiomas.
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Infor CloudSuite Automotive aprovecha la tecnología moderna para ayudar a las 
compañías a alcanzar el crecimiento.

Capacidades críticas preconfiguradas de la industria

• Los flujos de trabajo preconfigurados, el contenido, las integraciones y la analítica 
están diseñados con las mejores prácticas de la industria, informadas por miles de 
implementaciones.

Soluciones integradas y ampliadas para todos los procesos empresariales básicos

• Desde el diseño, el desarrollo, el aprovisionamiento, el almacenamiento, la 
fabricación, la distribución y los informes financieros, CloudSuite Automotive ofrece 
capacidades integrales y específicas del sector que se ponen a disposición a través 
de interfaces diseñadas minuciosamente para una experiencia de usuario 
diferenciada.

El diseño en la nube impulsa la agilidad del negocio y la escalabilidad

• Capacidad de ofrecer una experiencia de usuario simplificada, agregación de datos, 
integración de flujos de trabajo, hiperescala, actualizaciones automáticas y un lago 
de datos.

Datos procesables con analítica empresarial

• Una plataforma de business intelligence (BI) y analítica empresarial que permite 
tomar decisiones precisas basadas en datos.

Expansión de la empresa con el comercio en red

• Las cadenas de valor virtuales, integradas verticalmente y autoorganizadas 
aprovechan los datos para ejecutar las cadenas de suministro para obtener 
visibilidad de extremo a extremo.

La IA libera el potencial del negocio

• La IA anticipa, recomienda y obtiene información, al tiempo que potencia la 
automatización de procesos robóticos, el aprendizaje automático y los dispositivos 
de Internet de las cosas (IoT).

Priorización del tiempo de valoración

• La metodología de prestación de servicios de Infor ofrece una productividad 
acelerada y garantiza que los clientes obtengan el máximo valor de su inversión en 
tecnología.

Apoyo a los usuarios modernos, ahora y siempre
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Infor OS: su plataforma operativa en la nube
Infor OS proporciona a los usuarios de CloudSuite Automotive una completa plataforma tecnológica de servicios a elegir, que ofrece una base unificadora 
para todo su ecosistema de negocio.

Datos transformadores como servicio

Tecnologías de adquisición de datos y 
repositorio unificado para capturar los datos 
de la empresa. El lago de datos de Infor 
garantiza la fidelidad, la gobernanza y la 
seguridad de los datos, así como el acceso a 
ellos.

Integración fluida

Integre los productos empresariales de Infor y 
de terceros en la nube, en local o en 
implementaciones híbridas, con las 
capacidades avanzadas e integradas de la 
plataforma como servicio (PaaS) y API Gateway 
de Infor.

Experiencia empresarial mejorada

Utilice CloudSuite Automotive para centralizar 
el acceso a las aplicaciones con un inicio de 
sesión único y visibilidad en toda la 
organización y a tiempo real para agilizar la 
comunicación.

Gobernanza de datos y sistemas

Integre el software de gobernanza, riesgo y 
cumplimiento (GRC) para ayudar a supervisar 
los estándares normativos y reglamentarios y 
actualizar proactivamente las aplicaciones 
críticas.

Extensibilidad

Cree fácilmente la experiencia adecuada con el 
mínimo de código y con las herramientas 
opcionales para desarrolladores de Infor, ya 
sea una interfaz web intuitiva, un formulario de 
alta productividad o un proceso de negocio 
que sustituya a las personalizaciones.

IA

Transforme las tecnologías de IA 
históricamente complejas (procesamiento del 
lenguaje natural, automatización inteligente y 
aprendizaje automático) en objetivos 
empresariales valiosos y factibles.
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Infraestructura 
de primer nivel
La nube de Infor está construida en AWS, el líder del mercado de infraestructuras en la nube como 
servicio (IaaS) y PaaS desde hace más de 10 años. Con la multimillonaria inversión anual de I+D en 
tecnología de Amazon, los servicios de CloudSuite pueden cumplir mejor con la misión principal de 
Infor de incorporar capacidades críticas de la industria.

Infor se ha asociado con AWS para implementar CloudSuite en más de 20 regiones de AWS y 61 zonas 
de disponibilidad en todo el mundo, y esa presencia sigue creciendo para satisfacer las necesidades 
de los clientes.

Las soluciones de CloudSuite están diseñadas para funcionar sin problemas en múltiples zonas de 
disponibilidad con clústeres de alta disponibilidad, por lo que los clientes experimentarán un impacto 
mínimo de posibles interrupciones no planificadas o cargas del sistema.
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La última actualización 
que va a necesitar
Las actualizaciones de ERP son cosa del pasado con Infor CloudSuite Automotive. La plataforma 
digital basada en la nube del servicio le asegura que siempre tendrá las últimas características y 
funcionalidades, basadas en las mejores prácticas de la industria y utilizando los protocolos de 
seguridad de más alto nivel disponibles.

Además, Infor CloudSuite Automotive proporciona un rápido y significativo retorno de la inversión, ya 
que acelera la rentabilidad con una ágil implementación. La plataforma puede escalar rápidamente 
para apoyar el crecimiento del negocio, de modo que usted puede invertir en iniciativas más 
estratégicas con el capital liberado de las actualizaciones de la infraestructura de hardware.

Transforme su negocio con Infor CloudSuite Automotive.

M Á S  I N F O R M A C I Ó N
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Acerca de Infor
Infor es un líder mundial en software empresarial en la nube especializado por industria. Más de 65.000 organizaciones en más de 175 países confían en los 17.000 empleados de Infor para ayudar a alcanzar sus objetivos comerciales. 
Visite www.infor.com.
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