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ผู้ ผลิตที่ มีความเชี่ ยวชาญด้านข้อมูลสามารถประสบความสำาเร็จท่ามกลางการแข่งขัน 
อันดุ เดือดได้

ทฤษฎีอันโด่งดังของ Charles Darwin ได้กล่าวไว้ว่าวิวัฒนาการตามธรรมชาติน้ันขึ้นอยู่ กับการอยู่รอดของผู้ท่ีเหมาะ

สมท่ีสุด สำาหรับโลกอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูงในปัจจุบัน ผู้ที ่ฉลาดที่สุด เท่าน้ันท่ีจะมีโอกาสมากท่ีสุดในการ

เอาตัวรอดจากสถานการณ์ท่ีท้าทาย การแข่งขันอันดุเดือด และสนามรบห่วงโซ่อุปทานสำาหรับการแย่งชิงไมโครชิป 

ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานท่ีเกิดขึ้นจากโรคระบาดน้ันรุนแรงเป็นพิเศษ 

ข้อมูลเชิงลึกจึงมีความสำาคัญอย่างยิ่งต่อการปรับตัว เติบโต และอยู่รอดท่ามกลางการขาดแคลนวัตถุดิบ ระบบ

อัจฉริยะสำาหรับการบริหารจัดการข้อมูลเพื่ อธุรกิจ (Business Intelligence) ช่วยส่งเสริมการปรับตัวและสนับสนุน

บริษัทในช่วงเวลาท่ีกำาลังพัฒนาเพื่ อให้ตามทันนวัตกรรมและสามารถตอบสนองความต้องการด้านชิ้นส่วนของ

เทคโนโลยีขั้นสูงได้

บทสรุปผู้ บริหาร

มี เพียงผู้ ท่ี ฉลาดท่ี สุดเท่านั้ นท่ี จะอยู่ รอด
ท่ามกลางการเปล่ี ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจท่ี รุนแรงและรวดเร็ว



ความท้าทายยังคงอยู่

ผู้ผลิตท่ัวโลกต่างผ่านการทดสอบความแข็งแกร่งจากการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19  ความผันผวนท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก ความ

ไม่สงบทางการเมือง และการขาดแคลนทรัพยากรท่ีสำาคัญ เช่น 

ไมโครชิป มีส่วนทำาให้เกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจท่ีรุนแรงและรวดเร็ว พฤติกรรมการซื้ อก็เกิดการ

เปล่ียนแปลงจากหน้ามือเป็นหลังมือ เน่ืองจากผู้บริโภคมีความ

ต้องการประสบการณ์รูปแบบใหม่ สินค้าท่ีปรับให้เข้ากับตน มี

คุณค่า และมีความยั่งยืน

ภาพทำานายอนาคตประกอบด้วยหลายสิ่งปะปนกันไป ห่วงโซ่

อุปทานท่ีหยุดชะงักน้ันฟ้ืนตัวได้ช้า เน่ืองจากราคาเชื้ อเพลิง

ท่ีแพงขึ้นทำาให้ค่าขนส่งทางบกพุ่งสูงเกินไป และเส้นทางการ

ขนส่งข้ามมหาสมุทรกำาลังได้รับการเปล่ียนแปลงเพื่ อเอ้ือ

ประโยชน์แก่พันธมิตรทางการเมืองและผู้จัดจำาหน่ายสินค้า

และบริการให้ใกล้ชิดกับผู้บริโภคมากข้ึน ผู้ผลิตทุกรายท่ีมี

เทคโนโลยีขั้นสูงในมือต้องการไมโครชิป และต้องแข่งขันกับผู้

ผลิตรายอ่ืนๆ ในการเซ็นสัญญาเพื่ อให้ได้มาซึ่งชิ้นส่วนท่ีสำาคัญ 

การขาดแคลนทรัพยากรมีแนวโน้มท่ีจะคงอยู่ต่อไปอีกหลายปี

จนกว่าโรงงานใหม่ๆ จะเริ่มการผลิต และการผลิตสามารถตอบ

สนองความต้องการได้อย่างทันท่วงที

กรอบแนวคิดในด้านดิจิทัล

ความท้าทายล่าสุดในตลาดได้เร่งให้เกิดความต้องการด้าน

เทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบดิจิทัล บีบบังคับให้ผู้

ผลิตสินค้าหรือชิ้นส่วนเทคโนโลยีขั้นสูงต้องยกระดับการลงทุน

ด้านเทคโนโลยีขึ้นไปอีกขั้น McKinsey  ให้คำาอธิบายว่า “การ

หยุดชะงักจากโรคระบาดได้ตอกย้ว่าการนำาเทคโนโลยี ล้าสมัย 

มาใช้งานจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุความเป็นเลิศในด้าน

การดำาเนินงานได้ดีกว่า รวมไปถึงรากฐานของความสามารถ

ในการปรับตัวในระยะยาว และความได้เปรียบในการแข่งขันท่ี

ยั่งยืน”

กลยุทธ์ด้านดิจิทัลช่วยให้ผู้ผลิตสามารถรับมือกับความท้าทาย

ได้ดียิ่งขึ้น ต้ังแต่การขาดแคลนทรัพยากรท่ีสำาคัญ ไปจนถึง

ความผันผวนท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีจะช่วย

ส่งเสริมความคล่องตัวและช่วยให้ผู้นำาได้สัมผัสถึงพลังของการ

เปล่ียนแปลงไปสู่ระบบดิจิทัลจากการช่วยปรับปรุงการดำาเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานให้มากยิ่ง

ขึ้น จาก การสำารวจ บริษัทผู้ผลิตท่ัวโลกกว่า 400 แห่ง  94% 

บ่งชี้ ว่าอุตสาหกรรม 4.0 ได้ช่วยให้บริษัทสามารถดำาเนินกิจการ

ต่อไปได้ ในช่วงวิกฤต และ 56% กล่าวว่าการเปล่ียนแปลงไปสู่

ระบบดิจิทัลท่ีบริษัทนำามาปรับใช้มีส่วนสำาคัญในการรับมือกับ

การแพร่ระบาด

ปัจจุบัน ผู้ผลิตพร้อมแล้วสำาหรับความก้าวหน้า เพราะได้เริ่ม

ตอบสนองความต้องการซื้ อท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ท้ังยังเริ่มจับ

มือกับพันธมิตรใหม่ๆ เพื่ อเดินหน้ากลยุทธ์การปล่อยสินค้าสู่

ตลาด (Go-to-market) ในรูปแบบใหม่ๆ และการขนส่งท่ียั่งยืน

ถึงเวลาขยับตัวครั้ งใหญ่

เน่ืองจากมีความท้าทายและทางเลือกเกิดขึ้นจำานวนมาก ผู้ผลิต

หลายรายจึงกำาลังตกอยู่ในสภาวะท่ีเรียกได้ว่า “ไม่สู้ ก็ตาย” ซึ่ง

ทำาให้ต้องตัดสินใจในสิ่งท่ีสำาคัญและพร้อมกระทำาการใหญ่ การ

ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลคือก้าวแรกสำาหรับหนทางสู่อนาคต 

เน่ืองจากกลวิธีส่วนใหญ่สำาหรับการปรับปรุงให้ทันสมัยประกอบ

ด้วยระบบอัตโนมัติ การเชื่ อมต่อ และการมองเห็นในระดับ

ท่ีครอบคลุม การเปล่ียนแปลงกระบวนการท่ีสำาคัญๆ จำาเป็น

ต่อการรักษาความได้เปรียบในสนามแข่งขันท่ามกลางยุคใหม่

น้ี  การเปล่ียนแปลงง่ายๆ หรือเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยใน

กลยุทธ์ท่ีใช้อยู่ น้ันไม่เพียงพอท่ีจะชดเชยเงินจำานวนหลายพัน

ล้านท่ีเสียไปในช่วงการแพร่ระบาดและการขาดแคลนชิป

ท่ามกลางอุปสรรคเหล่าน้ัน ผู้นำาการผลิตจะรู้ได้อย่างไรว่าต้อง

เปิดตัวโครงการริเริ่มเม่ือใด และจะลงทุนในด้านกลยุทธ์อย่างไร

ให้ตอบโจทย์ในระยะยาวได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด การตอบสนอง

ทันทีและการแก้ไขอย่างรวดเร็วอาจก่อให้เกิดผลร้ายมากกว่า

ผลดี สิ้นเปลืองทรัพยากร และก่อความขัดแย้งกับผู้มีส่วน

เก่ียวข้อง ตลอดจนบุคลากรหน้างานท่ีมีความกังวลในด้านความ

ม่ันคงในหน้าท่ีการงาน โชคดีท่ีเทคโนโลยีท่ีขับเคล่ือนด้วย AI 

สามารถช่วยให้ผู้ผลิตเข้าใจตัวเลือกต่างๆ และสามารถเลือกเส้น

ทางท่ีดีท่ีสุดสำาหรับตัวเองได้

มีเพียงผู้ ท่ีฉลาดท่ีสุดเท่านั้นท่ีจะอยู่รอดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีรุนแรงและรวดเร็ว | 2infor.com  
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ตัดสินใจเลือกอย่างชาญฉลาด

Deloitte  ย้ำาเตือนกับผู้ผลิตว่าการมองโลกในแง่ดีเก่ียวกับ

การฟ้ืนตัวของธุรกิจอาจทำาได้ไม่นาน หากภัยคุกคามพื้ นฐาน

บางอย่างยังไม่ได้รับการจัดการ “เน่ืองจากการผลิตในภาค

อุตสาหกรรมและการใช้กำาลังการผลิตในระดับท่ีสูงกว่าช่วงก่อน

เกิดการแพร่ระบาด [ในช่วงปลายปี 2021]… คำาสั่งซื้ อใหม่ในทุก

ภาคส่วนย่อยท่ีสำาคัญท้ังหมดท่ีเพิ่มสูงขึ้นเป็นสัญญาณของการ

เติบโต… แต่อย่างไรก็ตาม การไว้วางใจการเติบโตของรายได้น้ัน

ต้องอยู่ภายใต้ความระมัดระวังด้านความเสี่ยงท่ียังคงมีอยู่  การ

ขาดแคลนแรงงานและความไม่ม่ันคงในห่วงโซ่อุปทานกำาลังลด

ประสิทธิภาพด้านการดำาเนินงานและผลกำาไร ความคล่องตัว

ทางธุรกิจอาจเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับองค์กรท่ีกำาลังต้องการดำาเนิน

กิจการท่ามกลางความป่ันป่วนจากการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจ

อย่างรวดเร็ว และพยายามแข่งขันในช่วงเวลาแห่งการเติบโต

ช่วงถัดไป” รายงานน้ียังคงแนะนำาว่าผู้นำาด้านการผลิตควร  

“ให้ความสำาคัญ ไม่เพียงแค่การรับมือกับการเปล่ียนแปลง แต่

ยังต้องสร้างป้อมปราการท่ีแข็งแรงให้กับธุรกิจด้วย”

ดังน้ัน ระบบอัจฉริยะสำาหรับการบริหารจัดการข้อมูลเพื่ อธุรกิจ

และข้อมูลเชิงลึกจึงเป็นสิ่งสำาคัญอย่างยิ่ง ณ เวลาน้ี ผู้ผลิตต้อง

พิจารณาเลือกทางเดินท่ีถูกต้องอย่างรอบคอบ ซึ่งไม่ใช่ทางเดิน

ท่ีมีอุปสรรคน้อยท่ีสุด แต่เป็นทางเดินท่ีมีโอกาสมากท่ีสุด

สร้างแรงงานที่ เชี่ ยวชาญด้านข้อมูล

ขณะเตรียมตัวรับมือกับความต้องการของตลาดในอนาคต 

การสร้างแรงงานท่ีมีความเชี่ยวชาญและเข้าใจคุณค่าของการ

บริหารจัดการข้อมูลคือก้าวแรกท่ีจำาเป็น สิ่งน้ีจะสร้างพันธมิตร

ท่ีจะเข้ามาช่วยถ่ายทอดวิสัยทัศน์ สร้างความเป็นอันหน่ึง

อันเดียวกันภายในทีม และปฏิบัติตามแผน น่าเสียดายท่ีการ

ขาดแคลนแรงงานท่ีมีความเชี่ยวชาญอย่างรุนแรงทำาให้ 

ผู้ผลิตเผชิญความยุ่งยากมาตลอดทศวรรษและยังคงมองไม่เห็น

ทางออกท่ีง่ายดาย

จาก การศึกษาล่าสุดโดย Forrester 40% ของผู้นำาด้านการ

ผลิตกล่าวว่าการสรรหาคนท่ีมีทักษะทางเทคนิคท่ีจำาเป็นเข้ามา

ทำางานนับเป็นอีกหน่ึงความท้าทาย การหาพนักงานท่ีมีทักษะ

ด้านการบริหารจัดการข้อมูลน้ันมีความท้าทายเป็นพิเศษ “ใน

ขณะท่ีผู้ผลิตมุ่งสู่การเป็นผู้มีอำานาจตัดสินใจท่ีอาศัยข้อมูลเป็น

หลัก พวกเขาต้องพบกับความยากลำาบากในการทำาให้พนักงาน

ปัจจุบันเชื่ อในข้อมูลมากกว่าสัญชาตญาณ (35%) ประเด็นท่ีน่า

กังวลไปกว่าน้ันคือ 39% ขององค์กรผู้มีอำานาจตัดสินใจประสบ

ปัญหาในการเฟ้นหาและจ้างพนักงานท่ีมีทักษะท่ีเหมาะสำาหรับ

การรวบรวมข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถนำาไปใช้จริงได้จากข้อมูล

ท้ังหมด” Forester กล่าว

แม้เป็นการเดินทางท่ียากลำาบาก แต่การใช้ความพยายามใน

การสรรหาผู้ท่ีมีความสามารถสูงก็เป็นสิ่งท่ีคุ้มค่า การลงทุนใน

แรงงานด้านไอทีอาจกลายเป็นปัจจัยท่ีสร้างความแตกต่างอย่าง

แท้จริงท่ีจะมาวางรากฐานให้กับนวัตกรรมและการแก้ไขปัญหา

ในอนาคต

“สิ่งน้ีจะต้องประกอบด้วยการสรรหาบุคลากรระดับโลกและ

โครงการริเริ่มท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาพนักงานท่ีช่วยส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนและวัฒนธรรมการเรียนรู้

ตลอดชีวิต” Jerry Kurtz รองประธานบริหารฝ่าย Insights & 

Data จาก Capgemini Americas  “ตลาดแรงงานของบุคลากร

ท่ีมีทักษะด้าน AI ไม่เคยมีการแข่งขันสูงเท่าน้ีมาก่อน และมี

ความเป็นไปได้ท่ีเทรนด์น้ีจะยังคงดำาเนินต่อไปอีกหลายปีข้าง

หน้า ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น พันธมิตรด้านกลยุทธ์นับเป็นกุญแจ

สำาคัญสำาหรับองค์กรและอุตสาหกรรมต่างๆ เช่นกัน” Jerry 

Kurtz กล่าวเสริม
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กระโจนเข้าไปร่วมขบวน AI

เม่ือรวมทีมได้แล้ว ก็สามารถกำาหนดกลยุทธ์ได้ การแบ่งโครง

การใหญ่ๆ ท่ีขับเคล่ือนโดย AI ให้เป็นระยะย่อยๆ อาจช่วยทำาให้

บริหารจัดการการปฏิบัติงานได้ง่ายยิ่งขึ้น องค์กรจะเรียนรู้ได้

จากประสบการณ์ จากรายงานของ VentureBeat  ระบุว่าหลาย

องค์กรยังคงอยู่ในระยะเริ่มต้นของการสำารวจ “AI เป็นประเด็น

ร้อนในแวดวงธุรกิจ ความสามารถของ AI กำาลังขยายความเป็น

ไปได้ให้กับธุรกิจต่างๆ ในด้านการมีส่วนร่วมกับลูกค้า 

แบบเรียลไทม์ การบริหารจัดการการดำาเนินงาน และการ

สร้างความม่ันใจว่าธุรกิจจะสามารถดำาเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง

ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาด เม่ือเทคโนโลยีมีความ

ก้าวหน้า บริษัทต่างๆ จึงกำาลังมองหาหนทางใหม่ๆ ท่ีจะสร้าง

นวัตกรรมและขยายกิจการ”

การนำากลยุทธ์ AI มาใช้ คือสิ่งสำาคัญอันดับต้นๆ สำาหรับองค์กร

หลายแห่ง ล่าสุด IEEE องค์กรมืออาชีพทางเทคนิคท่ีใหญ่ท่ีสุด

ได้เปิดเผยผล การศึกษา ว่า 76% ของผู้ประกอบการกล่าวว่า

ว่าพวกเขาวางแผนท่ีจะให้ความสำาคัญกับโครงการริเริ่มเก่ียว

กับ AI และแมชชีนเลิร์นน่ิงมากกว่าเป้าหมายด้านไอทีอ่ืนๆ 

CIO และผู้นำาด้านเทคโนโลยีรายอ่ืนๆ เป็นผู้สนับสนุนท่ีมีความ

กระตือรือร้นท่ีสุด โดย 95% ของ CIO  กล่าวว่า AI จะขับเคล่ือน

นวัตกรรมส่วนใหญ่ภายในหน่ึงถึงห้าปีข้างหน้า

“หวังว่า AI จะได้มีส่วนร่วมมากขึ้น มีความสำาคัญเชิงกลยุทธ์

มากขึ้น และมีความจำาเป็นต่อธุรกิจมากขึ้น โดยเฉพาะในด้าน

การขยายขีดความสามารถในระยะยาว” Jerry Kurtz กล่าวว่า 

หุ่นยนต์ (Robotic), การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 

Language Processing - NLP), ผู้ช่วยเสมือน (Virtual 

Assistant), เครื่ องมือให้คำาแนะนำา (Recommendation 

Engine) และความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ท่ี

เข้มงวดยิ่งขึ้นจะเป็นกรณีการใช้งานแรกๆ

สู่ การเติบโตเต็มที่ ก่อนใคร

Enterprisers Project กล่าวว่า แม้จะมีการระบุไว้ว่าการ

วิเคราะห์ข้อมูลและการใช้ AI เป็นสิ่งท่ีสำาคัญ แต่บริษัทส่วน

ใหญ่ก็ยังคงต้องเดินทางอีกไกลกว่าจะไปถึงระดับท่ีเชี่ยวชาญ

อย่างเต็มท่ี  AI มีขอบเขตท่ีกว้างขวางและมีองค์ประกอบ

แห่งความเป็นไปได้มากมาย การรู้ ว่าจะต้องเริ่มต้นท่ีไหนและ

อย่างไร ต้องเริ่มจากการศึกษาหาข้อมูล

จุดเริ่มต้นพื้ นฐานน้ันรวมถึงวิธีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล

ด้วย โมเดล AI ส่วนใหญ่อาศัยข้อมูลจำานวนมหาศาล ซึ่งมักมา

จากแหล่งท่ีมาหลายร้อยแห่ง ใช้เวลายาวนาน และมาในรูปแบบ

ท้ังท่ีมีโครงสร้างและไร้โครงสร้าง ขณะเดียวกัน ผู้ผลิตส่วนใหญ่

ยังคงดำาเนินการสร้างไปป์ไลน์ข้อมูลท่ีทันสมัย บริบทน้ันมีความ

สำาคัญเสมอ เน่ืองจากจะเป็นรูปแบบท่ีทำาให้การบูรณาการและ

การวิเคราะห์น้ันมีความหมาย

การจัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัยเป็นอีกหน่ึงความจำาเป็น 

เน่ืองจากข้อมูลปริมาณมหาศาลต้องได้รับการจัดเก็บในพื้ นท่ีท่ี

เชื่ อถือได้ พื้ นท่ีจัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง (Data lake) ในคลาวด์

เป็นโซลูชันจัดเก็บข้อมูลท่ัวไปท่ีมอบท้ังความจุท่ียืดหยุ่น ความ

ปลอดภัย และสามารถเข้าถึงได้แบบเรียลไทม์

การใช้ระบบอัจฉริยะสำาหรับการบริหาร
จัดการข้อมูลเพื่ อธุรกิจจะช่วยเหลือผู้ผลิตใน
ด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

• เข้าใจตลาดเกิดใหม่

• ระบุความชอบของลูกค้าและคาดการณ์พฤติกรรม
การซื้ อ

• เผยให้เห็นจุดอ่อนในกระบวนการภายในองค์กร

• ทำาให้กิจวัตรด้านการตัดสินใจเป็นระบบอัตโนมัติ

• ขยายวงจรชีวิตให้กับสินทรัพย์ในสถานประกอบการ
ท่ีมีอยู่

• คาดการณ์ระดับสินค้าคงคลังท่ีจำาเป็นได้อย่างแม่นยำา

• รวบรวมข้อมูลจากหลากหลายจุดในห่วงโซ่มูลค่าท่ี
ยาวขึ้น

• สร้างการบริหารจัดการข้อมูล (Data Fabric) ท่ี
เป็นเอกภาพ ซึ่งสามารถขยายและปรับแต่งได้ตาม
ต้องการ  
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กรณีตัวอย่างการใช้งาน

กรณีการใช้งานและคุณประโยชน์ของ AI ได้แสดงให้เห็นถึงการ

ลงทุนด้านทรัพยากรอย่างชัดเจน ตัวอย่างการใช้งาน ได้แก่

• การจัดทำาเหมือนกระบวนการ (Process Mining) น่ีคือเทคนิคท่ี
ช่วยเหลือองค์กรในการกำาหนด จัดทำาเอกสาร และปรับขั้นตอนใน
เวิร์กโฟล์ว รวมถึงทำาในสิ่งท่ีซอฟต์แวร์หรือหุ่นยนต์ทำาได้

• การรับรู้ภาพรวมแบบอัจฉริยะ (Intelligent Visibility)  การใช้
ระบบห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ (Intelligent Supply Chain) เป็น
สิ่งสำาคัญในปัจจุบัน เห็นได้ชัดจากการประสบภาวะขาดแคลน
ทรัพยากรอย่างรุนแรงในช่วงการแพร่ระบาด การรับรู้ข้อมูลด้าน
คลังสินค้า ความต้องการในตลาด และเส้นทางการขนส่ง จะช่วย
ให้ผู้จัดการสามารถวางแผนได้อย่างเหมาะสม

• หน้าที่ ด้านลูกค้าสัมพันธ ์ ในช่วงการแพร่ระบาด มีการนำา AI 
มาใช้ในส่วนลูกค้าสัมพันธ์ในหลากหลายหน้าท่ี เช่น เจ้าหน้าท่ี
เสมือน แชทบอท และเคร่ืองมือให้คำาแนะนำา ผลสำาเร็จและผล
ตอบรับจากลูกค้าในเชิงบวกจะนำาไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมใน
ด้านน้ีต่อไป

• การสร้างภาษาธรรมชาติ (Natural Language Generation - 
NLG)  ความสามารถน้ีได้สร้างความก้าวหน้าและมีการนำาม 
าปรับใช้ร่วมกับหลากหลายโซลูชัน ช่วยให้สามารถใช้การจดจำา
เสียงและคำาสั่งเสียงในการดำาเนินการสิ่งต่างๆ ได้ น่ีเป็นสิ่งสำาคัญ
อย่างยิ่งสำาหรับผู้ผลิตท่ีพนักงานอาจต้องใช้คำาสั่งเสียงแทนการ
พิมพ์คำาสั่งจากคีย์บอร์ด ด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัยของ
พนักงานและเก่ียวเน่ืองกับงานท่ีต้องลงมือปฏิบัติ

• แมชชีนเลิร์น่ิง (Machine Learning)  ความสามารถน้ีทำาให้
แอปพลิเคชัน AI สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเน่ืองโดยอาศัยแหล่ง
ข้อมูล รวมถึงข้อมูลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท่ีหลากหลายยิ่งขึ้น แมชชีน
เลิร์น่ิงช่วยเพิ่มความแม่นยำาในการตัดสินใจของแอปพลิเคชัน 
โดยอ้างอิงจากข้อมูลและผลลัพธ์ก่อนหน้า

• ข้อมูลเชิงลึกเชิงคาดการณ์ AI และ ML ช่วยระบุผลลัพธ์ถัดไป
ท่ีอาจเกิดข้ึนในบางสถานการณ์ เช่น ข้อมูลเชิงลึกท่ีอาจนำามาใช้
ในเครื่ องมือให้คำาแนะนำาและการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต 
เป็นต้น ท้ังยังสามารถใช้ร่วมกับคู่ เสมือนดิจิทัล (Digital Twin) 
เพื่ อคาดการณ์ผลลัพธ์ท่ีมีความเป็นไปได้ วิเคราะห์ความเส่ียง 
และสำารวจสถานการณ์ “สมมติ” (What If Scenario)

• จัดการความซับซ้อน การนำา AI มาปรับใช้สามารถช่วยในการ
จัดการระบบสมัยใหม่ท่ีมีความซับซ้อนสูง ต้องใช้อัลกอริทึมข้ันสูง
เพื่ อระบุสิ่งท่ีสามารถทำาได้จริง เช่น เครื่ องมือภายในท่ีต้องปรับ
เทียบใหม่ ข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนอาจคลุมเครือเกินกว่าท่ีมนุษย์จะ
ตรวจจับได้ แต่โปรแกรมท่ีสร้างขึ้นเพื่ อค้นหาความผิดปกติหรือ
การเบี่ยงเบนจากมาตรฐานท่ียอมรับสามารถระบุสิ่งเหล่าน้ันได้
โดยง่าย

• แอปพลิเคชัน AI ที่ใช้แบบจำาลองเป็นฐาน (Model-Based AI 
Applications) บางแพลตฟอร์มรองรับการพัฒนาของ AI ท่ี
ใช้แบบจำาลองเป็นฐาน ท้ังยังมอบการฝึกอบรมและการปรับใช้
ด้วย ซึ่งจะนำาไปสู่ผลิตภัณฑ์ AI ท่ีเข้าถึงได้ง่ายขึ้นสำาหรับนักวาง
กลยุทธ์ขององค์กร บริษัทไม่จำาเป็นต้องจ้างนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล
เพื่ อสร้างกรณีใช้งานพื้ นฐานอีกต่อไป ท้ังยังสามารถแทนท่ีได้ด้วย
การเปล่ียนมาใช้ระบบจัดการท่ีใช้แบบจำาลองเป็นฐานและระบบ
จัดการวงจรชีวิตแบบพื้ นฐานจากเครื่ องมือ AI เพื่ อส่งเสริมการ
เติบโตอย่างต่อเน่ือง

• การรวมข้อมูล องค์กรจำาเป็นต้องใช้เครื่ องมือท่ีไม่ซับซ้อนแต่ทรง
พลังในการจัดการคลังข้อมูลระดับเพตะไบต์ ซึ่งเป็นวิธีทำาความ
เข้าใจลักษณะของข้อมูลท่ีจัดเก็บ

• การบริหารจัดการข้อมูล (Data Fabric)  การรวมความสามารถ
และโดเมนข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วยพื้ นท่ีเก็บข้อมูลส่วนกลาง 
(Data Lake) เพื่ อความคุ้มค่า, Big Data ท่ีได้รับจากแอปพลิเคชัน
และบริการต่างๆ, ไปป์ไลน์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ท่ีช่วยขับเคล่ือน
การตัดสินใจในการดำาเนินงาน, และ “Lakehouses” ท่ีมีข้อมูล
พร้อมรายงานและผ่านการคัดสรรมาแล้ว โดยสามารถเข้าถึงได้
ง่ายด้วยการใช้พื้ นท่ีเก็บข้อมูลท่ีถูกเรียกใช้บ่อย (Hot Storage) 
และระบบต่อประสานข้อมูล (Data Interface)

• แค็ตตาล็อกข้อมูล สร้างการควบคุมรายการชุดข้อมูลด้วยบริการ
พจนานุกรมข้อมูล, ตัวช่วยลงทะเบียน, ดัชนีเมตาดาต้า และคลัง
จัดเก็บเอกสารประกอบ สิ่งน้ีจะช่วยเหลือองค์กรต่างๆ ในการ
สร้างและนิยามต้นแบบเมตาดาต้าท่ีใช้ภายในระบบนิเวศ รวมถึง
ความเชื่ อมโยงระหว่างข้อมูลอ้างอิงท่ีระบุไว้ในแค็ตตาล็อก

• Low-Code และ No-Code ผู้ผลิตหันมาใช้โมเดลพื้ นฐาน 
แบบพร้อมใช้งานมากขึ้น ซึ่งช่วยร่นระยะเวลาส่งมอบบริการตาม
ความต้องการ (Time-to-value) สำาหรับโซลูชัน AI ได้เป็นอย่าง
มาก โชคดีท่ีระบบปฏิบัติการบางระบบมาพร้อมเครื่ องมือต่างๆ ท่ี
ช่วยให้ผู้ใช้ท่ัวไปสามารถสร้างกรณีใช้งาน รายงาน และการคาด
การณ์ด้วยตนเองโดยใช้แอปพลิเคชัน Low-code และ No-code 
ได้ นักเขียนโค้ดท่ัวไปก็สามารถระบุความต้องการผ่านคำาพูด แล้ว 
AI ท่ีสามารถโต้ตอบกับมนุษย์ได้ (Conversational AI) ก็จะสร้าง
โค้ดท่ีเหมาะสมให้

มีเพียงผู้ ท่ีฉลาดท่ีสุดเท่านั้นท่ีจะอยู่รอดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีรุนแรงและรวดเร็ว | 5infor.com  
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เรียนรู้ เพิ่ มเติม เรียนรู้ เพิ่มเติม:   t f l b y

โรคโควิด-19 และการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องส่งผลกระทบ

อย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมการผลิตเทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งสร้าง

อุปสรรคและความท้าทายอย่างท่ีไม่เคยเกิดขึ้นและไม่เคยมีใคร

คาดคิดมาก่อน ความต้องการของผู้บริโภคในด้านความยั่งยืน

มากยิ่งขึ้นก็เป็นตัวเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงเช่นกัน ปัจจุบัน  

ผู้ผลิตและซัพพลายเออร์ต้องตัดสินใจอย่างชาญฉลาดสำาหรับ

การลงทุนในอนาคตและจุดท่ีต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษยิ่ง

กว่าท่ีเคย เพื่ อเร่งการฟ้ืนตัวและยึดครองส่วนแบ่งในตลาด

เทคโนโลยีขั้นสูงท่ีเกิดใหม่ หากไม่มีการนำา AI มาใช้ บริษัท

จะมีความเสี่ยงในด้านการตัดสินใจแบบฉาบฉวยหรือการ

เปล่ียนแปลงลำาดับความสำาคัญท่ีจะนำามาซึ่งโอกาสแค่ในระยะ

สั้น

ในอีกทางหน่ึง หากผู้ผลิตและซัพพลายเออร์สร้างรากฐานแห่ง

การเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบดิจิทัลท่ีมีการนำาเครื่ องมือ AI ขั้น

สูงมาใช้ พวกเขาก็จะสามารถตัดสินใจในเรื่ องท่ีสำาคัญได้โดย

อ้างอิงจากข้อมูลและข้อมูลเชิงลึกทางธุรกิจท่ีมีคุณภาพ ไม่ใช่

ลางสังหรณ์ การใช้ AI เป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์และระบุ

โอกาสสามารถเป็นปัจจัยท่ีทำาให้บริษัทของคุณแตกต่างจาก

บริษัทท่ัวไป ในยุคสมัยแห่งการแข่งขันอันดุเดือด การมีความ

ได้เปรียบด้านเทคโนโลยีถือเป็นการทำาธุรกิจท่ีชาญฉลาด 

ท่ามกลางสมรภูมิอันโหดร้ายท่ีไร้ความปรานีในปัจจบัน องค์กร

ท่ีฉลาดท่ีสุดจะเป็นองค์กรท่ีอยู่รอด สามารถปรับตัวได้ และ

เจริญรุ่งเรืองต่อไป

เรียนรู้ เพิ่มเติมเก่ียวกับการใช้ ข้อมูลทางธุรกิจ อย่างชาญฉลาด 
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