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Oliver Packaging ดำ�เนินก�รพัฒน�และผลิตโซลูชันนวัตกรรม
ม�นับต้ังแต่ปี 1890 โดยเริม่ต้นจ�กบริษัทผลิตอุปกรณ์สำ�หรับ
ง�นไม้ ด้วยคว�มเชี่ยวช�ญและประสบก�รณ์ด้�นใบมีด บริษัท
ได้ขย�ยสูต่ล�ดใหม่ในปี 1932 โดยก�รเปิดตัวมีดห่ันขนมปัง 
นับจ�กน้ันม� Oliver ก็ได้พัฒน�ตัวเองม�เป็นผู้ให้บริก�ร
โซลูชันระบบบรรจุภัณฑ์แบบครบวงจรสำ�หรับผลิตภัณฑ์บรรจุ
หีบห่อและป้�ยฉล�ก

เพื่อดำ�เนินก�รต่อต�มแผนก�รขย�ยตัวท�งธุรกิจ Oliver 
จำ�เป็นต้องปรับกระบวนก�รและระบบท�งธุรกิจให้ทันสมัย
เพื่อคงคว�มส�ม�รถท�งก�รแขง่ขันในอุตส�หกรรมเครื่องมือ
และอุปกรณ์ท่ีมีคว�มต้องก�รสูงในปัจจุบันเอ�ไว้ ทว่�ด้วยก�ร
ดำ�เนินง�นโดยใช้โซลูชัน ERP ท่ีมีอ�ยุเก่�แก่ถึง 30 ปี แถมยัง
ไม่ได้รับก�รสนับสนุนจ�กผู้ให้บริก�รซอฟต์แวร์ น่ันจึงทำ�ให้ 
Oliver มีบุคล�กรท�งด้�นไอทีท่ีจะทำ�ก�รบำ�รุงรักษ�ระบบเก่�
แก่น้ันในจำ�นวนท่ีจำ�กัด อีกท้ังบุคล�กรเหล่�น้ันจำ�นวนหน่ึงก็
ใกล้จะต้องเกษียณอ�ยุก�รทำ�ง�นแล้วด้วย

  ก่อนหน้านีผ้มขาดแคลนข้อมูล แต่ในตอนนีผ้มรูส้กึเหมือนผมเข้าถึงสิง่ทีตั่วเอง
ต้องการได้ทกุเมื่อ ”

 แ ม ต ต์  เ ม เ ย อ ร์
 ผู้ควบคุม, Oliver Packaging & Equipment Co
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ความท้าทายของบรษัิท 

• ระบบ ERP ท่ีใช้อยูซ่ึ่งมีอ�ยุม�กกว่� 30 ปีน้ันไม่ส�ม�รถ
รองรับก�รขย�ยตัวท�งธุรกิจของ Oliver ได้

• ระบบก�รดำ�เนินง�นแบบแบง่แยกทำ�ให้ก�รเข้�ถึง
ข้อมูลสำ�หรับเอ�ไว้ประกอบก�รตัดสินใจท�งธุรกิจเป็น
เรื่องย�ก

• มีบุคล�กรด้�นไอทีจำ�กัด ทำ�ให้ไม่ส�ม�รถให้ก�ร
สนับสนุนระบบเก่�แก่ท่ีใช้ง�นอยูภ่�ยในองค์กรได้

ด้วยก�รรว่มง�นกับ Infor® Channel Partner ของ Decision 
Resources, Inc. (DRI) ทำ�ให้ Oliver เลือกและย้�ยระบบของตัว
เองเข้�สูร่ะบบคล�วด์ และเลือก CloudSuite Industrial ของ Infor 
เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีบริษัทจะใช้ง�นต่อไปในอน�คต

การเชือ่มชอ่งว่างในการทำางาน

ผู้ผลิตอุปกรณ์และเครื่องจักรในปัจจุบันต้องก�รคว�มส�ม�รถ
ใหม่ๆ ในก�รขย�ยธุรกิจให้เติบโตและตอบสนองต่อคว�มต้องก�ร
ของลูกค้� โซลูชัน ERP ท่ีเก่�แก่น้ันเป็นตัวจำ�กัดขีดคว�มส�ม�รถ
ของบุคล�กรของ Oliver ในก�รท่ีจะตอบสนองคว�มค�ดหวังของ
ลูกค้�และเพิม่ประสิทธภิ�พสูงสุดในก�รผลิต

จ�กก�รท่ี Oliver ย้�ยระบบของตัวเองไปสู ่CloudSuite Industrial 
ในเบื้องต้นบริษัทต้องก�รมุ่งเน้นไปท่ีส�มแง่มุมสำ�คัญของก�ร
ปรับปรุงกระบวนก�ร เป้�หม�ยท�งยุทธศ�สตร์ของบริษัทประกอบ
ไปด้วย ก�รจัดก�รระดับของสินค้�คงคลัง ก�รวิเคร�ะห์และ
ปรับปรุงค่�ใช้จ่�ยในก�รขนสง่ และชว่ยให้ลูกค้�ส�ม�รถเข้�ถึง
ข้อมูลและระดับของบริก�รโดยรวมได้ดียิง่ขึ้น Oliver ทำ�ง�นรว่มกับ 
Infor Channel Partner ของ Decision Resources, Inv. (DRI) เพื่อ
นำ�ระบบใหม่ม�ใช้ในกรอบเวล�น้อยกว่�หน่ึงปี

DRI ให้บริก�รในด้�นก�รจัดก�รโครงก�ร ก�รฝึกอบรมก�รใช้ง�น 
และให้คำ�ปรึกษ�ในก�รจัดว�งระบบ โดยนำ�ก�รทำ�ง�นหลักของ 
Oliver ท้ังหมดม�รวมกัน ได้แก่ ก�รผลิต ห่วงโซอุ่ปท�น ก�รข�ย 
และไอที ซึ่งทุกภ�คสว่นเหล่�น้ีมีบทบ�ทสำ�คัญในเป้�หม�ยหลักท่ี
กำ�หนดไว้สำ�หรับแต่ละแผนก

ความโปรง่ใสและการวางแผนชว่ยเพิม่ประสทิธิภาพให้
สนิค้าคงคลัง

CloudSuite Industrial สนับสนุนก�รปฏิบัติง�นโดยรวมของ 
Oliver โดยชว่ยให้องค์กรส�ม�รถเห็นสินค้�คงคลังของบริษัท ต้ังแต่
วัตถุดิบ สินค้�ท่ีกำ�ลังผลิต สินค้�ท่ีผลิตเสร็จแล้ว ตลอดจนวัตถุดิบ
สำ�รองและวัตถุดิบสำ�หรับก�รบำ�รุงรักษ�

ก�รใชเ้ครื่องมือก�รว�งแผนและก�รจัดกำ�หนดก�รขั้นสงูน่ีเองทำ�ให้ 
Oliver ว�งแผนในสว่นของโรงง�นท้ังหมด พร้อมท้ังวิเคร�ะห์มูลค่�
สินค้�คงคลังท้ังหมดท่ีมีในบริษัทได้อย�่งมีประสิทธภิ�พ นอกจ�กน้ี  
Oliver ยังใช้โซลูชัน Infor Factory Track ซึ่งไม่เพียงแต่ชว่ยเหลือ
พนักง�นในก�รตอกบัตรเข้�ออกง�นได้ต�มเวล�เท่�น้ัน แต่ยังชว่ย
บันทึกธุรกรรมท้ังหมดซึ่งเกิดขึ้นในสว่นของโรงง�นด้วย

ก�รเริม่นำ�กระบวนก�รน้ีไปใช้ในครึ่งหน่ึงของระบบก�รผลิตเครื่อง
มืออุปกรณ์สำ�หรับอ�ห�ร สง่ผลให้ขณะน้ี Oliver ได้รับร�ยง�น
ธุรกรรมแบบเรียลไทม์ และเข้�ถึงข้อมูลสินค้�คงคลังคงเหลือได้
ทุกเวล� ยิง่ไปกว่�น้ัน กระบวนก�รใหม่น้ียังลดสินค้�คงคลังในหน่ึง
หน่วยธุรกิจได้ถึง 400,000 ดอลล�ร์ หรือ 20 เปอร์เซ็นต์เลยทีเดียว

การจัดซือ้ตามอัตราชว่ยประหยัดค่าขนสง่

เน่ืองจ�กค่�ใช้จ่�ยในก�รขนสง่เป็นร�ยจ่�ยสว่นสำ�คัญในงบกำ�ไร
ข�ดทุนของบริษัท Oliver จึงมีคว�มจำ�เป็นท่ีจะต้องวิเคร�ะห์และ
ทบทวนเกณฑ์ชี้วัดก�รขนสง่สินค้� “โดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของยอด
ข�ย” แม้ว่�คำ�สั่งซื้อจะมีก�รจัดสง่ไปยังทุกรัฐในทุกวัน แต่ระบบ
เก่�ของพวกเข�ไม่ส�ม�รถจัดห�ผู้ให้บริก�รขนสง่ในแต่ละเส้นท�ง
หรือก�รจัดสง่สินค้�ท่ีดีท่ีสุดในแบบเรียลไทม์ แต่ก�รทำ�ง�นรว่มกับ 
DRI และคว�มยืดหยุน่ของ CloudSuite Industrial ทำ�ให้ Oliver 
ส�ม�รถเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มขององค์กรภ�ยนอกเพื่อชว่ยขับ
เคล่ือนกระบวนก�รขนสง่ของบริษัทได้

ขณะน้ี Oliver ส�ม�รถต่อรองและเสนอร�ค�กับผู้ให้บริก�รขนสง่
หล�ยร�ยได้ในแบบเรียลไทม์ นอกจ�กน้ันแล้ว โซลูชันน้ียังให้ฟีด
แบ็คกับผู้ให้บริก�รขนสง่ว่�ทำ�ไมพวกเข�จึงเป็นหรือไม่เป็นผู้ให้
บริก�รท่ีมีประสิทธภิ�พ ท�ง Oliver ค�ดว่�จะประหยัดค่�ใช้จ่�ยได้
ร�ว 5 เปอร์เซ็นต์  หลังจ�กท่ีเริม่ใช้กระบวนก�รขนสง่แบบใหม่ไป
เพียงไม่ก่ีเดือน

  CloudSuite Industrial เป็นสว่นสำาคัญของยุทธศาสตรก์าร
ก้าวไปข้างหน้าของเรา ”

 แ ม ต ต์  เ ม เ ย อ ร์
 ผู้ควบคุม, Oliver Packaging & Equipment Co
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Infor is a global leader in business cloud software specialized by industry. Over 65,000 organizations  
in more than 175 countries rely on Infor’s 17,000 employees to help achieve their business goals.  
Visit www.infor.com.

เ ร ีย น ร ู้เ พ ิ่ม เ ต ิม

เรยีนรู้เพิม่เติม:  t f l b y

ผลลัพธ์ของธุรกิจ 

20%
คือสินค้�คงคลังท่ีลดลง

400,000 ดอลล�ร์สหรัฐฯ
คือสินค้�คงคลังท่ีประหยัดได้ในหน่ึงหน่วยธุรกิจ

5%
คือต้นทุนค่�ขนสง่ท่ีประหยัดได้

การสรา้งมาตรฐานสำาหรบัการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบ
ดิจิทัล

ก�รย้�ยไปยังโซลูชัน ERP ในระบบคล�วด์ซึ่งม�พร้อมก�รทำ�ง�นใน
อุตส�หกรรมแบบบูรณ�ก�รและหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีมีม�ในตัว นับ
เป็นสิง่ท่ีกำ�หนดม�ตรฐ�นสำ�หรับอน�คตให้กับ Oliver แพลตฟอร์ม 
CloudSuite Industrial ชว่ยให้บริษัทส�ม�รถเพิม่ประสิทธภิ�พให้
กับกระบวนก�รธุรกิจภ�ยใน และดำ�เนินโครงก�รปรับปรุงได้อย�่ง
ต่อเน่ือง Oliver ยังคงเดินหน้�ต่อไปในก�รค้นห�วิธกี�รดีท่ีสุดใน
ก�รใช้ข้อมูลและก�รวิเคร�ะห์ลูกค้� ตลอดจนก�รใช้หน้�หลักและ
แดชบอร์ดของระบบ บริษัทได้เพิม่ทรัพย�กรใหม่ๆ ท่ีไม่เพียงแต่ให้
คว�มสำ�คัญไปท่ีวิธท่ีีองค์กรส�ม�รถใช้ประโยชน์จ�กระบบได้ม�ก
ขึ้นเท่�น้ัน แต่ยังชว่ยเน้นก�รว�งตำ�แหน่งของบริษัทให้ได้ประโยชน์
ม�กท่ีสุดจ�กแผนง�นท่ีว�งไว้ล่วงหน้�ของโซลูชันอีกด้วย
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