FALLSTUDIE
Harsco Rail fuhrt digitale Verwaltungslosung
Infor Expense Management ein

Harsco Rail, ein Geschaftsbereich der Harsco Corporation, ist
ein weltweit tatiger Anbieter im Bereich der Instandhaltung HARSCO
und des Baus von Eisenbahnstrecken. Seit der Grindungim RAIL

Jahr 1909 hat sich das Unternehmen stetig weiterentwickelt
und seine Produkte und Dienstleistungen optimiert, um den

Anforderungen der Branche gerecht zu werden. Das R B
. .. . Charlotte, North Carolina
Unternehmen ist kontinuierlich gewachsen. Dabei wurde
schnell deutlich, dass die manuelle Erfassung von Branche
Hunderten von Spesenabrechnungen pro Woche sehr Fertigung
ineffizient war. Infor Expense Management ermdglichte es Infor-Produkt
dem Unternehmen, diesen Prozess vollstandig zu Infor® Expense Management
digitalisieren, wodurch das Finanzteam Zeit gewinnen und Website
bessere Kontrollen zur Uberwachung von Fehlern und harscorail.com

Betrug einrichten konnte.

€€ unswurde klar, dass wir unsere Ablaufe optimieren mussten, wenn wir
erfolgreich wachsen wollten. Das bedeutete, dass wir von manuellen
Kostenmanagementprozessen auf eine cloudbasierte Losung, die den
Anforderungen eines globalen Unternehmens gerecht wird, umsteigen
mussten.”

ROBERT BIGHAM
Business Analyst, Harsco Rail


https://www.harscorail.com/

Ein globales Unternehmen mit globalen
Anforderungen

Als wachsendes Unternehmen stand Harsco Rail vor der
Herausforderung, die Effizienz bei der Spesenabrechnungen zu
steigern. Das Unternehmen suchte nach einer benutzer-
freundlichen, sofort einsetzbaren Losung, die skalierbar war, die
Anforderungen flr weltweites Umsatzsteuermanagement
erfillte und die internen Vorgaben der Kostenpolitik einheitlich
anwenden konnte. Gleichzeitig sollte die Losung lokale
Sprachen, Wahrungen und Compliance-Anforderungen an
Standorten rund um den Globus unterstitzen. Harsco Rail
entschied sich fir Infor Expense Management, eine moderne,
global einsetzbare, cloudbasierte Kostenmanagement-Losung.
Nach der Einfihrungin den USAim Jahr 2015 und der
Einfihrung in Deutschland kurz darauf wuchs die Zahl der
Nutzer auf etwa 400. Das Unternehmen weitet den Einsatz der
Losung auf Standorte in China, Indien, Australien und
GrolSbritannien aus.

Der Ubergang zu einer papierlosen Lésung

Vor dem Einsatz von Infor Expense Management verarbeitete
Harsco Rail jedes Jahr mehr als 2.700 Spesenabrechnungen
manuell. Durch die Abkehrvon diesem fehleranfélligen
Datenerfassungsverfahren konnte das Finanzteam von Harsco

€€ Die Wahl des richtigen Technologiepartners ist
entscheidend fiir den Erfolg jedes Unternehmens. Seit
der Einfithrung von Infor Expense Management
konnten wir sowohl Zeit als auch Geld sparen. Die
Moglichkeit, eine so leistungsstarke Losung ohne
Anderungen oder Anpassungen zu implementieren,
hat sich als entscheidender Erfolgsfaktor erwiesen.”

ROBERT BIGHAM
Business Analyst, Harsco Rail
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Rail sehrviel Zeit sparen, die es vorher damit verbracht hatte,
alle Abrechnungen physisch zu tberprifen, zu kontrollieren und
deren globale Compliance sicherzustellen. Mit den
eingebetteten Kontrollen und Priifregeln von Infor Expense
Management konnte das Unternehmen das Risiko von Betrug
und manuellen Datenerfassungsfehlern reduzieren und einen
klaren Audit Trail erstellen.

Die Mitarbeiter im Aulbendienst sparen jetzt unzéhlige
Arbeitsstunden ein, die sie zuvor mit der Erstellung von
Abrechnungen in Excel und dem Anhéngen von Papierbelegen
verbracht hatten (sofern diese nicht schon wahrend der Reise
verloren gegangen waren). Mit der auch fir Mobilgerate
geeigneten Losung kdnnen Anwender in Echtzeit auf
Spesenabrechnungen zugreifen und digitale Belege speichern,
indem sie einfach ein Foto des Belegs in das System
importieren. Eintrége, die nicht mit den Unternehmens-
richtlinien Ubereinstimmen, werden automatisch erkannt und
[6sen Warnmeldungen aus. So kénnen die Mitarbeiter Probleme
sofort beheben, anstatt auf einen Anruf des Finanzteams oder
eine abgelehnte Spesenabrechnung warten zu mussen.

Auf dem Weg zum Wachstum

Harsco Rail wird auch in Zukunft innovative Losungen und
Ideen fir die Instandhaltung von Gleisanlagen in aller Welt
anbieten. Mit diesem Fokus auf Wachstum war es fiir das
Unternehmen zwingend erforderlich, unnotige
Verwaltungsarbeit abzubauen und strengere Compliance-
Standards einzuftihren. Das daraus resultierende, komplett
papierlose Kostenmanagementsystem bedeutet eine echte
Zeit- und Geldersparnis fir das Unternehmen und tragt dazu
bei, Harsco Rail zu erfolgreichem Wachstum zu verhelfen.
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