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En tant que fabricant d’ingrédients alimentaires, c’est à vous de fournir avec précision des colorants, des huiles, des 
stabilisants, des arômes, des suppléments nutritifs et des composants spécialisés au commerce de détail, à la 
restauration et à d’autres transformateurs d’aliments et de boissons. La fabrication efficace d’ingrédients 
alimentaires implique d’être en mesure de contrôler les spécifications et les formules pour un grand nombre d’UGS, 
tout en s’approvisionnant en ingrédients conformes et durables et en suivant toutes les matières premières jusqu’à 
leur source. De l’étiquetage à l’exploitation de vos installations de production, être fabricant d’ingrédients 
alimentaires implique d’exécuter des tâches complexes avec une précision totale, à chaque fois.

Infor® CloudSuite® Food & Beverage est une solution PGI basée sur le cloud pour les fabricants d’ingrédients, qui 
vous permet d’exécuter et de contrôler des processus de fabrication complexes, de gérer une chaîne 
d’approvisionnement mondiale, de développer de nouvelles formulations de produits et de capturer des données 
des produits, tout en répondant aux besoins hautement spécifiques de vos clients.

BROCHURE

Infor propose des solutions aux fabricants 
d’ingrédients alimentaires

Infor peut nous fournir une solution qui mappe de nombreux processus standardisés du secteur des 
produits alimentaires et des boissons, qui est prête à l’emploi et se distingue de la concurrence grâce 
à sa plateforme cloud mutualisée. En outre, Infor CloudSuite nous permet de continuer à développer 
notre activité à l’avenir. »

T H O M A S  S T E I N E R
Responsable du commerce et des produits de base, Bio Partner Schweiz Ag



Créer votre recette pour réussir

Créer votre recette pour réussir est un peu comme fabriquer vos 
produits : vous avez besoin des matériaux adéquats à chaque 
fois. Vos clients du secteur de la fabrication de produits 
alimentaires et de boissons comptent sur la qualité constante 
de vos ingrédients pour produire certaines des marques les plus 
connues au monde. De plus, les entreprises de restauration et 
les consommateurs comptent sur vous pour préparer des 
aliments savoureux. La réussite de vos clients dépend de votre 
capacité à fournir le produit exact commandé. Cela implique de 
respecter toutes les spécifications, ainsi que les quantités de 
commande et les dates de livraison, que vous fournissiez un 
produit de base très volumineux ou un ingrédient personnalisé 
hautement concentré.

Vos nombreuses formules et spécifications reposent souvent 
sur un approvisionnement saisonnier en ingrédients, qui 
doivent être traçables jusqu’à leur source. Vos installations et 
équipes de production gèrent une série complexe de demandes 
d’emballage et d’étiquetage, de production d’ingrédients et de 
maintenance d’usine. Vos systèmes logiciels d’entreprise 
doivent contrôler les formules et les spécifications d’un grand 
nombre d’UGS. Vous avez besoin d’outils spécifiques au secteur 
pour gérer ces processus complexes.

Depuis plus de 30 ans, Infor répond aux besoins des fabricants 
et des distributeurs de produits alimentaires et de boissons du 
monde entier en leur proposant des solutions PGI spécifiques à 
leur secteur. Nous savons que le secteur des ingrédients 
alimentaires est unique. CloudSuite Food & Beverage est une 
solution cloud sectorielle spécialement conçue pour les 
fabricants d’ingrédients alimentaires qui fournit les outils dont 
vous avez besoin pour :

• Créer de nouveaux produits plus rapidement

• Livrer des produits aux clients dans les délais

• Maîtriser les coûts

• Développer un plan pour la demande saisonnière

• Améliorer la collaboration

• Augmenter la visibilité sur toutes les opérations de fabrication, 
de distribution, de service client et de recherche et 
développement de votre entreprise

Améliorer vos relations client

Les relations client sont essentielles pour votre réussite. Que 
vous fabriquiez en fonction des prévisions, de la commande ou 
d’une combinaison des deux, la collaboration avec les clients 
est la clé de votre réussite et de la leur. En outre, si vous 
identifiez de nouveaux prospects ou restez en contact avec vos 
clients existants, vous avez besoin d’une vue complète des 
interactions avec les clients au sein de vos équipes de vente, de 
marketing, de service client et d’assistance. Grâce à CloudSuite 
Food & Beverage, vos équipes peuvent collaborer plus 
efficacement, en répondant rapidement et avec autorité aux 
opportunités de vente et aux demandes des clients.

Développer un plan pour les fluctuations de l’offre et 
de la demande

Les fabricants d’ingrédients alimentaires ont besoin d’agilité et 
de flexibilité pour répondre rapidement à un marché en 
constante évolution. Des perturbations peuvent être causées 
par les conditions météorologiques, la variabilité saisonnière, la 
disponibilité des ingrédients ou les changements soudains de la 
demande. De plus, comme récemment démontré, les conflits, 
les problèmes au niveau de la chaîne d’approvisionnement et la 
pression politique contribuent à l’inflation et à l’augmentation 
des prix des matières premières agricoles.

Conçu pour rationaliser votre chaîne d’approvisionnement, 
CloudSuite Food & Beverage vous aide à analyser tous les 
aspects de l’offre et de la demande, afin que vous puissiez 
répondre aux commandes client à temps et dans leur 
intégralité, tout en minimisant le risque d’ingrédients périmés 
ou non conformes aux spécifications. De plus, vous pouvez 
gérer les formules pour vous assurer que l’étiquette ou la fiche 
de spécifications correspond toujours à ce que vous avez 
produit, même lorsque vos matières premières ont changé.
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Paulig a choisi Infor grâce à sa fonctionnalité 
approfondie et spécifique au secteur et grâce à la 
véritable solution cloud moderne, qui est toujours à 
jour. La solution améliore la productivité et la 
visibilité à travers toutes les opérations de Paulig. »

M A R I K A  L I N D S T R Ö M
Directeur des systèmes d’information, Paulig



Grâce à CloudSuite Food & Beverage, vous pouvez :

• Obtenir un accès électronique instantané à des 
enregistrements précis en amont et en aval de toutes les 
matières premières, données de production et livraisons.

• Découvrir comment les transactions sont reliées.

• Vérifier la certification de la documentation des fournisseurs.

• Améliorer les processus internes d’entreprise et suivre les 
stratégies environnementales et durables.

CloudSuite Food & Beverage est configuré et prêt à l’emploi. 
Notre gamme complète de solutions est conçue pour le secteur 
des ingrédients alimentaires. Vous aurez la fonctionnalité dont 
vous avez besoin à portée de main, prête à l’emploi.

Gérer votre chaîne d’approvisionnement mondiale

En tant que fabricant d’ingrédients alimentaires, il est probable 
que vous ayez un grand nombre d’UGS dans votre portefeuille. 
CloudSuite Food & Beverage vous donne les outils nécessaires 
pour gérer le grand nombre d’ingrédients, de matériaux 
d’emballage et de paramètres de traitement afin de développer 
le plan à long terme idéal.

Des céréales et huiles aux stabilisants et arômes, notre logiciel 
de gestion du cycle de vie des produits (PLM) vous permet de 
mettre à jour constamment vos formules pour garantir la 
conformité aux exigences des clients et du gouvernement. Les 
capacités de traçabilité fournissent des informations sur les 
matières premières, du fournisseur d’origine aux produits finis, 
ainsi que sur l’ensemble de votre réseau de distribution. Au fur 
et à mesure que votre entreprise se développe, vous pouvez 
gérer plusieurs devises des pays du monde entier.

Que vous gériez des matières premières des fournisseurs 
mondiaux ou que vous expédiez votre produit à des clients du 
monde entier, vous devez connaître un ensemble complexe de 
demandes. Vous ne pouvez pas vous permettre de commettre 
une seule erreur en matière d’emballage, d’expédition et 
d’étiquetage de vos produits. 

Votre installation de production doit séquencer et planifier 
l’emballage du produit dans n’importe quel emballage, qu’il 
s’agisse d’un emballage pour le grand public ou de charges en 
vrac pour le transport routier, ferroviaire et maritime. Vos 
produits doivent être étiquetés avec précision, en fonction des 
exigences locales, avant d’être prêts à être expédiés.

CloudSuite Food & Beverage vous offre les outils dont vous avez 
besoin pour surveiller en permanence les formulations des 
ingrédients alimentaires, afin qu’elles puissent être mises à jour 
pour s’adapter à tout, de l’évolution de la demande des clients 
aux contraintes de la chaîne d’approvisionnement et aux 
réglementations gouvernementales, sans sacrifier la sécurité et 
la qualité. Grâce à CloudSuite Food & Beverage, vous pouvez 
prendre des décisions meilleures, plus intelligentes et plus 
précises concernant vos formulations d’ingrédients, vos 
étiquettes et votre chaîne d’approvisionnement.

Les capacités de fabrication des ingrédients sont 
intégrées

Vous ne pouvez pas répondre aux besoins uniques du secteur 
des ingrédients alimentaires si vous ne disposez pas des 
meilleurs outils logiciels disponibles sur le marché actuel : des 
outils flexibles et capables d’évoluer avec vous au fur et à 
mesure que votre entreprise se développe. Nos technologies 
innovantes vous permettent de combiner les capacités les plus 
précieuses pour les opérations de fabrication, la planification 
des ventes et des opérations, les prévisions, la gestion des 
actifs, la durabilité, la gestion des formules, les finances, 
l’analyse des données et la gestion du capital humain.

Grâce à CloudSuite Food & Beverage, vous bénéficiez d’une 
véritable solution cloud sectorielle et native, qui s’enrichit 
chaque mois de nouvelles fonctionnalités, de sorte que vous 
disposez toujours d’une solution de pointe sans besoin de 
mises à niveau majeures.
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Au moment du déploiement, Infor Implementation Accelerator 
peut vous aider à mettre en œuvre une solution PGI 
rapidement, tout en bénéficiant de sa flexibilité pour soutenir la 
croissance future. L’Implementation Accelerator pour Food & 
Beverage intègre des processus opérationnels standard, afin 
d’accélérer les mises en œuvre, d’obtenir des résultats 
prévisibles et de réduire le coût total de possession.

CloudSuite Food & Beverage comprend toutes les 
fonctionnalités prêtes à l’emploi nécessaires pour gérer le cycle 
de vie de la fabrication des ingrédients. Vous bénéficierez donc 
de déploiements plus rapides et vous pourrez être opérationnel 
plus rapidement, tout en réduisant les perturbations de votre 
activité. Vous pouvez ainsi adapter rapidement vos processus 
opérationnels aux changements rapides du secteur des 
ingrédients.

Fournir des ingrédients de qualité à chaque fois

Toute une chaîne d’approvisionnement mondiale compte sur 
vous pour fournir une formule d’ingrédients alimentaires réussie 
à chaque fois. Vous devez vous assurer que vos clients 
obtiennent un produit de qualité. Des formules et spécifications 
au suivi et repérage de vos matières premières, avec CloudSuite 
Food & Beverage, vous disposerez des outils dont vous avez 
besoin pour prendre des décisions meilleures, plus intelligentes 
et plus précises dans votre entreprise et votre chaîne 
d’approvisionnement.

E N  S A V O I R  P L U S Suivez-nous : t     f     l     b     y

Infor est un leader mondial de solutions de gestion d’entreprises déployées dans le Cloud spécialisées par secteur 
d'activité. Plus de 65 000 organisations dans plus de 175 pays font confiance aux 17 000 collaborateurs d'Infor pour les 
aider à atteindre leurs objectifs commerciaux. Visitez notre site www.infor.com.
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