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Infor® proporciona soluciones estratégicas para ayudar a las 
compañías a adoptar análisis de datos avanzados impulsados 
por la inteligencia artificial (IA) y el machine learning (ML). Usar 
las plantillas prediseñadas ayuda a las compañías a configurar 
rápidamente casos de uso, obtener rápidamente información 
de datos y lograr un retorno de la inversión (ROI) medible. Las 
soluciones se integran completamente con CloudSuites, lo que 
permite que los usuarios de negocio de la compañía se 
beneficien de la toma de decisiones centrada en los datos. Infor 
puede proporcionar una ayuda completa en la gestión de estas 
soluciones para facilitar que las compañías se centren en 
resultados comerciales exitosos sin la gran inversión inicial que 
normalmente se requiere para una nueva iniciativa de análisis 
de datos.

Tanto si tiene algoritmos existentes como si acaba de empezar, 
con nuestra ayuda podrá alcanzar sus objetivos. Juntos, 
perfeccionaremos la visión y la ejecución centrándonos en un 
retorno de la inversión un tiempo de amortización pragmáticos. 
Nuestras plantillas y modelos prediseñados le permitirán poner 
en marcha sus proyectos rápidamente. Verá mejoras en el flujo 
de procesos y la toma de decisiones que harán que su 
compañía sea más ágil y resiliente ante el cambio constante.

Las capacidades de IA y ML son la base de una 
estrategia integral

La funcionalidad de tramo final centrada en el sector está 
integrada en nuestras soluciones para que pueda implementar 
rápidamente, lo que acelera la transformación empresarial. Con 
una solución y funciones totalmente integradas, obtendrá 
procesos optimizados y visibilidad completa de todos sus 
equipos, unidades empresariales y ubicaciones.

Entre los beneficios se incluyen los siguientes:

• Información que impulsa la colaboración y mejoras medibles 
en el rendimiento empresarial

• La capacidad de medir la rentabilidad de nuevos proyectos, 
productos y servicios

• Trabajo con un único proveedor y una única solución

• Mayor capacidad para crear beneficios empresariales y 
mejorar la eficiencia gracias a los datos

• Informes de autoservicio que permiten a más personas de 
toda la compañía aprovechar la información basada en datos

• Apoyo total a la evolución de la ciencia a medida que 
cambian las estrategias empresariales
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Infor a su servicio:

• Aproveche la experiencia de nuestro equipo de profesionales, 
que tienen mucha experiencia en la obtención de valor de las 
soluciones de ML y pueden asumir roles clave como científico 
de datos, ingeniero de datos, gerente de soluciones y 
arquitecto de proyectos.

• Confíe en la ayuda integral para todo el ciclo de ML, desde el 
diseño hasta la integración, el cambio de modelo, la 
implementación de modelos y el soporte posterior “una vez 
esté en servicio”.

• Transforme departamentos individuales o toda la operación. 
Nuestros expertos en la materia pueden ser de ayuda para 
definir y desarrollar prioridades.

• Cuente con nosotros a largo plazo, pues ofrecemos 
actualizaciones continuas de modelos cuando se lanzan 
modelos de IA y ML adicionales.

• Tenga la seguridad de que gestionamos y hacemos un 
seguimiento del valor empresarial, centrándonos en los 
resultados, no en la tecnología por el bien de la tecnología.

• Ahorre tiempo y dinero recurriendo a un equipo de 
profesionales experimentados para crear y mantener análisis 
de datos.

infor.com  2Uso de la IA y el ML para la toma de decisiones inteligente y los procesos centrados en los datos

Proporcionamos herramientas accesibles y rentables 
para la inteligencia aumentada, a fin de que pueda 
tener éxito gracias a la toma de decisiones basada en 
datos.

Mejora de la eficiencia operativa
Inteligencia operacional
• Generación de desencadenadores de procesos 

automatizados en función de condiciones o 
eventos específicos

 » Mejora de la eficiencia de los procesos 
y reducción de los procesos manuales

Reducción de costes
Inteligencia de activos
• Maximización de la vida útil de los activos 

utilizando análisis de datos predictivos sobre 
el estado de los activos, el mantenimiento 
y las necesidades de las partes

 » Mejora del estado de los activos, la productividad 
laboral y la eficiencia del inventario

Anticipación de las necesidades futuras
Inteligencia predictiva
• Predicción de la demanda futura en función 

del historial y las condiciones del mercado

 » Mejora de la precisión de las previsiones, 
lo que reduce los costes de inventario 
y aumenta los ingresos

Establecimiento de precios ideales 
para el mercado
Inteligencia de decisión de precios
• Un modelado de rentabilidad gracias al uso de 

impulsores del mercado y del historial de precios

 » Esto da como resultado un mejor análisis 
de precios para establecer unos precios 
de mercado más adecuados

Foco en los clientes
Inteligencia de las ventas del cliente
• Generación de información del cliente 

en lo que respecta a qué productos 
venderle y cómo mantener su satisfacción

 » Esto da como resultado interacciones más 
eficientes con los clientes, mayor retención 
de clientes y aumento de los ingresos

Inversión en empleados
Inteligencia de capital humano
• Gestión del recurso más valioso: el personal

 » Esto da como resultado una mejora de la 
eficiencia laboral, una reducción de los costes, 
un aumento de la satisfacción de los empleados 
y un aumento de la retención de empleados

Los modelos de IA o ML de Infor respaldan sus prioridades de digitalización



Siguientes pasos

Las aplicaciones de IA y ML de Infor forman parte de una 
estrategia holística integral de la modernización empresarial. 
Las aplicaciones avanzadas impulsadas por IA y ML se integran 
sin problemas con nuestras soluciones del sector de Infor 
CloudSuite® para proporcionar mejoras impulsadas por 
resultados a sus sistemas y procesos de fabricación.

Colabore con Infor para llevar a cabo su estrategia digital 
completa, lo que incluye elegir la solución de planificación de 
recursos empresariales (ERP) impulsada por IA y ML adecuada 
para su empresa. Para más información sobre las soluciones de 
Infor para su empresa, visite nuestro sitio web.
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Infor es un líder mundial en software empresarial en la nube especializado por industria. Más de 65.000 organizaciones 
en más de 175 países confían en los 17.000 empleados de Infor para ayudar a alcanzar los objetivos de su negocio. 
Visite www.infor.com.
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Los paquetes de servicios gestionados de ciencia de 
datos de Infor permiten adaptar las implementaciones 
de IA y ML a sus necesidades específicas y resultados 
deseados.
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