
物流和 3PL

物流服务创新
物流服务创新对于保持竞争优势至关重要。各个行业中的各种规模的企业认识到，
将其供应链执行外包给第三方物流提供商 (3PL) 会为客户提供预期的供应商快速响
应能力。

与大部分公司自行建造和运营的设施相比，3PL 会提供距离客户更近的供货设施。
它们能够被迅速添加、分包或者迁移，从而为供应商提供在当今瞬息万变的市场中
所需的适应能力。3PL 还能够为其客户提供灵活性，以根据不断变化的市场状况和
经济形势进行缩减或扩张。简而言之，3PL 面临着比以往更大的机遇；不过，这也
催生了一个高度竞争的市场。

选择正确仓库管理系统的七个步
骤
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服务、质量和价值差异化优势对于 3PL 吸引、赢得和留住
客户起着前所未有的更重要的作用。竞争优势的核心在于供
应链执行信息技术，更具体而言，在于其仓库管理系统。

客户在寻求建立战略性的外包关系。展示全面的供应链执行
能力是 3PL 竞争优势的关键所在。而许多 3PL 发现自己受
制于老化的应用程序、移动事务和自动识别（条码）功能的
欠缺、低效的劳动管理、缺乏对多客户端工作流和库存/空
间管理的支持、计费问题以及不具备在这一高度竞争的市场
中制胜所需的各种重要功能。

许多企业不知道或者即使知道也缺乏资源来定义相关的战略
和要求，以有效选择和实施新的供应链执行系统或者拓展或
升级现有应用程序的功能。因此，我们为企业提供实用的路
线图来帮助其评估、定义和选择所需的功能，以保持竞争优
势并与新的和现有客户建立战略合作关系：

1. 制定并向管理者和员工传达业务战
略
许多企业没有制定和记录其战略，或者向负责执行战略的人
员进行传达。将运营资源战略性地与企业的劳动力保持一致
将更易于在流程和活动中加以执行，从而使企业保持竞争力
和生产力。具有与战略保持一致的绩效指标的战略一致的企
业更可能拥有一支积极的员工队伍，能够高效地工作以实现
预期的结果。

2. 确定指导委员会并指派两位全职内
部或外部流程领导者来管理项目
这不是一个兼职性的职务安排。可以根据项目经理的要求指
派兼职的主题专家 (SME)、流程所有者、管理层、操作人员
以及其他项目参与者。项目管理本身以及在整个选择流程中
进行文档记录并与指导委员会沟通交流是一个全职性的职务
安排。

3. 评估和记录现有供应链执行流程
（工作流）、指标和信息技术
这对于服务众多客户的 3PL 尤为重要 —— 即使设施专门服
务于单一客户。每个客户会有不同的要求、系统、工作流以
及成本核算和计费要求。至关重要的是，客观并且详细地审
查每个不同的供应链执行流程，以识别需改进和创新的方面
 —— 进而确定系统要求。含糊不清的要求是实施错误或失
败的首要原因。
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4. 进行针对供应链执行系统和技术的
备用市场研究
经过多年的发展，信息技术已经日趋成熟，并且日益广泛地
作为行业特定工具和功能来提供。许多提供商拥有多年的行
业特定经验和全面的应用程序。充分利用这类经验。花时间
来审查解决方案提供商所提供的功能、基础平台技术、未来
发展路线图以及行业经验，将使企业对技术能够如何帮助其
增强竞争优势和打造世界级运营有一个基本的了解。提供商
拥有的与企业所服务的行业相关的经验越多，其技术越能更
好地满足企业的需求。

5. 将研究结果（功能和特性）与现有
流程、指标和战略相对应
基于步骤三指南，将市场可提供的功能与企业的具体流程相
匹配以快速识别任何功能差距同样至关重要。这还有助于识
别和量化新技术能够改进运营的方式。通过定义标准功能、
识别对于企业的流程重要且独特的差距以及明确哪些提供商
最适合，您将能够创建 RFP 和提供商备选名单以供评估。

6. 针对参考备选名单进行初步研究
除了系统备选方提供的参考，还要识别参考中未包含的应用
程序用户。准备全面的调研问题并与尽可能多的应用程序用
户进行调研。让他们解释所经历过的选择流程、实施体验
（好、坏和不满意）、后续运维相关的体验、新功能采用、
集成简便性以及对多客户工作流、计费和运营的支持。执行
 RFP 和选择流程之前，进行这一研究至关重要；它有助于
明确要求并验证备选方。此外，还能提示您注意可能尚未记
录的新的考虑要素。

7. 向符合要求的厂商发出 RFP，执
行全面的选择流程，量化价值并评估
适用的解决方案
在此过程中，您可能要识别现有运营中需改进和创新的方
面。还可能要识别可采用新功能或新技术进行升级或扩展的
现有系统，因为企业并不真正需要一个全新的系统。执行全
面战略的关键在于对人员、流程和技术的审查和记录，以确
定企业的解决方案要求。
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