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Cómo elegir el software adecuado

Para seguir el ritmo de la evolución de las prácticas 
empresariales y de los mercados, que cambian 
constantemente, los fabricantes como usted necesitan una 
solución de sistema de planificación de recursos empresariales 
(ERP) que satisfaga sus necesidades de forma óptima en la 
actualidad, y que siga haciéndolo en el futuro.

Si ha estado lidiando con hojas de cálculo y sistemas manuales, 
o arreglándoselas con un ERP anticuado, ahora es más 
importante que nunca modernizarse. Dedicar tiempo a tomar 
las decisiones correctas valdrá la pena. Un ERP moderno 
reducirá el riesgo de que se produzcan bloqueos y 
ralentizaciones del sistema, además de disuadir a sus 
empleados de intentar solucionar problemas y de necesitar 
continuamente asistencia informática para cuestiones básicas, 
como los informes.

Elegir la solución adecuada requiere investigación. Tanto si está 
lanzando una nueva unidad de negocio como si está 
actualizando su ERP actual o planificando un enfoque híbrido, 
su solución debe ajustarse a las necesidades específicas del 
sector de la fabricación, así como a los requisitos de su 
empresa.

También deben tenerse en cuenta los métodos de 
implementación. Las soluciones locales suelen tardar más en 
implementarse que las soluciones basadas en la nube. Por otro 
lado, la implementación de nube multiusuario puede 
proporcionar el mayor valor, ya que los costes se comparten 
con otros.

Estas son algunas preguntas que puede hacer a los proveedores 
de ERP a medida que recopila datos sobre las soluciones que 
está considerando, junto con consejos sobre lo que debe 
buscar:  

1. ¿Con qué rapidez puede estar en funcionamiento mi 
empresa con su software? Las soluciones en la nube 
multiusuario (MT) suelen ser las más rápidas de 
implementar, ya que puede aprovechar los flujos de 
trabajo, los formularios de informes y los procesos que ya 
están integrados. Las soluciones en la nube MT 
normalmente pueden implementarse en cuestión de 
semanas. Asegúrese de preguntar por las herramientas que 
le ayudarán a acelerar la migración de sus datos existentes 
a la nueva solución.  
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2. ¿Cómo puedo configurar las necesidades específicas de 
mi empresa sin depender demasiado de la 
programación y personalización del software? 
Asegúrese de que su solución tenga capacidad de 
ampliación integrada, lo que le permite personalizar 
pantallas y formularios, sin necesidad de modificaciones 
que obstaculizarán futuras actualizaciones.

3. ¿A qué características y capacidades podemos acceder 
a través de dispositivos móviles? Los trabajadores sin 
escritorio y los empleados remotos son probablemente 
una gran parte de su plantilla. Insista en una solución que 
se adapte al dispositivo utilizado y que permita el acceso a 
datos críticos tanto en el taller como sobre el terreno, sin 
sacrificar la seguridad.  

4. ¿Cómo se integra la arquitectura del sistema con 
aplicaciones de terceros? La flexibilidad es fundamental 
hoy en día. Es posible que cuente con soluciones 
heredadas a las que desee seguir accediendo. Tal vez tenga 
previsto utilizar aplicaciones especializadas de terceros. 
Asegúrese de que el ERP que seleccione tenga una 
arquitectura que se integre fácilmente con otras 
soluciones.  

5. ¿Cómo permite su software una colaboración fluida 
entre las partes interesadas internas y externas? Las 
colaboraciones con agentes externos son importantes para 
la innovación de productos y la ingeniería de productos a 
medida. Asegúrese de que existan las medidas de 
seguridad adecuadas para una comunicación colaborativa, 
que protejan al mismo tiempo la propiedad intelectual y la 
seguridad.  

6. ¿Qué servicios están disponibles para apoyar la 
implementación y el despliegue? La implementación 
oportuna y sin estrés requiere profesionales expertos en el 
proceso. Los programas de gestión de cambios y la 
formación de la plantilla también contribuirán a facilitar la 
transición. Pregunte por los aceleradores de 
implementación que también ayudarán a migrar datos.

7. ¿Cómo ayudarán a mis operaciones las capacidades de 
inteligencia artificial (IA) que ofrecen? Para que la IA sea 
eficaz, necesita la capacidad de capturar grandes 
volúmenes de datos, junto con el acceso a un Data Lake en 
la nube para el almacenamiento. También necesita 
herramientas de generación de informes fáciles de usar. 
Busque opciones de poco código y sin código para crear 
informes personalizados.  

8. ¿Qué capacidades específicas del sector proporciona su 
software? El sector de la fabricación tiene términos y 
procesos especializados, formas únicas de medir el éxito y 
requisitos de pruebas y conformidad muy concretos. 
Asegúrese de seleccionar una solución que se adapte a 
estas características únicas sin necesidad de 
modificaciones que complicarán futuras actualizaciones.  

9. ¿Cómo mantendrá mis datos seguros su plataforma en 
la nube? La seguridad es un problema complejo e 
importante. Cuando trabaja con marcas de primer nivel en 
alojamiento y seguridad en la nube, puede confiar en su 
seguridad diaria, así como en las copias de seguridad.  

10. ¿Qué estándares de seguridad específicos del sector 
cumple? Este es el momento de profundizar en los detalles 
del ERP que está considerando. Haga preguntas difíciles 
sobre los estándares de seguridad y evite ceder en este 
aspecto.

¿Tiene más preguntas sobre las soluciones ERP modernas y el 
valor de la implementación en la nube? Visite Infor.com para 
obtener más información sobre plataformas en la nube y 
soluciones adaptadas a sectores específicos.
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