FALLSTUDIE
Fur Oliver Packaging ist CloudSuite
die digitale Plattform der Zukunft

Seit 1890 entwickelt und produziert Oliver Packaging

innovative Losungen. Urspringlich stellte das Unternehmen

Gerate fUr die Holzverarbeitung her. Dank seines
Fachwissens und seiner Erfahrung mit Klingen und
Schneidwerkzeugen gelang es Oliver Packaging 1932, mit
der Einflhrung einer Brotschneidemaschine in neue Markte
vorzustoléen. Von da an ging die Entwicklung weiter, hin zu
kompletten Systemlosungen fir Verpackung und
Etikettierung.

Um seine Wachstumsplane fortfliihren zu konnen, musste

Oliver seine Geschaftsprozesse und Systeme modernisieren.

Nur so kann das Unternehmen in der so anspruchsvollen
Branche flr maschinelle Ausstattung wettbewerbsfahig
bleiben. Oliver Packaging arbeitete allerdings mit einer

30 Jahre alten ERP-Losung, die vom Softwareanbieter nicht
mehr unterstutzt wurde. Nur wenige interne IT-Mitarbeiter
waren in der Lage, das alte System zu betreiben, und einige
dieser Mitarbeiter standen kurz vor der Pensionierung.

» Vorher haben mirimmer Daten gefehlt. Jetzt habe ich jederzeit Zugang
zu den Informationen, die ich brauche.”

MATT MEYER
Controller, Oliver Packaging & Equipment Co.
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Oliver Packaging entschied sich daflr, seine Systeme in die
Cloud zu verlagern. Infor Channel-Partner Decision Resources
Inc. (DRI) unterstitzte den Hersteller bei der Auswahl.

Als zukunftsfahige digitale Plattform sollte von nun an

Infor® CloudSuite Industrial dienen.

Funktionsliicken schlieRen

Maschinen- und Geratehersteller miissen heute die neuesten
Funktionen nutzen, damit sie ihr Geschéaft ausbauen und den
Anforderungen ihrer Kunden gerecht werden kdnnen. Mit der
alten ERP-Losung waren die Oliver-Mitarbeiter nur begrenzt in
der Lage, die Erwartungen der Kunden zu erfillen und die
Effizienz der Produktion zu maximieren.

Beim Wechsel zu CloudSuite Industrial wollte das Unternehmen
zundchst Prozessverbesserungen in drei Schlisselbereichen
erzielen. Zu den strategischen Zielen des Unternehmens
gehorten die Verwaltung der Lagerbestande, die Analyse und
die Senkung der Transportausgaben. Flr seine Kunden wollte
das Unternehmen den Zugang zu Informationen verbessern und
ihnen insgesamt ein hoheres Serviceniveau bieten. Der
erfahrene Infor Channel Partner Decision Resources Inc. (DRI)
unterstitzte Oliver Packaging dabei, das neue System in einem
Zeitrahmen von weniger als einem Jahr zu implementieren.

DRI Ubernahm dabei das Projektmanagement, die
Anwendungsschulung und die Implementierungsberatung.
Hierbei kamen die wichtigsten Funktionen bei Oliver
zusammen, also Fertigung, Lieferkette, Vertrieb und IT. Alle
diese Abteilungen waren malgeblich an der Verwirklichung der
selbst gesteckten Hauptziele beteiligt.

99 cloudsuite Industrial ist ein wichtiger Teil unserer
Strategie fiir die Zukunft.«

MATT MEYER
Controller, Oliver Packaging & Equipment Co.

Geschiftliche Herausforderungen

« Dasvorhandene tber 30 Jahre alte ERP-System
konnte das Geschaftswachstum nicht unterstiitzen

« Siloartige Geschaftssysteme erschwerten den Zugriff
auf Daten, die furr fundierte Geschaftsentscheidungen
benotigt wurden

* Begrenztes IT-Personal zur Unterstitzung der
veralteten On-Premise-Losung des Unternehmens

Transparenz und Planung verbessern die
Bestandsverwaltung

CloudSuite Industrial unterstiitzt den gesamten Betrieb von
Oliver, denn es bietet dem Unternehmen einen Uberblick tiber
seinen Bestand an Rohstoffen, unfertigen Erzeugnissen,
Fertigwaren sowie Ersatz- und Instandhaltungsmaterial.

Mit fortschrittlichen Planungstools kann Oliver in der gesamten
Fertigung effizient planen und den Gesamtwert des Bestands im
Unternehmen analysieren. AuRerdem setzt das Unternehmen
die Losung Infor Factory Track ein, Uber die sich die Mitarbeiter
nicht nur ein- und ausstempeln, sondern auch alle Vorgange
erfassen konnen, die in der Fertigung stattfinden.

Oliver hat diesen Prozess bei der Halfte seiner Fertigungs-
systeme fiir seine Lebensmittelgeratelinien eingefihrt.

Dadurch stehen jetzt Echtzeit-Transaktionsberichte zur
Verfligung und die Mitarbeiter haben jederzeit Zugriff auf
Bestandsinformationen. Durch die neuen Prozesse konnte der
Lagerbestand einer Geschaftseinheit um 400.000 US-Dollar bzw.
20 % reduziert werden.
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Rate-Shopping fiir Frachttarife ermoglicht
Einsparungen beim Transport Geschaftsergebnisse

Die Frachtkosten machen in der Gewinn- und Verlustrechnung

des Unternehmens einen erheblichen Teil der Ausgaben aus. 20 %
Daherist es flr Oliver ein Muss, den ,Percentage-of-Sales“-Wert
fUr die Fracht zu analysieren und zu Uberprifen. Obwohl taglich
Bestellungen in alle US-Bundesstaaten geliefert werden, war

das alte System nicht in der Lage, den besten Spediteur pro 400 OOO U S‘ DO l Ia r

Route oder Sendung in Echtzeit zu ermitteln. Durch die . - o
Zusammenarbeit mit DRI und die Flexibilitat von CloudSuite an Bestandseinsparungen in einer Geschaftseinheit

Industrial konnte Oliver Packaging eine Drittanbieter-Plattform
einbinden, um seine Transportprozesse zu optimieren.

Reduzierung der Lagerbestande

%
Jetzt kann der Hersteller mit mehreren Fracht'g nternehmen in Ensparung el dlen B eackikostan
Echtzeit verhandeln und Angebote abgeben. Uber die Losung
erhalten die Anbieter auch eine Riickmeldung dazu, warum sie
den Zuschlag fir einen Auftrag erhalten oder nicht. Nach
wenigen Monaten mit dem neuen Transportprozess erwartet

Oliver Packaging Einsparungen von etwa 5 %.

Der MaRstab fiir digitale Transformation

Der Wechsel zu einer Cloud-basierten ERP-Losung mit
integrierter Branchenfunktionalitdt und eingebetteten Best
Practices ist bei Oliver der Maléstab fir die Zukunft. Mit der
CloudSuite Industrial-Plattform kann das Unternehmen interne
Geschéftsprozesse optimieren und Projekte zur kontinuierlichen
Verbesserung durchfihren. Oliver prift weiter, wie es
Kundendaten und Analysen sowie die Homepages und
Dashboards der Systeme optimal nutzen kann. Das
Unternehmen hat einen neuen Mitarbeiter eingestellt, der sich
hauptsachlich damit beschaftigt, wie man das System noch
umfassender einsetzen und die Vorteile der bevorstehenden
Losungs-Roadmap am besten nutzen kann.
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