NOTE DE SYNTHESE

Eléments clés d'une implémentation
ERP réussie

Pourquoi un ERP moderne est un investissement
commercial judicieux

Dans l'environnement commercial actuel, qui évolue rapidement, la modernisation
peut avoir un impact stratégique sur votre entreprise. Sans acces a un systeme
moderne de planification des ressources de 'entreprise (ERP), il peut étre difficile,
voire impossible, de soutenir de nouveaux modeles commerciaux et de suivre
['évolution des demandes des clients. Que vous projetiez de mettre a niveau votre
systeme ERP actuel ou d'en mettre en place un tout nouveau, le déploiement rapide
de votre systeme est la clé pour obtenir un retour rapide sur votre investissement
technologique. Quelle que soit la complexité de votre entreprise, plusieurs méthodes
d'implémentation agiles peuvent accélérer les transformations et donner des retours
qui changent la donne.

Choisir Infor
comme partenaire
d'implémentation
vous permettra:

= de déployer de maniere rapide
et fiable, partout dans le monde

= d'accélérer le délai de valeur et
de minimiser les risques

= de réaliser un déploiement
rentable, facile a prendre
en charge

= d'optimiser la valeur a long
terme de votre investissement



Comment convaincre les dirigeants d'entreprise
d'investir dans un ERP

Il est essentiel de s'assurer de |'adhésion des dirigeants a toute
initiative de mise en ceuvre. Avant d'approcher ['équipe de
direction, définissez vos priorités stratégiques, constituez votre
équipe (interne et externe) et ayez a 'esprit des buts et des
objectifs clairs afin de constituer un dossier commercial solide.
Expliquer clairement le retour sur investissement (ROI) qui est
possible lorsqu'on adopte une technologie moderne, non
seulement du point de vue des économies et des gains
d'efficacité, mais aussi de l'intérét qu'il y a a identifier des
possibilités de revenus nouveaux et supplémentaires. La mise
en ceuvre d'un systeme ERP moderne offre de nouvelles
possibilités d'augmenter les niveaux de service et d'améliorer la
satisfaction des clients, qui peuvent étre monétisées. Grace a
une combinaison de recettes et de rentabilité, le retour sur
investissement s'avérera une raison impérieuse pour la suite
c'est a dire d'investir dans un systéme ERP moderne.

Planifier une implémentation ERP

L'un des éléments clés d'une implémentation ERP réussie se
manifeste avant que toute dépense ait eu lieu ou que toute
infrastructure ait été mise en place. L'élaboration d'un plan de
mise en ceuvre - comprenant un budget, une équipe de projet,
une stratégie de gestion du changement et des parametres de
réussite clairement définis - est une premiere étape cruciale
pour favoriser ['agilité tout au long du processus de mise en
ceuvre et au-dela.

Le talent qu'une entreprise attribue a son équipe ERP
démontre dans une large mesure son engagement en
faveur de la santé a long terme de l'organisation.

Source: ERP Focus, ERP Implementation, 11 steps to success.

Réussir son implémentation grace a
Infor Agility

Le modele de prestation de service innovant d'Infor,
Infor® Agility, se base sur des dizaines d'années
d'implémentations ERP réussies et n'a eu de cesse de
s'affiner, dans le but de réaliser les implémentations
logicielles a temps et dans le respect des budgets. Infor
Agility propose :

= Des accélérateurs de mise en ceuvre avancés. Cela
permet a Infor de concentrer son temps et ses efforts
sur le développement de processus tres différenciés
et uniques pour chacun de ses clients.

= Une amélioration de la gestion des processus en
surveillant et en analysant les processus sur une base
historique ou en temps réel.

= Une approche de migration de données qui utilise
des méthodologies établies pour mener a bien, avec
précision et rapidité, les migrations de données
critiques des clients. Ce service éprouvé contribue a
éliminer les erreurs internes colteuses, garantit une
base solide pour les futurs processus de gestion des
données.

Testing as a service, une plateforme unique pour
tester toute la gamme des exigences fonctionnelles
et non fonctionnelles pour le déploiement de
multiples outils. Cela permet d'exécuter le
déploiement des nouvelles versions en toute
confiance et avec un minimum de probléemes post-
déploiement.

L'apprentissage consumérisé, qui fournit un
environnement d'apprentissage personnalisé en
entreprise dans une variété de formats modernes,
faciles a utiliser, et livrés dans une expérience
utilisateur intégrée, contextualisée et de niveau
consommateur.

Offres de services gérés qui fournissent aux clients un
contrat de service adapté a leurs besoins
commerciaux uniques et spécifiques. Il en résulte une
productivité accrue et un co(t total réduit

de possession.
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De nombreuses entreprises ne créent pas de plan stratégique
avant l'implémentation, et c'est ['une des raisons pour
lesquelles 67 % des déploiements ERP se soldent en un ROI
négatif. Cela n'a pas a étre votre réalité. Concentrez-vous sur 4
domaines clés lors de la création d'un plan de mise en ceuvre
de l'ERP:

1. Etablissez un budget ERP
Comme pour tout achat important, les entreprises doivent
avoir un budget a l'esprit pour la mise en ceuvre de leur ERP.
Beaucoup de gens comparent la mise en ceuvre d'un ERP a la
construction d'une maison - en supposant qu'elle prendra
deux fois plus de temps que prévu et qu'elle colitera deux fois
plus cher que le budget initial. En réalité, l'implémentation
d'un ERP peut étre réalisée a temps et dans le respect du
budget, a condition d'étre accompagnée par le bon
partenaire technologique et de disposer d'une stratégie
d'implémentation adéquate. De nombreux facteurs doivent
étre pris en compte lors de I'établissement d'un budget
ERP, d'un modéle de déploiement, du nombre d'utilisateurs,
des investissements en infrastructure, de l'intégration, de la
formation, etc.

2. Désignez votre équipe de projet
Le bon déroulement de votre implémentation tient fortement
des individus qui exécutent le processus. Lorsque vous
mettez en place votre équipe dédiée au projet, assurez-vous
d'yintégrer des professionnels talentueux qui comprennent
ensemble toute la portée de votre entreprise. Un responsable
produit interne doit étre désigné pour diriger le projet et
prendre les grandes décisions, tandis que des équipes
interdisciplinaires doivent étre formées afin de se concentrer
sur les objectifs plus précis du programme. Selon ERP Focus,
« Une équipe de mise en ceuvre talentueuse voit le tableau
d'ensemble plus completement, apprécie mieux les
implications du plan stratégique, évalue les décisions non
seulement en termes de ce qui est aujourd'hui, mais aussi de
ce qui est susceptible de devenir demain, et a le respect
organisationnel nécessaire pour vendre des changements de
processus difficiles, mais nécessaires ».

3. Créez une stratégie de gestion du changement
Il est inévitable qu'une mise en ceuvre ou une mise a niveau
d'un ERP crée une certaine perturbation au sein de votre
entreprise, mais avec une stratégie de gestion du
changement en place, vos collaborateurs seront plus
réceptifs a ce changement. Bien qu'une grande partie des
changements qui découlent de la mise en ceuvre d'un ERP
soient menés par la direction, le fait de faire appel a des
agents de changement a tous les niveaux de l'entreprise peut
donner aux salariés un sentiment d'appropriation des
changements qu'ils s'apprétent a entreprendre. Les
entreprises qui adoptent la gestion du changement sont plus
susceptibles de réaliser les objectifs liés au projet, de
rester en avance sur le planning et de respecter le budget
et de ne pas le dépasser.

4, Etablissez des paramétres clairs pour mesurer le succés
de la mise en ceuvre
Lors de la phase initiale de planification, il est important de
déterminer comment vous allez mesurer le succes de la mise
en ceuvre de votre ERP. Définissez les parameétres et les
criteres que vous prévoyez de mesurer apres la mise en
service et créez une mesure de référence de ces parametres
afin d'avoir une image claire avant et apres.

Evaluez votre réussite

Peu aprés la mise en ceuvre d'un systeme ERP, votre équipe de
direction attendra avec impatience des résultats tangibles. Les
mesures que vous avez établies lors de la phase de planification
de la mise en ceuvre vous permettront de prouver le retour sur
investissement. Dans les premiers mois suivant la mise en
service, le succes peut étre mesuré par des résultats plus
abstraits tels que ['amélioration de l'efficacité et de la
productivité des entreprises. Au fil du temps, les mesures de
retour sur investissement deviendront des résultats quantitatifs
tels que la diminution du temps de saisie des commandes ou
['augmentation du nombre de commandes expédiées d'un
certain pourcentage. Un ERP moderne associé a une mise en
ceuvre agile garantit a votre entreprise un retour sur
investissement rapide apres la mise en service et pour les
années a venir.
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https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/agile-in-enterprise-resource-planning-a-myth-no-more
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/agile-in-enterprise-resource-planning-a-myth-no-more
https://ultraconsultants.com/erp-software-blog/setting-a-budget-for-erp/
https://ultraconsultants.com/erp-software-blog/setting-a-budget-for-erp/
https://specialreports.erpfocus.com/erp-implementation-11-steps-to-success-982/?campaignid=aw196370071&adgroupid=63074987248&creative=410487837481&keyword=erp%20implementation&gclid=EAIaIQobChMIkamst8er5wIVy56zCh35-Q-wEAAYASAAEgLKvfD_BwE
https://www.prosci.com/resources/articles/what-is-change-management
https://www.prosci.com/resources/articles/what-is-change-management
https://www.prosci.com/resources/articles/what-is-change-management

Faites de la mise en ceuvre d'un ERP agile votre
réalité

On pense souvent a tort qu'une fois que 'on vit avec un
nouveau systeme ERP, |'agilité et le progres s'arrétent. En
réalité, la modernisation signifie que vous pouvez toujours
adapter les capacités de vos applications et de votre
écosysteme aux besoins de l'entreprise. Comme un systeme
ERP travaille de plus en plus en temps réel avec les fournisseurs
et les clients, la gestion continue doit également adopter une
approche agile. Les mises a jour continues du Cloud offrent de
nouvelles fonctionnalités tous les 30 jours, ce qui rend possible
une innovation continue.

L'équipe d'experts d'Infor s'engage pour votre succes a chaque
étape. Nous savons que la stratégie et la réflexion a long terme
sont essentielles pour faconner 'avenir de votre entreprise et
nous savons comment soutenir votre stratégie avec des
technologies quivous permettent de rester compétitif dans un
marché volatil.

Les entreprises agiles sont 70 % plus susceptibles de figurer
parmi le premier quart du classement des entreprises en
bonne santé, le meilleur indicateur de la performance a long
terme. Rejoignez le top 25 % et faites de la mise en ceuvre d'un
ERP agile votre réalité.
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