
挑战

预测客户需求将成为制造公司需持续面临
的挑战。随着购买模式和预期发生变化，准
确把握客户需要的产品和需要产品的时间
并不容易。

痛点

智能解决方案 成功结果 预测客户需求仍
是制造公司面临的挑战。随着购买模式和
预期发生变化，准确把握客户需要的产品
和需要产品的时间并不容易。许多公司采
用人工流程，每月在电子表格中汇总数据
并逐行进行分析，这样很难快速准确地跟
踪订单和产品数量所反映的无规律客户 
变化。

智能解决方案

通过借助 AI 和机器学习 (ML) 等先进的技
术工具，公司可以减少浪费、防止流程不合
规，并更准确地预测未来需求。产品智能还
有助于根据市场偏好形成产品组合。

成功结果

通过使用 AI 和 ML 技术，公司将能够自动执
行预测流程，将历史数据与最近的趋势相结
合，满足当今客户的期望，确保未来取得成
功。只需 90 天即可实施，快速提高客户满意
度。

借助 AI 先于客户发现需求
工业制造

如今的客户期望的是企业在正确的时间提供正确的产品。然而，
许多制造公司并不具备做出关键实时业务决策的相应技术。

了解整合客户和市场的智能解决方案如何帮助制造商更准确地跟踪
和预测客户需求。

了解 Infor 工业制造软件解决方案如何帮助您在数字化发展
进程的每个阶段脱颖而出。
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了解详情

https://www.infor.cn/industries/industrial-manufacturing?utm_source=Using-AI-to-stay-ahead-of-customer-demands&utm_medium=PDF&utm_content=INFDTP2921479-zh-CN-0723-1_infographic
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://twitter.com/infor
https://www.youtube.com/user/inforvideo

