ESTUDIO DE CASO
Dohler optimiza la capacidad con
Infor Production Scheduling

Déhler, un productor familiar, comercializador y proveedor de ingredientes naturales

y sistemas de ingredientes, tiene una larga historia que comenzo6 hace més de DOHLER
180 afios. Dohler, que empezo siendo una fabrica de especias humilde en Erfurt, o s s
Alemania, se ha convertido en una empresa lider mundial con més de

48 instalaciones en todo el mundo.

La programacion de la produccion en la planta de Roggel de Dohler, en los Paises Sede

Bajos, era lo suficientemente sencilla como para que la empresa pudiese confiar Bemrsiaeh. Alererie
el

Unicamente en una solucién basada en Excel para gestionar la capacidad y

utilizacion de los tanques. Este proceso era suficiente para satisfacer las necesidades Sector
de programacién de la planta, hasta que numerosas fusiones y adquisiciones Alimentos y bebidas
provocaron que la cartera de productos de la empresa se expandiera rapidamente.
Esto hizo que la planta de Roggel superara rédpidamente su capacidad y provocé que En:npleados
Mas de 7000

la direccién tuviese que programar horas extras para satisfacer las necesidades de la

linea de produccion. Producto de Infor

Muchas de las nuevas ofertas de SKU de Dohler requerfan fermentacion, lo que [ A e S T

puede hacer que las tasas de utilizacion de los tanques varien seglin el dia. La Sitio web
empresa, incapaz de compensar adecuadamente estas variaciones, tuvo que hacer doehler.com
frente a plazos que no podia cumplir, lo que se vio agravado por la falta de

informacion sobre el uso de su propio equipamiento.

€€ sin Infor Production Scheduling, no hubiéramos podido satisfacer
nuestra demanda actual (voliimenes), que fue mucho mas alta que en el
mismo periodo del afio pasado. Ademas, nuestra vision de la utilizacion
de la capacidad también ha mejorado considerablemente”.

JAN TEN HAVE
Jefe del clister de la cadena de suministro, Grupo D&hler

infor.com


https://www.doehler.com/en/

La sobrecarga de capacidad y los mayores niveles de
rendimiento aumentaron tanto la complejidad que la solucion
de Excel no podia gestionar adecuadamente la programacion
de los tanques. Para superar estos desafios, Dohler se dio
cuenta de que necesitaba una solucién que ofreciera a la planta
la variacién y flexibilidad que su equipamiento realmente
necesitaba.

Fue ahf cuando D&hler recurri6 a Infor Production Scheduling
para que le ayudara a optimizar la utilizacién de su capacidad.
Jan ten Have, jefe del clister de la cadena de suministro de
Déhler, ya conocia las soluciones de Infory, al ver como la
planta de otra empresa estaba utilizando con éxito Infor
Production Scheduling para la gestién de los tanques, se dio
cuenta de que la solucién podia ayudar a aliviar los problemas
de Dohler.

Infor Production Scheduling no solo permitié a Dohler
optimizar su capacidad, sino que también destaco la
importancia de la utilizacion de los tanques para que Déhler
optimizara su inversién en tanques adicionales; la empresa cred
un enfoque de “compra segln las necesidades” que redujo
considerablemente los costes y la inversion inicial. Gracias a la
reduccion de los plazos que Infor Production Scheduling
permitio, Dohler gand tiempo adicional para abordar las
inversiones en nuevos tanques con un enfoque mas calculado.

€€ Hemos mejorado notablemente la reprogramacion,
que es un factor clave debido a la variacion de la
fermentacion en los tanques. Ahora anticipamos los
requisitos de los tanques mucho mas rapido y, gracias
a laimplementacion de Infor, la confirmacion de
nuestros pedidos y la fiabilidad para nuestros clientes
han aumentado considerablemente.”

JAN TEN HAVE
Jefe del clister de la cadena de suministro, Grupo Déhler
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Desafios del negocio

« Satisfacer las necesidades de una cartera en rapida
expansion

« Evitar plazos incumplidos y la necesidad de horas
extra

» Reemplazar una solucién de Excel que no puede
adaptarse a la complejidad de las operaciones

Resultados del negocio

 Se ha hecho frente al aumento de la demanda al
optimizar la capacidad de los tanques y la gestion de
su utilizacion

« Se han tenido en cuenta las variaciones y la
flexibilidad del equipamiento en la programacion de
la produccién

« Se ha creado un enfoque més rentabley
fundamentado para las inversiones en nuevos
tanques

Esto formd parte de la iniciativa de Dohler de centralizar las
actividades de su cadena de suministro para fomentar sinergias
que permitieran a la empresa agilizar el procesamiento de
productos frescos y concentrado de zumo para sus clientes de
todo el mundo. Gracias al éxito de la implementacién de Infor
Production Scheduling en la planta de Roggel, Dohler quiere
replicar la solucién en otras instalaciones de la regién a medida
que la empresa siga creciendo.
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