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无论是电子商务、物联网 （IoT）、机器人还是以数字化方式互联的全球供应链，为了充分利用创新技术和
增长机遇，食品饮料 （F&B） 制造商都在对 IT 解决方案进行投资。令人遗憾的是，为了快速获得投资回报 
（ROI），企业往往忽视了实现真正转型之前需要具备的基本要素：劳动力认可。

问题是什么？

数字化既复杂又势不可挡。企业可能有想要实现的具体目标，但常常会因为需要试验和概念证明的模糊不清
的部署计划而被延误。这种不确定性会引发担忧。谈论现代化、自动化、机器人和人工智能（AI）对员工而
言可能是危险信号，引发对失业的恐惧。早期测试过程中遇到的复杂情况也会使劳动力不愿意参与其中，对
变革以及由此产生的潜在好处持怀疑态度。

当现在的劳动力进入就业市场时，数据科学和机器学习（ML）之类的主题可能还是科学幻想。人们可能会
觉得自己的技能与不断变化的期望不一致，这会加剧紧张感。此外，试图保留过时的组织结构和陈旧的工作
描述将会为劳动力发展设置障碍。固守既定流程、不愿意开辟新道路的团队可能会很快让整个数字化转型流
程脱离正轨。
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营造变革文化

在食品饮料（F&B）行业，实现企业现代化需要准备充分、
乐于接受新理念并且愿意执行新策略的劳动力。同样，对变
革持开放态度能够为组织和员工带来更多机会。树立注重创
新和协作的企业文化是实现成功数字化转型所必需的第一
步。

凭借明确的预期和优先级以及反馈循环，管理劳动力资源
 —— 从初级学员到业务部门经理 —— 将更加简便和有效。

技术能够帮助创造一个让员工有投入感并且与企业目标保持
一致的环境。劳动力管理解决方案以及现代化企业资源规划
（ERP）解决方案中的功能能够协助食品饮料制造商招聘、
留住和吸引高效的劳动。以下是一些示例：

人才招聘
■ 劳动力管理：现代化的劳动力管理解决方案将协助企业有

效管理人员配备要求、预测未来需求、跟踪当前技能、跟
踪薪酬以及确定培训和晋升机会。

■ 人才科学： 人才科学应用程序可以提供对于优化技能和机
会至关重要的高级功能。利用数据科学和 AI，人才科学解
决方案能够帮助预测员工在某些技能方面的天赋以及针对
在数字化过程中不断发展的职业角色提供必要的培训。

■ 类似于消费者的用户界面：对技能型劳动力的需要量非常
大。如今的劳动力市场竞争激烈，雇主往往提供诱人的福
利来吸引现在的求职者。工厂部署的软件的类型是新近毕
业的学生求职时考虑的因素之一。
具备堪比消费类设备的有吸引力、高度直观的用户界面的
工具有助于吸引求职者。

留住人才
■ 商业智能 (BI) 与分析：BI工具可协助企业留住劳动力并减

轻员工流失的压力，同时还能协助员工为流程的数字化重
构做出贡献。AI 和 ML 技术的引入对于将正确的人员安排
到正确的岗位起着至关重要的作用。这些技术对于规划季
节性招聘需求、对自主休假进行补偿以及确定病假和旷工
的方式同样重要。高级 BI 解决方案使管理者能够访问易用
的报告工具、仪表盘并且能够跟踪部门 KPI 指标。

■ 移动应用：: 为员工配备移动应用解决方案正变得愈发重
要。根据研究机构 Strategy Analytics 的预测，至2022年
18.7亿的人将成为移动办公员工，占全球劳动力总数的
42.5%。从远程办公时，员工仍然需要访问与客户、产
品、服务和库存相关的集中数据。

■ 扩展的网络：: 在一个注重创新和新品研发的数字化企业
中，与同行和同事保持联系，同时与客户、供应商和供应
链合作伙伴进行协作是高优先级事项。重要的是为员工提
供能够支持可见性、数据共享以及沟通交流的工具 —— 超
越工厂的物理界限。

infor.com  2打造数字化转型和持续改进的企业文化



吸引人才
■ 全局观和结果： 当员工参与规划时往往会支持新的想法，

这将带来积极的好处并有助于理解全局目标。报告工具可
以协助管理人员从数字化项目采集结果以便与员工分享。
最终，这将有助于员工对变革感到更适应。有目的的剧变
比随机剧变更容易被接受，因为后者可能看起来毫无条理
和混乱。

■ 自动化的工作流程与指导性决策：新的程序可能很难被接
受。因此，计划实施新技术时规划培训时间非常重要。充
分利用内置的工作流程、使繁琐单调的流程实现自动化、
指导性决策工具以及 AI 辅助知识库。这些将有助于将相关
信息推送给员工，从而允许他们做出与公司战略相一致的
明智决策。

■ 社交平台：社交媒体平台对于增强成功的劳动力数字化转
型所必需的沟通、士气和决策起着重要作用。将社交协同
能力融入企业的数字化变革将使员工能够在一个受控环境
中就关键主题进行沟通和协作。“以业务为目的的社交”
这一指导原则能够协助员工了解社交化在何时有用、如何
有用以及何时成为一种干扰。

最终要点

在整个企业实现数字化对于紧跟变化和新的市场预期的步伐
十分必要。不过，员工对变革的看法和态度既可以是一种资
产也可能是一种障碍。为了确保向新的数字概念平稳过渡，
需要对员工进行教育并且为其提供机会来参与和接受新技
术。协助员工了解总体目标是第一步。接下来，要展示它的
价值并概述优势。最后，让员工掌握技术工具改进其工作体
验，并且很快向他们直接展示接受新技术对于工作的益处。

现代化的 IT 解决方案 —— 从劳动力管理到报告和分析，将
协助企业规划资源的使用并控制劳动力成本，同时还有助于
改善员工体验。数字化能够实现食品饮料制造商的工厂转型
并且提供未来增长的坚实基础。最重要的是，从创造一种文
化开始变革将确保更大的数字计划能够实现成功接地。
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