
供应链

随着客户需求的不断变化，如今的供应链必须提供更大的价值。支撑全球
供应链的现有系统无法与企业和客户需求发展变化的速度相匹配。供应链
数据和可见性解决方案对于支持商务的实时运动“力不从心”。由拼凑而成
的解决方案导致的数据延迟成为及时获取数据的一大障碍。无法直接连接
贸易合作伙伴所引发的执行延误妨碍了快速感应和响应能力。数据转型提
供了为真正数据驱动型供应链奠定基础的机会。不过，直至供应链能够控
制网络连接以与贸易合作伙伴合作并实时处理数据，影响才会被将至最
低。

供应链统一管理和执行的新方法就在眼前 —— 一种可提供预测性和规范性
智能输出以网络为核心的多租户方法。

供应链网络化：
智能、可靠、自驱动

在 2017 年 Gartner“数字供应链调查”中，62% 接受调查的供应链
从业者表示，他们预测两年内数字业务将带动其超过一半的收入。不
过，仅 25% 的供应链从业者表示，本该是整个公司的数字化项目被
分散到单个的业务流程项目里。1
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跟上业务的速度

随着类似 Amazon 这样的在线零售商的两日超快递
送模式日益增强客户预期，对于 B2B 领域，商务已
经被迫发展到一种“不间断”状态。对供应链进行数字
化转型以反映客户需求的竞赛正在进行，但任务仍然
难以捉摸。数字化工作往往是企业内部的重大任务，
寻求整合和集成数十甚至数百不同供应链合作伙伴
（采用不同的技术、应用程序、流程和术语）的解决
方案时，供应链组织发现数字化极具挑战性。这导致
了通过碎片化和脆弱的连接拼凑来支持多方协作和可
见性。各方之间—— 甚至同一组织中的内部团队之间
缺乏单一通用网络，导致信息“孤岛”、延迟以及无法
及时作出反应和响应。供应链团队成员的创新甚至前
瞻性执行以解决问题的能力受到制约。企业受困于被
动模式，被迫四处“灭火”。无法通过单一视图获得涵
盖各方的高质量数据、与贸易合作伙伴的连接或者执
行敏捷性以实时地迅速调整订单或流程，前端的工作
人员势必陷入一场无休止的追赶游戏。

 

一种网络方法
几十年前，企业转变其流程和系统以从其 ERP 系统
中的一个单一记录系统工作。它们消除了“信息孤岛”
和重复数据，以解决团队和人员之间的低效和摩擦问
题。这导致了执行一致性以及速度和生产率的提升。
在一个企业中，中枢辐射 (hub-and-spoke) 模式可
为单一记录系统提供足够的连接。所有数据位于其他
系统和团队可触及的中间位置。

另一方面，供应链是组织和人员网络。网络随着客户
需求和市场状况不断变化和演化。在一个数据顺畅流
动和流程无缝的网络中连接所有贸易合作伙伴已被证
明是一项艰巨任务 —— 如果并非不可完成 —— 也是
基于现有解决方案的巨大挑战。ERP 系统被接入更多
 WMS、TMS 和供应商门户系统，这导致了点状连
接。传统的“控制塔”被开发以提供更强的可视化。但
很多情况下，这些解决方案只能强化“组织孤岛”而不
利于复杂的多方业务模式。

一般的解决方案本质上都是“孤立”的，更加侧重于以
企业为核心而非以网络为核心。不过，提升供应链服
务水平、生产率以及盈利能力的真正力量在于企业界
限之外 —— 在于供应商、在于物流提供商、在于其
他合作伙伴。据预计，80% 用于运营供应链的数据
驻留在外部合作伙伴处。赋予其合作伙伴协作工具和
资源以使每个合作伙伴都能优化执行同时为了客户最
佳利益而行动的供应链领导者将占尽先机。根据最近 EY 针对 1,500 家欧洲、中

东和非洲地区 (EMEA) 公司（涉及所
有行业）所进行的调查，平均而言，
被调查者只将其 14% 的数据识别为
是业务关键型数据，将 32% 的数据
识别为多余、陈旧或琐碎；其余 54%
 被识别为“暗数据”—— 其内容未
知。2

2观点：供应链网络

至 2018 年末，90% 的制造供应链
将使用 B2B 商务网络作为需求、供
应、服务和新产品开发的主导协作工
具。3



这样做需要向一种由外及内的方法进行思维转变：一
种让所有各方都能“生存”的超连接网络方法打造了一
个实时数据和实时行动环境。供应商或制造商可以接
入系统以接收订单、进行修改和付款，并且能够修改
计划以便在最终客户需求发生变化的情况下执行直接
发货。在一个网络化的供应链中，各方都能为了客户
的最佳利益而行动。机会在整个网络产生，以采取前
瞻性的行动促进价值、生产率和效率的提升。供应链
领导者从被动“灭火”向前瞻性提供新型价值转变。

过滤噪音
供应链领导者可用的数据量如今呈爆炸式增长。要知
道查找什么数据以及决定需要采取什么行动是一大挑
战。网络化的供应链使企业能够充分利用所有网络数
据并过滤掉多余的噪音以防止信息过量。让企业去关
注最迫切的事项。

网络的力量
网络信号可能表明更深入的系统性问题。例如，当发
生延迟交货情况，通常在整个供应链其他地方会有多
处延迟。在这种情况下，有可能存在一个共同的瓶
颈。在一个实时网络中，传感器持续监控活动聚集
点。系统会检查来自多个观察点的延迟货运并利用智
能确定根本原因。导致问题的原因可能在于一家常规
承运商或供应商，或者外部不可抗力（例如，恶劣天
气）。无需追踪 30 个单独的问题，网络控制中心只
需标记一个在整个网络多处重复出现的特定根源问
题。基于历史模式、实时网络可见性以及智能预测，
规定可采取的最佳行动。

智能
凭借涵盖整个网络的信号和高质量的数据，可运用机
器学习技术来处理信息并从中学习，提供可实现预测
性以及最终规范性分析的智能输出。网络智能使供应
链团队和最终用户能够基于最佳举措和前瞻性洞察更
加富有成效地工作。供应链向自学模式转型，每天会
变得更智能、更高效和更可靠。
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以更智能的方式去提升供应链网络效
率

一批牛仔裤被成品供应商延迟发货。网络化的
供应链传感器对活动聚集点进行监控，从多个
观察点看到货运延误。系统利用智能分析根本
原因：棉花供应商延迟发运原材料。系统识别
到在整个网络中存在 12 项可能受到此供应商
影响的其他异常。无需追踪 12 个单独的问
题，该品牌只需标记根源问题来过滤噪音。基
于历史模式、实时网络可见性以及智能预测，
控制中心指定最佳行动策略，推荐在某些情况
下加速物料供应。在其他情况下，它识别在网
络中存在可被重新分配至牛仔裤生产商的多余
物料，以防止影响利润率或客户服务。

网络化的供应链始终与商务的脉搏保持同步，
通过一系列的实时控制点感应网络流量并根据
动态观察来运行网络。它能知道一切是否正常
运转。它能计算“正常状态”并持续观察流量移
动以识别模式变化。甚至在问题出现之前，系
统已经意识到某些事情不正确。

与网络化的供应链中的贸易合作伙伴的直接连
接可前瞻性地应对业务状况的转变。应用程序
是网络原生的，日常执行可提供实时、准确和
情境丰富的数据。网络协作共享洞察并且跨部
门和公司提供单一信息视图以制定更好的决
策。当基础设施、数据和网络同步时，就为 
A.I .  和机器学习铺平了道路 —— 利用预测性
和规范性分析来支持执行。机器学习和评分可
将供应链转型为一部可以自学的工具。
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快节奏的变化

供应链处在不断变化状态中，速度快到每秒钟
 50 次。每天，供应链团队面对的是汹涌而至
的噪音 —— 潜在问题、挑战、干扰甚至需求
信号和货物流动的简单变化。比以往更重要的
是，将您的目光锁定到真正发生的情况，将您
的手伸向迫切需要注意的地方。借助网络方
法，您能够换个角度看待事物 —— 准确而高
效地采取行动。
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