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5 ข้ันตอนการเลือกระบบการจัดการคลังสนิค้าท่ีเหมาะสม
สำาหรับการผสานระบบอัตโนมติั

การจัดการคลังสนิค้า

ยอดขายอีคอมเมิร์ซท่ัวโลกไม่เพียงแต่เพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองมาระยะหน่ึง แต่ยังพุง่ขึ้นแตะระดับใหม่ในปี 2020 เน่ืองมา
จากการล็อกดาวน์ท่ัวโลกและการจํากัดไม่ให้ออกมาช้อปป้ิงด้วยตัวเองเพื่อลดการแพรก่ระจายของเชื้อโควิด-19 ปัจจุบันผู้
บริโภคจํานวนมากขึ้นมองว่าการช้อปป้ิงออนไลน์เป็นแหล่งซื้อหลัก ในรายงานของ Forbes คาดว่ายอดขายอีคอมเมิร์ซท่ัว
โลกจะมีมูลค่าสูงถึง 4.2 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2021 เพียงปีเดียว

บริษัทจํานวนมากขึ้นกําลังมองหาวิธใีช้โมเดลบริการคลังสินค้าพร้อมจัดสง่ใหม่อยา่งถาวร เชน่ การขนสง่ตรง การรับสินค้า
ท่ีร้าน และการรับสินค้าโดยไม่ต้องลงจากรถ ดังน้ันจึงจําเป็นต้องมีกลยุทธก์ารจัดการสินค้าคงคลังใหม่มารองรับ เหตุผล
น้ีเองท่ีทําให้ความต้องการท่ีจะผสานการทํางานระหว่างระบบอัตโนมัติและระบบการจัดการคลังสินค้าจึงยิง่เพิม่ขึ้นกว่า
ท่ีเคยเป็นมา องค์กรท่ีต้องการก้าวไปข้างหน้าบนเส้นทางน้ีจะต้องเข้าใจหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสําหรับการผสานระบบการ
จัดการคลังสินค้ากับระบบอัตโนมัติ

เม่ือโมเดลธุรกิจเปล่ียนไปเรื่อยๆ องค์กรจะเริม่สํารวจขอบเขตการดําเนินงานอ่ืนๆท่ีผสานกับระบบอัตโนมัติได้ ดังน้ันการ
พัฒนากลยุทธร์ะบบอัตโนมัติโดยละเอียดท่ีมีระบบ WMS ทําหน้าท่ีรองรับและปรับขนาดจะกลายมาเป็นปัจจัยสําคัญใน
การขับเคล่ือนความสําเร็จด้านการดําเนินงาน

https://www.forbes.com/sites/joanverdon/2021/04/27/global-ecommerce-sales-to-hit-42-trillion-as-online-surge-continues-adobe-reports/?sh=32ee72f850fd


หลักปฏิบติัทีด่ทีีส่ดุเพือ่ความมัน่ใจในการผสานระบบ 
WMS เขา้กับระบบอัตโนมติั

1. มคีวามรูเ้กีย่วกับขอ้กําหนดด้านฟังก์ชนัการทํางาน
ของระบบ WMS เป็นอยา่งดี

ข้อน้ีสําคัญสําหรับองค์กรท่ีให้บริการลูกค้าท่ีมาจากหลากหลาย
กลุ่ม SKUของลูกค้าและผลิตภัณฑ์แต่ละรายการจะมีข้อกําหนด 
ระบบ ขั้นตอนการทํางาน และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องแตกต่างกันไป 
เม่ือใดท่ีคุณเห็นภาพรวมท่ีชัดเจนและตรวจสอบกระบวนการดํา
เนินงานของแต่ละซัพพลายเชนโดยละเอียดเพื่อระบุสว่นท่ีต้อง
ปรับปรุงและใช้นวัตกรรมได้ เม่ือน้ันคุณจะอยูใ่นตําแหน่งท่ีดีท่ีสุด
ในการกําหนดความต้องการของระบบ โปรดจําไว้ว่าความต้องการท่ี
คลุมเครือและไม่ชัดเจนคือสาเหตุอันดับหน่ึงท่ีทําให้การดําเนินงาน
ผิดพลาดหรือล้มเหลว

2. มภีาพกลยุทธ์ระบบอัตโนมัติขององค์กรทีช่ดัเจนเสมอ

หลายบริษัทไม่ได้มีการพัฒนา จัดทําเอกสาร หรือสื่อสารกลยุทธ์
ระบบอัตโนมัติแก่ผู้มีหน้าท่ีนํากลยุทธไ์ปใช้ เน่ืองจากระบบอัตโนมัติ
บางระบบต้องอาศัยเวลาในการปรับใช้นานกว่าและมีการผสาน
ท่ีรัดกุมมากกว่า การใช้กลยุทธเ์พื่อปรับทรัพยากรการดําเนินงาน
ให้สอดคล้องกับพนักงานจึงชว่ยให้การดําเนินงานและกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีทําให้บริษัทคงความสามารถในการแขง่ขันและความมี
ประสิทธภิาพเอาไว้เป็นเรื่องง่ายขึ้น องค์กรท่ียึดโยงกลยุทธแ์ละ
มีตัวชี้วัดประสิทธภิาพท่ีสอดคล้องกับกลยุทธน้ั์นๆ มีแนวโน้มท่ี
พนักงานจะมีแรงจูงใจให้ทํางานเพื่อบรรลุผลลัพธท่ี์ต้องการได้อยา่ง
มีประสิทธภิาพมากกว่า ในรายงานล่าสุดมีการคาดการณ์ว่าตลาด
ระบบคลังสินค้าอัตโนมัติจะมีมูลค่ามากกว่า 3 หม่ืนล้านดอลลาร์
สหรัฐภายในปี 2026 เน่ืองจากบริษัทจํานวนมากขึ้นมองหาวิธท่ีีจะ
ปรับปรุงการดําเนินงานด้านบริการคลังสินค้าพร้อมจัดสง่1

3. ทําการวิจัยตลาดรองเพือ่ให้แน่ใจว่าพารท์เนอรร์ะบบ 
WMS ของคุณมรีะบบนิเวศทีม่ขีดีความสามารถของ
ระบบ WMS อยา่งครบถ้วนสมบูรณ์

ระบบจัดการคลังสินค้าและระบบอัตโนมัติพัฒนาขึ้นตลอด
หลายปีท่ีผ่านมา และสง่มอบบริการในฐานะชุดเครื่องมือและขีด
ความสามารถเฉพาะอุตสาหกรรมมากขึ้นเรื่อยๆ ผู้ให้บริการซึ่งมี
ประสบการณ์หลายปีในบางอุตสาหกรรมมีแนวโน้มท่ีจะนําเสนอ
แอปพลิเคชันท่ีครอบคลุมเพื่อสนับสนุนความต้องการเฉพาะของ
ธุรกิจ เราแนะนําให้ใช้ประโยชน์จากประสบการณ์น้ัน โดยการทุ่มเท
เวลาในการตรวจสอบฟังก์ชันการทํางาน เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม
พื้นฐาน แผนงานในอนาคต และประสบการณ์ในอุตสาหกรรมท่ีผู้
ให้บริการระบบ WMS มอบให้น้ันจะเป็นตัวปูพื้นฐานความเข้าใจ
ว่าเทคโนโลยีชว่ยสร้างข้อได้เปรียบในการแขง่ขันและการดําเนิน
งานระดับโลกได้อยา่งไร ยิง่ผู้ให้บริการโซลูชันมีเครือขา่ยธุรกิจ
ครอบคลุมมากเท่าใด เทคโนโลยีของผู้ให้บริการรายน้ันก็ยิง่ตอบ
สนองความต้องการของคุณได้ดีขึ้นเท่าน้ัน ท้ังยังชว่ยให้ม่ันใจได้ว่า
ฟังก์ชันการทํางานจะ “ทันสมัย” อยูเ่สมอด้วย

4. ระบุบุคลากรหลักจากผูใ้ห้บรกิารระบบ WMS ผูม้สีว่น
ได้สว่นเสยีในองค์กร และผูจั้ดจําหน่ายระบบอัตโนมติั
เพือ่ดําเนินกระบวนการปรบัใชใ้ห้เสรจ็สมบูรณ์

น่ีไม่ใชก่ารมอบหมายงานแบบพาร์ทไทม์ แม้ว่าผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน เจ้าของกระบวนการ ฝ่ายบริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เข้ารว่ม
รายอ่ืนๆ อาจได้รับการว่าจ้างแบบพาร์ทไทม์ตามท่ีผู้จัดการโครง
การกําหนด แต่ตัวโครงการเอง รวมท้ังเอกสารและการสื่อสารกับ
คณะกรรมการอํานวยการตลอดขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นการมอบ
หมายงานแบบเต็มเวลาท่ีต้องอาศัยการลงแรงอยา่งเต็มท่ี

5. กําหนดแบบแผนสิง่ทีพ่บหลังการปรบัใช้เพ่ือระบุการ
ปรบัเปลีย่นทีจํ่าเป็น

จากคําแนะนําท่ีกล่าวถึงก่อนหน้าน้ี การเลือกฟังก์ชันการทํางานท่ี
มีในตลาดให้ตรงกับกระบวนการเฉพาะของคุณน้ันเป็นเรื่องสําคัญ 
ท้ังน้ีก็เพื่อให้ตรวจพบชอ่งโหว่ในฟังก์ชันการทํางานได้อยา่งรวดเร็ว 
ซึ่งการทําเชน่น้ียังชว่ยให้แน่ใจและบง่ชี้จํานวนวิธท่ีีเทคโนโลยีใหม่
ชว่ยปรับปรุงการดําเนินงาน เม่ือคุณกําหนดฟังก์ชันการทํางาน
มาตรฐาน ระบุชอ่งโหว่ท่ีสําคัญซึ่งเกิดขึ้นเฉพาะในกระบวนการของ
คุณ รวมถึงกําหนดตําแหน่งท่ีระบบอัตโนมัติใช้งานได้เหมาะสมท่ีสุด 
คุณจะสามารถปรับแต่งและปรับขนาดกลยุทธข์องคุณในสว่นการ 
ดําเนินงานอ่ืนๆ ได้
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ขบัเคล่ือนหลักปฏิบัติทีด่ทีีส่ดุไปขา้งหน้า

ความสนใจและโอกาสในการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองสําหรับระบบ
อัตโนมัติและเครื่องมือขนถ่ายวัสดุจะยังคงเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ เน่ืองจาก
มีการนําข้อกําหนดใหม่ๆ มาตรการด้านความปลอดภัย การจัดการ
ต้นทุน และกลยุทธก์ารจัดการต้นทุนและการทํากําไรถูกนํามาใช้ใน
ระบบคลังสินค้า ดังท่ี McKinsey และ Co กล่าวไว้ในบทความล่าสุด
ว่า “มีการประมาณการว่าภายในปี 2030 การดําเนินงานสว่นใหญ่
อาจจะกลายมาเป็นแบบอัตโนมัติ เน่ืองจาก AI ได้เข้ามาทํางานท่ี
ไม่ซับซ้อนและเป็นแบบแผนแทนมนุษย์”2 หากแนวคิดน้ียังคงถูก
ต้องแม่นยํา เราก็คาดว่าจะมีองค์กรจํานวนมากขึ้นท่ีปรับการดําเนิน
งานของตนให้คงความสามารถในการแขง่ขันและมีความทันสมัยอยู่
เสมอ บริษัทท่ีวางรากฐานสําหรับการใช้ระบบอัตโนมัติท่ีเพิม่มาก
ขึ้นของตนจําเป็นต้องมีพาร์ทเนอร์ทางเทคโนโลยีท่ีเชื่อถือได้เพื่อสง่
มอบฟังก์ชันการทํางานของระบบอยา่งเต็มรูปแบบและการดําเนิน
งานท่ีมีประสิทธภิาพให้กับแอปพลิเคชันของบุคคลท่ีสาม

1  E. Mazareanu. “Size of the warehouse automation market worldwide from 2012 to 2026”  Statista.
com, ตุลาคม 2020

2  Galea-Pace, Sean “McKinsey: what is the future of automation?” Supply Chain Digital, พฤษภาคม 
2020
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